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Resumen

Las escuelas primarias concentran el mayor nimero de estudiantes en
Meéxico y al proporcionar la ensefianza bédsica mas esencial, tienen
gran influencia en la vida de las personas, asi pues, es indispensable
que dentro del plan de estudios se integre a la educacion ambiental no
como una materia aislada sino como parte de un conocimiento que se
vincule en todos los aspectos y que derive en Optimos
comportamientos socio-ambientales encaminados a vivir con criterios
sustentabilidad.

Por lo anterior, la propuesta de este trabajo gira en torno a la creacién
de sistemas de manejo ambiental {SMA) en las escuelas primarias, va
que dichos sistemas ademas de mejorar ¢l desempefio ambiental de la
institucidn pueden ser una excelente herramienta educativa que facilite
la adquisicién de conocimientos acerca de la relacion del ser humano
con ¢l medio ambiente y mejor ain, contribuyen a llevar a la practica
buenos habitos y acciones en ese sentido.
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Introduccién

La educacién ambiental es una de las estrategias indispensables para
alcanzar la sustentabilidad, por ello resulta practicamente
imprescindible incorporarla de forma integral en todas las
modalidades educativas desde el nivel basico hasta el superior.

La educacidn ambiental ademas de propiciar la generacion de nuevos
conocimientos vy de contribuir a la creacién de actores sociales
comprometidos a caminar hacia la sustentabilidad, es un elemento que
contribuye a la divulgacion de la ciencia entre la sociedad en general,
contribucién fundamental para el establecimiento de una cultura
ambiental que genere conciencia y sentido de identidad, que promueva
cambios de actitud, de habitos y de visidn.

Actualmente las instituciones de educacién superior estan mds
involucradas en la tarea de impulsar la sustentabilidad dentro de la
sociedad, a ftravés de actividades culturales y de difusion,
investigaciones socio-ambientales, planes educativos y programas
universitarios. Por tal motivo es que varias universidades de México
estdn suscritas al Consorcio Mexicano de Programas Ambientales
Universitarios para el Desarrollo Sustentable (COMPLEXUS). Dicho
consorcio promueve la integracidn de sistemas de manejo ambiental
(SMA) en los campus universitarios porque estos sistemas son en
general una herramienta que mejora el desempefio ambiental de una
organizacién por medio de acciones guiadas por criterios de
sustentabilidad.

Aunque es en las universidades donde mayormente se han promovido
los SMA, es altamente recomendabie que también se impulsen dentro
de otros niveles educativos como el basico, por ejemplo en las
escuelas primarias, va que ahi se tiene el mayor numero de
instalaciones y de alumnos del pais.

El presente proyecto, en este contexto, propone la divulgacién de un
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manual que permita guiar el desarrollo de sistemas de manejo
ambiental dentro de las escuelas primarias. La intencidn es contribuir
a que estos espacios educativos cuenten con un material practico que
les apoye en la claboracion de programas sobre el uso y
aprovechamiento de sus recursos como papel, agua y energia eléctrica
ademas de realizar un buen manejo v disposicidn de sus desechos, v
que a partir de ello generen estrategias educativas para que las
instalaciones escolares respondan a los principios de la
sustentabilidad. Adema4s el manual cuenta con la ventaja de que puede
adaptarse ficilmente para ser utilizado en otros niveles educativos.

Cabe mencionar que este trabajo de indole universitaria justifica su
existencia al responder a una necesidad actual, y debido a la
naturaleza y lo peculiar del tema, se tuvo que solicitar la direccién de
un educador ambiental con trayectoria profesional vy conocedor del
tema, pues de otra manera no hubiera sido posible desarrollar los
contenidos de manera exitosa.



Marco teérico
Sistemas de Manejo Ambiental

Un Sistema de Manejo Ambiental (SMA)" es un programa que sirve
para mejorar el desempefio en ¢l empleo de materiales y energia con
fines de reducir los impactos ecoldgicos, de una organizacidén a través
de una amplia gama de acciones y criterios basados en la
sustentabilidad. Es una regulacion interna benéfica y eficiente que
conlleva el compromiso de mejorar continuamente, por lo que su éxito
representa la unidon de esfuerzos constantes y de una conviccién
permanente.

A nivel mundial las instituciones de educacién superior han estado
mas interesadas en desarrollar Sistemas de Manejo Ambiental, por lo
tanto es en ellas donde mayormente se han conseguido logros con su
funcionamiento. En tales instituciones se pretende que el SMA esté
presente en todas las ireas vy actividades y que cubra aspectos sobre:

*  Manejo adecuado de residuos sélidos

e Uso correcto y eficiente de agua y energia

e Cumplimiento de las normas en cuanto a descargas y
emisiones contaminantes

o Desempeiio de estindares ambientales y de calidad en
general, y en lo respectivo a construcciones y transporte

e Uso eficiente y apropiado de insumos de oficina

¢ Manejo regulado de sustancias y materiales de
laboratorios, bioterios, clinicas, talleres y demas espacios
de formacidn practica

* El Sistema de Manejo Ambiental (SMA) puede ser sindnimo de Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), sin embargo el término de SGA es mas utilizado para industrias ¥
empresas productivas mientras que ¢l de SMA se emplea mayormente para
instituciones académicas y educativas, dependencias gubemamentales ¥y
asociaciones civiles.
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* Vegetacion y arquitectura del paisaje
» Riesgo y contingencias

El adecuado funcicnamiento de un SMA ofrece beneficios que pueden
clasificarse en cuatro grupos que a continuacion se mencionan:

1) Bemeficios ambientales: puesto que disminuye el consumo de
recursos y energia, asi como la generacién y peligrosidad de los
residuos que se emiten al ambiente.

2) Beneficios sociales: porque se da un buen gjemplo a la poblacion
sobre una mejor relacién con el medio ambiente v a su vez se cumple
el compromiso social y ambiental de ser una institucion limpia y
segura.

3) Beneficigs econdmicos: ya que se reducen los gastos de consumo v
operacion, por lo que se puede tener ahorros sumamente notables.

4) Benmeficios educativos: como ya se menciond anteriormente el
programa propicia un aprendizaje vivencial prictico y significativo
que es facilmente transmisible ¥ que puede relacionarse con diversos
aspectos de la vida diaria.

El SMA tiene su origen en la Norma ISQ 14000 la cual fue dada a
comocer en 1996 por la Organizacién Internacional para la
Estandarizaciéon {ISO por sus siglas en inglés) a partir de la
participacién que ésta tuvo en la Cumbre de la Tierra en 1992 en
donde se comprometio a crear normas ambientales internacionales. El
propésito de la Norma ISO 14000 es fomentar el compromiso
ambiental en cualquier organizacién que lo desee, con ¢l fin de
mejorar su comportamiento en este sentido y lograr beneficios
econdmicos. La implementacién es voluntaria y no hay métodos
cuantitativos especificos para medir el rendimientc que se va
obteniendo, mds bien, la norma se enfoca en brindar herramientas y

Vil



pautas desde las cuales la organizacion pueda cumplir sus objetivos v
mantener un sistema de manejo ambiental de forma permanente.

La ISO 14001 es la tinica norma de requerimiento en la serie I1SO
14000, ella marca las especificaciones de un Sistema de Manejo
Ambiental ¥ es totalmente registrable v certificable.

Importancia de la educacién ambiental para la sustentabilidad

En las ultimas décadas la educacién ambiental ha progresado de
manera rapida dejando de lado la concepcién conservacionista para
abrirse paso hacia una vision mucho mds amplia e integradora,
concibiendo al medio ambiente no solo como el medio natural, sino
también incluyendo las dimensiones sociales y econdmicas. En los
setenta se le identificd a la educacidn ambiental no sdlo como una
disciplina sino como un sistema interdisciplinario enfocado al medio
ambiente tanto en sus aspectos fisicos como sociales, culturales,
econdmicos, ecoldgicos, politicos, tecnoldgicos, entre otros; con la
recomendacion de comenzar en el entorno inmediato (ANUIES, 2002).
Asi pues, a finales de los ochenta y principios de los noventa la
educacion ambiental comenzé correlacionarse con la sustentabilidad,
de tal manera que actualmente es dificil concebir la una sin la otra
{Gonzédlez-Mufloz, 1996).

En la Agenda 21" se le da un papel determinante a la educacién
ambiental en relacion con el desarrollo sustentable, en dicho plan se
afirma que ésta es imprescindible en la modificacién de actitudes y
habitos ¥ en la generacidon de comportamientos compatibles con el
desarrcllo sustentable. Por lo anterior, debe ser implantada en todos
los niveles educativos, replanteando los programas escolares y los
métodos de educacion (Gonzalez-Musioz, 1996).

" La Agenda 21 es el documento donde se concretan los compromisos derivados de
Ia Cumbre de la Tierra, Rio 1992.
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La educacién ambiental es una herramienta conveniente para difundir
conocimientos relacionados con el medio, pero también para
transmitir valores, promover hdbitos, desarrollar competencias y
habilidades, motivar a la toma de conciencia, a la participacién y al
pensamiento critico. La educacidén ambiental ademias de enfocarse en
la dimensién ecolégica, incluye dentro de si aspectos econdmicos,
sociales, culturales, espirituales y politicos, a los que les da gran
importancia, de tal manera que sus andlisis y acciones se ven
determinadas por las caracteristicas particulares de la sociedad a la
que se dirige, para que asi, cada poblaciéon o comunidad alcance su
propia sustentabilidad.

La sustentabilidad como referente prictico en las escuelas
primarias

La sustentabilidad es un concepto complejo y controversial que ha
generado diversas opiniones acerca de su significado y su
trascendencia, de manera que se pueden encontrar diferentes
definiciones en torno a ella que seguramente coincidirdn en mas de un
aspecto. La reflexion que se ofrece en este trabajo es la siguiente: La
sustentabilidad es wuma construccién social que surge del
convencimiento individual y que implica una transformacion profunda
a través de un pensamiento complejo y critico. En la sustentabilidad /a
Justicia social y la equidad econdmica son aspectos paralelos v de
igual importancia que los ecoldgicos. Las dimensiones humana,
espiritual, comunitaria y cultural son consideradas ejes relevantes.
Exige un reposicionamiento de la humanidad frente a la naturaleza y
la calidad de vida bajo criterios no estandarizados, es un referente
importante. (Reyes 1., 2006. Sebre el desarvolio sustentable. Apuntes de la materia de
educacion ambiental {documento no publicade). Universidad de Guadalajara).

En la sustentabilidad, el egoismo se empobrece para dar paso a la
solidaridad y el respeto, con la conciencia de que los seres humanos
somos producto de la naturaleza y dependientes de ella. La
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sustentabilidad mds que una ideologia o una tendencia, es una forma
de pensar, de sentir y de vivir para contribuir a poner al alcance de
todos, la oportunidad de una vida digna dentro de un entorno seguro y
saludable.

Los problemas ambientales son complejos, afectan negativamente la
vida presente y futura de las personas y de los ecosistemas, por eso
para evitarlos y solucionarios es necesario poner en préactica tanto los
conocimientos tradicionales como los cientificos y tecnologicos. La
ensefianza v formacion proporcionadas . desde la educacién bésica
toman un papel relevante como herramientas clave para poder
prevenir y enfrentar los problemas ambientales o no, dado que “la
educacion bdsica —desde inicial hasta secundaria- es la etapa en la
Sformacion de las persomas durante la cual se desarrollan las
habilidades del pensamiento y las competencias bdsicas que
favorecen el aprendizaje sistemdtico y continuo, asi como las
disposiciones y actitudes que normardn su vida™ (SEMARNAT, 2004).
Las escuelas primarias concentran el mayor nimero de estudiantes
entre todos los niveles educativos y por ser una formacion inicial allf
se inculcan valores, percepciones, ideas e informacion que pueden
persistir para toda la vida, por esto, es necesario influir en esta etapa
sumamente flexible del ser hwmano para generar una sociedad
consciente que sea capaz de producir ideas propias y valorar la
importancia de vivir dentro de upa cultura ambiental.

La sustentabilidad en las escuelas primarias debe transmitirse no sélo
con palabras y actividades aisladas, sino con hechos permanentes, de
tal manera que haya congruencia entre las ideas y la realidad que se
vive dentro de las instalaciones escolares. Es necesario que la
sustentabilidad esté presente en estos sitios donde los nifios pasan gran
parte de su infancia y primera formacién, de tal manera que al ofr, ver
y hacer puedan aprender a integrar en ellos una cultura ambiental. Si
los estudiantes viven criterios de sustentabilidad dentro de su escuela,
facilmente podran transmitirlos fuera de ella, entonces estos criterios
se convierten en un referente prictico. Lo que aprendan podrin
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constatarlo con su realidad y con la sociedad, podran experimentar
con acciones propias aquello que se les muestra en conceptos, ideas,
definiciones o valores.

A pesar de lo anterior, en México son muy escasos los trabajos acerca
de sistemas de manejo ambiental en la educacién bésica, no hay
programas para su integracién en las escuelas primarias ni tampoco
materiales educativos y didacticos que apoyen su implementacién. Es
por esto que se hace necesaria la creacion de propuestas que indiquen
cémo se pueden integrar SMA en las escuelas, y para facilitar dicha
tarea, se pueden aprovechar las expenencias generadas en las
universidades que tienen ¢ste tipo de programas.

Situacion de la gestién y la educacion ambiental en las escuelas
primarias

“La Gestion ambiental es wun proceso de organizacién y
reorganizacion, de acciones para el cuidado del medio ambiente con
base en Informacion y principios ambientales y con miras al
cumplimiento de la normatividad vigente en la materia. La gestion
ambiental implica la articulacion de elementos formales y no formales
para obtener los resultados deseados, comunmente a partir de las
actividades de un [ider. Dicho lider puede ser un individuo, un
organismo o una institucién. De esta forma, la gestién ambiental es
un proceso de planeacion gque incluye la articulacion de elementos
técnicos, financiercs, humanos, administrativos y juridicos, entre
otros. La gestion ambiental enfonces, estd orientada a resolver,
mitigar y prevenir los problemas de cardcter ambiental”
(COEDUAMBIENTE, 2006).

La educacién ambiental se puede entender como “el proceso por
medio del cual el individuo adguiere conocimientos, interioriza
actitudes v desarvolla hdbitos que le permiten modificar la conducta
individual v colectiva en relacion con el ambiente en el que se
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desenvuelve. En este sentido, es un proceso permanente de formacion
¥ aprendizaje en el que el individuo en interaccién con la sociedad en
la que vive participa en la conservacion del medio que lo rodea. La
educacion ambiental pretende formar una conciencia individual y
colectiva sobre los problemas ambientales que logren trascender a
una conciencia de actividades sociales ™ (Ortega y Velasco, 2006).

En la mayoria de las escuelas primarias de México la gestién
ambiental se limita a ser parte de la teoria insertada en los contenidos
de las asignaturas sobre todo de exploracicn de la naturaleza y
sociedad, y ciencias naturales, y en la prictica a la ocasional
participacion de actividades como: recuperacion de jardines y parques,
parcelas escolares, compostaje, separacién de residuos sélidos,
limpieza y colecta de basura en la escuela y sitios pablicos o visitas a
parques, zoologicos ¥ bosques.

Actnalmente existen propuestas de trabajo donde se plantea la
implementacién y fortalecimiento de la educacién ambiental como
politica publica para la sustentabilidad tanto en el plano nacional
como local, de tal forma que esto favorezca la construccién de una
cultura ambiental, tal es el caso de la Estrafegia de Educacion
Ambiental para la Sustentabilidad en México 2006-2014. Por otra
parte, para apoyar las acciones de educacion ambiental que se realizan
en las escuelas primarias, la Subsecretaria de Educacion Bésica (SEB)
cuenta con el Programa de Educacion Ambiental para Educacion
Bdsica, dicho programa tiene como proposito principal “favorecer la
participacion activa de los docentes a fin de fortalecer la dimensidn
ambiental en su quehacer cotidiano; y en ese sentido realizar
actividades de diagndstico, rescate de experiencias, generacion de
apoyos diddcticos y capacitacion dirigidos a promover en los
docentes y educandos procesos de reflexion, ejercicios de percepcion,
identidad cultural y fomento de su autc-estima con el fin de motivar
cambios en sus valores y actitudes, asi como potenciar sus
capacidades para realizar acciones acordes con sus intereses
legitimos por mejorar su ambiente y lograr un desarrollo humano
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sustentable” (SEMARNAT, 2004).

La gestidn vy la educacion ambiental dentro de la formacion bdsica se
enfrentan a fuertes retos como la falta de vinculacidn entre niveles y
modalidades de ensefianza ya que predomina la percepcion de la
educacién ambiental como un contenido o una materia particular en el
curriculo escolar, ademas, puesto que no es un campo prioritario en el
contexto de las politicas educativas nacionales, no hay un presupuesto
especifico para ella y son ineficientes los acuerdos nacionales y
locales.

Aunado a lo anterior, la formacion ambiental impartida a los docentes
se da de manera tangencial, efimera, voluntaria y con una escasa
continuidad e institucionalizacion, esto se ve agravado por la excesiva
carga administrativa y burocratica que con frecuencia afecta a los
maestros. Ademas es preocupante la nula o escasa educacion
ambiental de los tomadores de decisiones o sujetos estratégicos, lo
cual conlleva a la desvinculacion de las acciones y a la desestimacion
de la importancia de la educacién ambiental para la sustentabilidad
(SEMARNAT. 20604) (CECADESU. 20086).

Por otra parte, también es cierto que se ha progresado en cuanto a
educacion ambiental en los distintos niveles de la educacién formal, se
le ha dado un mayor énfasis en los libros de texto del nivel basico y
asimismo se ha incrementado la produccion y disponibilidad de
materiales didacticos impresos y en linea. Ademas son buenas
oportunidades la elaboracion de planes estatales de educacién,
capacitacién v comunicacién ambiental de cada estado de la Republica
v el compromiso cada vez mayor en materia ambiental a partir de
acuerdos, convenios y programas internacionales. De la misma
manera se tienen otras ventajas como la disponibilidad de recursos
humanos, la existencia de instituciones como las universidades que
ofrecen formacidén profesional de docentes en educacion ambiental (lo
que aumenta la oferta de ensefianza) asi como el creciente interés y
presién social por incorporar la dimension ambiental en todos los
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niveles de la educacion formal (SEMARNAT, 2004) (CECADESU, 2006).

Ademds existe un sustento legal que determina la importancia de
educar en lo ambiental a la sociedad para contribuir a generar un
desarrollo cada vez mas sano, arménico ¢ integral de la nacién. En la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dentro de su
articulo tercero que se refiere al derecho de todos los individuos a
recibir educacion, se menciona que “el criterio que orientard a esa
educacion se basard en los resultados del progreso cientifico, luchard
contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y
los prejuicios...” y que “atenderd a la comprension de nuestros
problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de
nuestra  independencia politica, al aseguramiento de nuestra
independencia econdmica y a la continuidad y acrecentamiento de
nuestra cultura...” Sabemos que el creciente deterioro ambiental es
un problema no sélo nacional sino mundial, que entre otros factores,
¢s principalmente el resultado de un mal manejo de los recursos y de
la falta de medidas de prevencion y correccion, sabemos también que
dicho deterioro se ve agravado por la ignorancia, la indiferencia y el
letargo social. Es entonces la educacion la mejor arma que se puede
brindar a los individuos para combatir desde lo personal y luego desde
lo social una situacién de esta magnitud.

Asi mismo, en la Ley General de Educacién (LGE), dentro de su
articulo séptimo se menciona lo siguiente: “Inculcar los conceptos y
principios fundamentales de la ciencia ambiental, el desarrollo
sustentable, la prevencion del cambio climdtico, asi como de la
valoracion de la proteccion y conservacion del medio ambiente como
elementos esenciales para el desenvolvimiento armdnico e integral del
individuo y la sociedad También se proporcionardn los elementos
bdsicos de proteccion civil mitigacion y adaptacion ante los efectos
que representa el cambio climdtico y otros fenomenos naturales...”
Queda clara la exigencia de impartir una educacidon que incluya
ampliamente temas ambientales, pues estos representan elementos
esenciales para construir un desarrollo mds favorable para la nacion.
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Por su parte, la Ley General del Equilibrio Ecoldgico v la Proteccion
al Ambiente (LGEEPA} en su articulo tercero define a la educacion
ambiental como sigue: “Procesc de formacién dirigide a toda la
sociedad, tanto en el dambito escolar como en el dmbito extraescolar,
para facilitar la percepcion integrada del ambiente a fin de lograr
conductas mds racionales a favor del desarrollo social y del
ambiente. La educacion ambiental comprende la asimilacidn de
conocimientos, la formacion de valores, el desarrollo de competencias
vy conductas con el propdsito de garantizar la preservacicn de la
vida.” Y dentro de su articulo decimoquinto habla de la educacidn
como: “un medio para valorar la vida a través de la prevencién del
deterioro ambiental, preservacion, restauracion y el aprovechamiento
sostenible de los ecosistemas y con ello evitar los desequilibrios
ecoldgicos vy dafios ambientales.” Asi mismo la LGEEPA en su
articulo trigésimo noveno indica que “Las autoridades competentes
promoverdn la  incorporacion de  contenidos  ecolégicos,
conocimientos, valores Vv competencias, en los diversos ciclos
educativos, especialmente en el nivel bdsico, asi como en la formacion
cultural de la nifiez y la juventud,
La Secretaria (Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales), con
la participacion de la Secretaria de Educacion Publica, promoverd
que las instituciones de Educacion Superior y los organismos
dedicados a la investigacion cientifica y tecnoldgica, desarrollen
planes y programas para la formacion de especialistas en la materia
en todo el territorio nacional y para la investigacion de las causas y
efectos de los fenomenos ambientales.
La Secretaria mediante diversas acciones promoverd la generacion de
conocimientos estratégicos acerca de la naturaleza, la interaccidn
entre los elementos de los ecosistemas, incluido el ser humano, la
evolucion y transformacion de los mismos, a fin de contar con
informacion para la elaboracion de programas que fomenten la
prevencion, restauracion, conservacion y proteccion del ambiente.”
Quedan bastante claras las razones por las que ésta ley exige la
incorporacién de la educaciéon ambiental dentro de los diferentes
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niveles educativos.

E] trabajo que la educacién ambiental desempena dentro la gestién
ambiental es sumamente importante ¢ imprescindible, va que “una
sociedad educada e informada ambientalmente puede hacer mayores
y mejores contribuciones para la gestion ambiental, desde sus
propuestas  hasta la adquisicion de compromisos de accién”
(SEMARNAT, 2004).

Las escuelas como promotoras de la salud y la salud como
componente de la sustentabilidad

La institucién educativa resulta ser un lugar de convergencia en donde
maestros, padres de familia, alumnos, comunidad v Estado trabajan
para formar personas con valores que sean creativas, productivas,
pensantes y criticas, para que con sus habilidades demanden el
bienestar individual y social en conjunto con un ambiente sano.

Los nifios pasan una buena parte de su dia en la escuela, alli crecen,
juegan, conviven y aprenden, por tal motivo debe ser un sitio que
propicie un desarrollo integral (bioldgico, emocional, intelectual y
social) que les permita estar sanos y desenvolverse con normalidad.
Los directivos deben comprometerse porque en sus escuelas se genere
un ambiente de bienestar mstitucional y comunal que promueva
estilos de vida saludables.

El sector educativo es un medio idéneo y muy influyente en la
promocion de la salud y la seguridad, generalmente los maestros
juegan un papel de liderazgo y esto permite que facilmente puedan
impulsar cambios positivos de pensamiento y conducta en sus
alumnos vy en sus comunidades.

Los nifios presentan mayor vulnerabilidad en su salud y seguridad
debido a diversos factores como:
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Conducta: Las conductas de los nifios los hacen mas
susceptibles a los agentes contaminantes que pueden estar en
Sus manos, piso, juguetes u otros objetos que ponen en su
boca. Algunos nifios tienen la costumbre de comer tierra.
Todos los nifios son muy curiosos v no estin conscientes del
peligro. No son capaces de protegerse ni de escoger sus
ambientes (OPS, 2003).

Exposicién: Los nifios pasan mds tiempo al aire libre que la
mayoria de los adultos y muchas veces sus juegos demandan
bastante energia, por lo que necesitan inhalar mas aire por peso
corporal que los adultos. Cuando los ambientes abiertos estan
contaminados, los nifios estan mas expuesios. Asimismo, como
son mas pequefios que los adultos, estan cerca de las emisiones
de escape de los wvehiculos, por ello, respiran mas
concentraciones de estas emisiones, Ademas, ingieren mads
alimentos y bebidas que los adultos en proporcidn a su peso
corporal, por ello, absorben una mayor cantidad de los agentes
contaminantes que estan presentes en los alimentos y bebidas
(OPS, 2003).

Fisiologia: Los nifios tienen menor capacidad que los adultos
para metabolizar, desintoXicar y excretar sustancias tdxicas.
También experimentan un crecimiento y desarrollo extensivos
desde la etapa fetal hasta los primeros afios de vida y la
adolescencia. La falta de madurez de los oOrganos y de
determinados agentes protectores, tales como la barrera
sangre-cerebro, los vuelve mas vulnerables en sus primeros
afios a la agresividad ambiental (OPS, 2003).

Situacién social: La pobreza, la malnutricion, la injusticia
ambiental y el trabajo infantil aumentan la vulnerabilidad de
los nifios (OPS. 2003).
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En este sentido es importante que dentro de los objetivos de la escuela
se encuentre el ser una institucion saludable y segura, esto queda claro
al entender que la salud ambiental “estd relacionada con todos los
Jfactores fisicos, quimicos y bioldgicos externos de una persona, es
decir, engloba factores ambientales que podrian incidir en la salud y
se basa en la prevencion de las enfermedades y en la creacion de
ambientes propicios para la salud’™ (OMS, 2010). Asi pues vemos que la
salud ambiental juega un papel determinante en la calidad de vida y
por €so es tan importante lograr espacios sanos que sean propicios
para generar un desarrollo integral en las personas.

Materiales educativos

Los materiales educativos pueden dirigirse a todo tipo de personas,
edades, sexo, émbitos, credo, capacidades, etc. Se recomiendan como
complemento de la educacién porque dan mayor sentido a los temas
de la clase y los hacen mds sencillos de comprender y relacionar, es
por esto que son un medio excelente para el aprendizaje de contenidos
con un alto grado de abstraccidn. Su objetivo es potenciar el
aprendizaje y que éste sea significativo. (Medellin-Milin et al,, 2001).

Por otra parte, ¢l profesor debe apoyarse en los materiales educativos
porque éstos lo ayudan en el desarrollo de estrategias que mejoren la
experiencia v faciliten la adquisicion del aprendizaje del alumno. Se
aconseja que los materiales educativos sean elaborados por el docente
de tal manera que se obtenga el mas apropiado para cubrir las
necesidades de los estudiantes en determinado tiempo (Lamothe et al,
2005).

El valor de Ia informacién

La informacion es primordial para lograr una buena planificacién y
para tomar decisiones acertadas (SEMARNAT, 2004).
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La difusién de la informacién debe proporcionarse de manera clara y
facil de entender sobre todo cuando se le presenta a la sociedad en
general y a lideres responsables de la toma de decisiones, esto es
bdsico para generar conciencia y estimular conductas ambientalmente
responsables. La sociedad se fortalece estando bien informada, asi se
logra una mayor participacion y mejores decisiones (SEMARNAT. 2004}.

Desafortunadamente la informacién oportuna y de gran calidad acerca
del medio ambiente es por lo general un recurso dificil de conseguir,
aun asi se debe continuar con la obtencién de informacién y con su
comunicacién, pues se ha demostrado que los datos v conocimientos
ambientales son un excelente medio para llamar la atencién y motivar
a la accién aunque éstos sean limitados (SEMARNAT, 2004).
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Planteamiento del problema

Las instituciones educativas y en este caso las escuelas primarias, son
sitios que para su funcionamiento utilizan considerables recursos que
no son aprovechados de la mejor manera, por lo general existe un
gasto excesivo e innecesario de electricidad, papel y agua debide a
que no existe un programa que regule y proporcione alternativas
sustentables para el uso de los recursos y el manejo de los residuos, de
tal mariera que se reduzcan tanto el impacto al medio ambiente como
los costos generados. Y dado que también son espacios educativos de
los que se desprenden aprendizajes y socializacién, €stos pueden
contener un planteamiento ambiental.

Se requiere por lo tanto en las autoridades escolares v en la sociedad
en general una nueva vision que facilite que las instituciones
educativas mejoren tanto sus estrategias para educar en lo ambiental
como su desempefio en ese sentido; y esto se puede lograr con el
establecimiento de sistemas de manejo ambiental.



Justificacion

En México existen muy pocos trabajos acerca de sistemas de manejo
ambiental en la educacidon basica, practicamente no hay programas
para su integracién en las escuelas primarias ni tampoco materiales
educativos que apoyen su implementacion. En tal sentido, la presente
propuesta tiene su justificacion central en que ayuda a llenar un vacio
claramente identificable.

Las escuelas son espacios educativos en los que se dan procesos de
socializacion vy de ensefianza/aprendizaje, por tal motive, si en las
instalaciones escolares se propician comportamientos responsables en
lo ambiental, es predecible que los integrantes de la comunidad
educativa busquen reproducir lo aprendido y asuman por conviccidn
conductas ambientales. Por lo anterior, un sistema de manejo
ambiental resulta de gran ayuda para mejorar el desempefio ambiental
de una institucion y también para educar con el ejemplo vy la practica
cotidiana.
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Objetivos

a)

b)

Elaborar un Manual sobre Sistemas de Manejo Ambiental para
Educacidn Primaria como vehiculo de educacion ambiental para la
sustentabilidad.

Contribuir a propiciar una cultura ambiental en las escuelas que
permita €l ahorro de recursos naturales ¢ impulse un mayor nivel
de educacion ambiental entre autoridades, profesores, estudiantes,
trabajadores y padres de familia.



Metodologia

Para crear el Manual para el disefio de Sistemas de Manejo Ambiental
en Escuelas Primarias se siguieron los siguientes pasos:

[. Biuisqueda de informacién via intemet

Al carecer de publicaciones fisicas disponibles acerca del tema, se
recurrid a la bGsqueda de informacidon via internet y con ello se
obtuvieron suficientes documentos en formato pdf con los temas de
interés. Cabe hacer mencion que en cuante a sistemas de manejo
ambiental, la exploracion que mds resultados arrojé fue bajo el
concepto de “sistemas de gestion ambiental” en lugar de “sistemas de
manejo ambiental” va que este ultimo concepto se deriva del primero
que es mas utilizado y difundido.

II.  Asistencia a dos unidades del diplomado en Gestidon v
Educacién Ambijenta] para la Sustentabilidad por parte de la
Universidad de Guanajuato

Paralelamente a la recopilacién de informacion via internet, se asistié
a dos unidades del diplomado en Gestién y Educacion Ambiental para
la Sustentabilidad, en la Universidad de Guanajuato, de donde se
obtuvo informacién concreta y sumamente valiosa acerca de la
implementacién de sistemas de manejo ambiental en universidades.

ITI.  Almacenamiento electrdnico de la informacion encontrada

Con los resultados de la bisqueda via internet se hizo un filtro para
almacenar solo aquella informacién que tuviera validez tanto por su
confiabilidad como por su pertinencia y que por lo tanto pudiera
brindar buenos elementos tedéricos para desarrollar el tema. Asi mismo
se resguardd la informacién obtenida de la asistencia al diplomado ya

mencionado.
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IV.  Andlisis v sintesis de la informacidon seleccionada

Una vez que se recopilo toda la informacién necesaria se procedid a su
analisis para de esa manera comprender el tema con mayor
profundidad y posteriormente elaborar una sintesis con los elementos
mas importantes y representativos que darian sustento al desarrollo del
manual.

V.  Redaccién del manual
Finalmente con toda una construccién tedrica resultado de la
seleccion, analisis y sintesis de la informacion obtenida, se procedid a
redactar ¢l contenido del manual con un enfoque dirigido hacia las

escuelas primarias.

VI. Revisién v correccion del manual

Al término de la redaccion del manual el texto fue revisado por el
director y los sinodales quienes con sus sugerencias y observaciones
contribuyeron a mejorar la calidad del mismo. Finalmente el manual
se corrigi¢ hasta que fue aprobado.
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Resultados

El resultado de este trabajo es el disefio y produccion del “Manual
para el disefio de Sistemas de Mauanejo Ambiental en Escuelas
Primarias” que tiene la intencion de ser una herramienta que ayude a
integrar una educacion ambiental practica y vivencial dentro de la
educacién basica, que ademéas de contener elementos tedricos sea
congruente v aplicable a la realidad de cada escuela.

El manual estd dirigido a directores v profesores de escuelas primarias
quienes a través de €l podran orientarse y diseflar un sistema de
manejo ambiental apropiado a las necesidades y caracteristicas de la
instituciéon en la que laboran,

La estructura del manual se divide en dos bloques, ¢l primero es de
caracter meramente tedrico y ¢l segundo es de carécter prdctico, en
este ultimo bloque se presentan tablas, cuadros y esquemas cuva
finalidad ¢s sintetizar la informacion o ejemplificarla.

Finalmente, se pretende que el manual resulte atractivo, sencillo v
practico para que se convierta en un instrumento que facilite el disefio
e implementacién de un sistema de manejo ambiental permanente que
refuerce la educacién ambiental transmitida en la escuela asi como los
proyectos ambientales que se realicen dentro de ella.

El “Manual para el disefio de Sistemas de Manejo Ambiental en
Escuelas Primarias” se presenta como anexo a este documento.
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PRESENTACION

El presente “Manugl para el Disefio de Sistemas de Manejo Ambiental en
Escuelas Primarias” surge de la inquietud por generar una herramienta que
ayude a integrar una educacién ambiental practica y vivencial dentro de la
educacidn bdsica, que ademids de contener elementos tedricos sea
congruente y aplicable a la realidad de cada escuela.

E| proposito del manual es:

Ser una herramienta que facilite el disefio y la implementacién de un
Sistema de Manejo Ambiental (SMA) adecuado a las necesidades vy
particularidades de cada escuela primaria considerando que a su vez el
programa represente un apoyo en los procesos de educacidn ambiental.

El manual esta dirigido a:

Directores y profesores de escuelas primarias quienes a través de &l podradn
orientarse y disefiar un SMA apropiade a las necesidades y caracteristicas
de la institucidn en la que laboran. Sin embargo, el trabajo esta redactado
de tal manera que cualquier persona adulta pueda comprenderlo e
interesarse en el tema sin necesidad de que ejerza algun cargo educativo.

La estructura del manual se divide en:

Dos bloques, el primero es de caracter meramente tedrico y el segundo es
de caracter practico, en éste Gltimo bloque se presentan tablas, cuadros y
esquemas cuya finalidad es sintetizar la informacién o ejemplificaria. A
continuacién se explica la funcidn de dos cuadros que son muy Utiles
dentro de este segundo bloque del manual:



s, : _
" Cuadros hoja de ahuehuete: Estos pequefios

cuadros contienen consejos o infarmacion muy puntual gue
conviene resaltar.

Cuadros lo que hay que saber..: En ellos se explican
conceptos que son necesarios para la comprension del
lector asi como informacion que necesita mayor detalle.

Finalmente, se pretende que el manual resulte atractivo, sencillo y practico
para gue se convierta en un instrumento que facilite el disefio e
implementacidn de un Sistema de Manejo Ambiental permanente que
refuerce la educacién ambiental transmitida en la escuela asi como los
proyectos ambientales gue se realicen dentro de ella.



1. INTRGDUCCION

Las escuelas primarias son sitios que para su funcionamiento utilizan
considerables cantidades de materiales y energia que con frecuencia no
son aprovechados de manera eficiente, pues por lo general existe un gasto
excesivo de electricidad, papel y agua debido a que no cuentan con un
programa que regule y proporcione alternativas sustentables para su uso y
para el manejo de los residuos que se generan, en consecuencia no se
impulsan acciones que permitan reducir tanto el impacto al medio
ambiente como los costos generados.

£l presente trabajo en este contexto, propone la creacidn de Sistemas de
Manejo Ambiental para escuelas primarias, de manera que se contribuya a
gue dichos centros escolares cuenten con un material educativo que les
apoye en [a elaboracion de programas scbre el uso y aprovechamiento de
recursas asi como en el buen manejo y disposicién de sus desechos, y que a
partir de ello generen estrategias para que las instalaciones escolares y la
educacién que en ellas se proporcione, respondan a los principios de la
sustentabilidad.

La educacidn ambiental es una de las estrategias indispensables para
alcanzar la sustentabilidad, por ello, resulta imprescindible incorporaria
dentro de la formacion integral de la persona en todas las modalidades
educativas, desde el nivel basico hasta el superior. La educacion ambiental,
ademas de contribuir en la generacion de actores sociales que favorezcan
la sustentabilidad como forma de vida, es un elemento que contribuye a la
divuigacidn de los diferentes “saberes” entre la sociedad en general,
contribucidn fundamental para el florecimiento de una cultura en la que
destaque la conciencia socio-ambiental vy que reconozca su identidad
dentro de un entorno globalizado e individualista. La educacién ambiental
debe actuar entonces como un agente que revelucione el pensamiento v
promueva cambios mds sanos, libres y auténticos de actitud, de habitos v
de visidn. Se trata entonces de una educacidn transformadora gue
encamina hacia la sustentabilidad.

(¥}



El contenido del manual se divide en dos partes: el sustento tedrico y las
etapas bdsicas para disefiar un sisterma de manejo ambiental. En la primera
parte, se presenta informacién que fundamenta la existencia de este
trabajo y que ayuda a comprender mejor la situacién ambiental en que se
encuentran las escuelas primarias, en este primer encuentro, se apuesta
por generar una escuela segura y saludabie a través de la educacidn. La
segunda parte contiene todos los elementos précticos del manual,
comienza con la explicacion acerca del concepto y origen de los Sistemas
de Manejo Ambiental para posteriormente explicar y desarrollar las cinco
etapas bdsicas para disefiarlo gue aqul se proponen.

En diferentes ocasiones a lo largo del manual, se hace énfasis en que la
educacién ambiental es primordial para asegurar el éxito del programa, sin
ella, de poco sirve llevar a cabo un SMA.



2. LA IMPORTANCIA DE DISENAR SISTEMAS DE MANEIO
AMBIENTAL PARA ESCUELAS PRIMARIAS

Las escuelas san espacios educativos en los que se dan procesos de
socializacion y de ensefianza/aprendizaje, por tal motivo, si en las
instalaciones escelares se propician comportamientos responsables en lo
ambiental, es predecible gque los integrantes de la comunidad educativa
busquen reproducir lo aprendido y asuman por conviccidn conductas
ambientales. Por lo anterior, un sistema de manejo ambiental resulta de
gran ayuda para mejorar el desempefio ambiental de una institucién y
también para educar con el ejemplo y la préctica cotidiana.

Asi, surge una retroalimentacién constante, ya que una adecuada
educacién hace posible el buen funcionamiento del programa y éste a su
veZ 85 un apoye a los procesos de educacion ambiental impartidos en la
escuela.

2.1. La sustentabilidad como referente prictico en las escuelas
primarias

La sustentabilidad es un concepto complejo y controversial que ha
generado diversas opiniones acerca de su significado y su trascendencia, de
manera que se pueden encontrar diferentes definiciones en torno a ella
que seguramente coincidirdn en mas de un aspecto. La reflexidn que se
ofrece en este trabajo es la siguiente: La sustentabilidad es una
construccion social que surge del convencimiento individual y que implica
una transformacién profunda a través de un pensamiento complejo v
critico. En la sustentabilidad la justicia social v la eguidad econémica son
aspectos paralelos y de igual importancia que los ecolégicos. Las
dimensiones humana, espiritual, comunitaria y cultural son consideradas
ejes relevantes. Exige un reposicionamiento de la humanidad frente o la
naturaleza y la calidad de vida bajo criterios no estandarizodos, es un

referente fmportante. (Revyes, ). 2006. Sobre el desarrollo sustentable. Apuntes de la materia de
educacion ambiental {documento no publicado). Universidad de Guadalajara).

En la sustentabilidad, el egofsmo se empobrece para dar paso a la
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solidaridad y el respeto, con la conciencia de gue los seres humanos somos
producto de la naturaleza y dependientes de ella. La sustentabilidad mas
gue una ideologia o una tendencia, es una forma de pensar, de sentir y de
vivir para contribuir a poner al alcance de todos, |z oportunidad de una
vida digna dentro de un entorno seguro y saludable.

Los problemas ambientales son complejos, afectan negativamente la vida
presente y futura de las personas y de los ecosistemas, por eso para
evitarlos y solucionarlos es necesaric poner en préctica tanto los
conocimientos tradicionales como los cientificos y tecnologices. La
ensefianza y formacidn proporcionadas desde la educacién basica toman
un pape! relevante como herramientas clave para poder prevenir y
enfrentar los problemas ambientales o no, dado que “la educacidn bdsica —
desde inicial hastg secundaria- es la etapa en la formocién de las personas
durante lo cual se desarroflan las habilidades del pensamiento y las
competencias bdsicas que favorecen el aprendizaje sisterndtico y continuo,
asl como las disposiciones y actitudes que normardn su vida” (SEMARNAT,
2004).

Las escuelas primarias concentran el mayor nimero de estudianies entre
todos los niveles educativos y por ser una formacion inicial alli se inculcan
valores, percepciones, ideas e informacién que pueden persistir para toda
la vida, por esto, es necesario influir en esta etapa sumamente flexible del
ser humano para generar una sociedad consciente que sea capaz de
producir ideas propias y valorar la importancia de vivir dentro de una
cultura ambiental.

La sustentabilidad en las escuelas primarias debe transmitirse na sélo con
palabras y actividades aisladas, sino con hechos permanentes, de tal
manera que haya congruencia entre las ideas y la realidad que se vive
dentro de las instalaciones escolares. Es necesario gue la sustentabilidad
esté presente en estos sitios donde los nifios pasan gran parte de su
infancia y primera formacidn, de tal manera que al cir, ver y hacer puedan
aprender a integrar en ellos una cultura ambiental. Si los estudiantes viven
criterios de sustentabilidad dentro de su escuela, ficilmente podran
transmitirlos fuera de ella, entonces estos criterios se convierten en un
referente practico. Lo que aprendan podran constatarlo con su realidad y
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con la sociedad, podrdn experimentar con acciones propias agquello que se
les muestra en conceptos, ideas, definiciones o valores.

A pesar de lg anterior, en México son muy escasos los trabajos acerca de
sistemas de manejo ambiental en la educacién basica, no hay programas
para su integracidn en las escuelas primarias ni tampoco materiales
educativos y didacticos que apoyen su implementacion. Es por esto que se
hace necesaria la creacion de propuestas que indiquen cémo se pueden
integrar SMA en las escuelas, y para facilitar dicha tarea, se pueden
aprovechar las experiencias generadas en las universidades que tienen este
tipo de programas.

2.2. Situacidon de la gestion y la educacién ambiental en las escuelas
primarias

“La Gestion ambiental es un proceso de organizacion y reorganizacidn, de
acciones para el cuidado del medic ambiente con base en informacion y
principios ambientales y con miras al cumplimiento de la normatividad
vigente en la materia. La gestion ambiental implica la articulacion de
elementos formales y no formales para obtener los resultados deseados,
comunmente a partir de lgs actividades de un lider. Dicho lider puede ser un
individuo, un organismo o una institucion. De esta forma, lo gestion
ambiental es un proceso de planeacion que incluye la articulacion de
elementos técnicos, financieros, humanos, administrativos y juridicos, entre
otros. La gestidn ambiental entonces, estd orientada a resolver, mitigar y
prevenir los problemas de cardcter ambiental” (COEDUAMBIENTE, 2006).

La educacion ambiental se puede entender como “ef proceso por medio def
cual ef individuo adquiere conocimientos, interioriza actitudes y desarrofla
hébitos que le permiten modificar la conducta individual y colectiva en
relacidon con el ambiente en el que se desenvuelve. En este sentido, es un
proceso permanente de formacién y aprendizaje en el que el individuo en
interaccion con la sociedad en la que vive participa en la conservacion del
medip gque lo rodea. Lo educocidon ambiental pretende formar unc
conciencia individug! y colectiva sobre los problemas gmbientales que



fogren trascender a una conciencia de actividades sociales” (Orega v Velasco,
2006].

En la mayoria de las escuelas primarias de México la gestidn ambiental se
limita a ser parte de la teoria insertada en los contenidos de las asignaturas
sobre todo de exploracion de la naturaleza y sociedad, y ciencias naturales,
y en la practica a la ocasional participacidon de actividades como:
recuperacién de jardines y parques, parcelas escolares, compostaje,
separacion de residuos solidos, limpieza y colecta de basura en la escuela y
sitios publicos o visitas a parques, zooldgicos y bosques.

Actualmente existen propuestas de trabajo donde se plantea la
implementacién y fortalecimiento de la educacién ambiental como politica
publica para la sustentabilidad tanto en el plano nacional como local, de tal
forma gque esto favorezca la construccidon de una cultura ambiental, tal es
el caso de la Estrategia de Educacion Ambienta! para la Sustentabilided en
Meéxico 2006-2014. Por otra parte, para apoyar las acciones de educacién
ambiental gue se realizan en las escuelas primarias, la Subsecretaria de
Educacion Bdsica (SEB) cuenta con el Programa de Educacién Ambiental
para Educacion Bdsica, dicho programa tiene como propédsito principal
“favarecer la participacidn activa de los docentes a fin de fortalecer la
dimension ambiental en su quehacer cotidiano; y en ese sentido realizar
actividades de diagndstico, rescate de experiencias, generacicn de apoyos
diddcticos y capacitacign dirigidos a promover en los docentes y educandos
procesos de reflexion, ejercicios de percepcion, identidad cultural y fomento
de su aqutc-estima con el fin de motivar cambios en sus valores y actitudes,
asi como potenciar sus capacidades para realizar acciones acordes con sus
intereses legitirmos por mejorar su ambiente y lograr un desarrollo humano
sustentable” (SEMARNAT et al., 2004).

La gestidn y la educacién ambiental dentro de la formacién basica se
enfrentan a fuertes retos como la falta de vinculacién entre niveles y
modalidades de ensefianza ya que predomina la percepcidn de la
educacion ambiental como un contenido o una materia particular en el
curriculo escolar, ademas, puesto gue no es un campo prioritario en el
contexto de las politicas educativas nacionales, no hay un presupuesto



especifico para ella y son ineficientes los acuerdos nacionales y locales.

Aunado a lo anterior, la formacién ambiental impartida a los docentes se
da de manera tangencial, efimera, voluntaria y con una escasa continuidad
e institucionalizacion, esto se ve agravado por la excesiva carga
administrativa y buracrdtica que con frecuencia afecta a los maestros.
Ademds es preocupante la nula o escasa educacién ambiental de los
tomadores de decisiones ¢ sujetos estratégicos, [o cual conlleva a la
desvinculacion de las acciones y a la desestimacién de la importancia de la
educacion ambiental para la sustentabilidad (SEMARNAT, 2004) (CECADESU, 2006).

Por otra parte, también es cierto que se ha progresado en cuanto a
educacion ambiental en los distintos niveles de la educacion formal, se le
ha dado un mayor énfasis en los libros de texto del nivel basico y asimismo
se ha incrementado la produccion y disponibilidad de materiales didacticos
impreses y en linea. Ademas son buenas aportunidades la elaboracion de
planes estatales de educacién, capacitacién y comunicacion ambiental de
cada estado de la Republica y el compromiso cada vez mayor en materia
ambiental a partir de acuerdos, convenios y programas internacionales, De
la misma manera se tienen otras ventajas como la disponibilidad de
recursos humanos, la existencia de instituciones como las universidades
que ofrecen formacién profesional de docentes en educacion ambiental (lo
que aumenta la oferta de ensefanza) asi como el creciente interés y
presion social por incorporar la dimensién ambiental en todos los niveles
de la educacion formal (SEMARNAT et al., 2004} (CECADESU, 2006).

Ademads existe un sustento legal que determina la importancia de educar
en lo ambiental a la sociedad para contribuir a generar un desarrollo cada
vez mas sano, armonico e integral de la nacidn. En la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos dentro de su articulo tercero que se
refiere al derecho de todos los individuos a recibir educacion, se menciona
que “ef criterio que orientard a esa educacién se basard en los resultados
del progreso cientifico, luchard contra la ignorancic v sus efectos, las
servidumbres, los fanatismos y los prejuicios...” y que “atenderd a la
comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento

de nuestra independencio econdmica y a la continuidad y acrecentamiento
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de nuestra cultura...” Sahemos que el creciente deterioro ambiental es un
problema no sélo nacional sino mundial, gue entre otros factores, es
principalmente el resultado de un mal manejo de los recursos y de la falta
de medidas de prevencién y correccién, sabemos también gque dicho
deterioro se ve agravado por la ignorancia, la indiferencia y el letargo
social. Es entonces la educacidn la mejor arma que se puede brindar a los
individuas para combatir desde lo personal y luego desde lo social una
situacidn de esta magnitud.

Asi mismo, en la Ley General de Educacién (LGE), dentro de su articulo
séptimo se menciona lo siguiente: “Inculcar los conceptos y principios
fundamentales de lg ciencic embiental, el desarrollo sustentable, la
prevencidn del cambio climdtico, asi como de lo valoracion de la proteccién
y conservacidn del medio ambiente como elementos esenciales para el
desenvolvimiento armdnico e integral del individuo y la sociedad. Tambign
se proporcionardn los elementos bdsicos de proteccidn civil, mitigacién y
adaptacion ante los efectos que representa el cambio climdtico y otros
fenomenos naturales...” Queda clara la exigencia de impartir una educacion
gue incluya ampliamente temas ambientales, pues estos representan
elementos esenciales para construir un desarrollo mas favorable para la
nacian.

Por su parte, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidn al
Ambiente (LGEEPA) en su articulo tercero define a la educacién ambiental
como sigue: “Proceso de formacidn dirigido a toda la sociedad, tanto en e/
ambito escolar como en el dmbito extroescolar, para facilitar la percepcion
imtegrada def ambiente o fin de lograr conductas mds racionales a fovor del
desarrciffo social y del ambiente, Lo educacion ambiental comprende la
asimilacién de conocimientos, lo formacion de valores, ef desarrollo de
competencias y conductas con el propésito de garantizar la preservacion de
la vida.” Y dentro de su articulo decimoquinto habia de la educacién como:
“un medio para volorar la vida a través de la prevencidn del deterioro
ambiental, preservacidn, restauracion y el aprovechamiento sostenible de
los ecosistemas y con ello evitar los desequilibrios ecoldgicos y dados
ambientales.” Asi mismo la LGEEPA en su articulo trigésimo noveno indica
que “los autoridades competentes promoverdn lg incorporacion de
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contenidos ecoldgicos, conocimientos, valores y competencias, en los
diversos ciclos educatives, especialmente en el nivel bdsico, asi como en la
formacion cultural de la nifiez y Ia juventud.

La Secretaria {Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales), con la
participacion de lo Secretaric de Educocién Publica, promoverd que las
instituciones de Educacién Superior y los organismos dedicados a la
investigacién cientifica y tecnoldgica, desarroilen planes y programas para
fa formacién de especialistas en la materia en todo el territorio nacional y
para la investigacion de las cousas y efectos de los fenomenps ambientales.
La Secretaria mediante diversas acciones promoverd la generacion de
conocimientos estratégicos acerca de la naturaleza, la interaccion entre los
elementos de los ecosisternas, incluido el ser humano, la evolucidn y
transformacion de los mismos, a fin de contar con informacion para la
elaboracion de programas que fomenten la prevencion, restauracion,
conservacion y proteccién del agmbiente.” Quedan bastante claras las
razones por las que ésta ley exige la incorporacion de la educacién
ambiental dentro de lgs diferentes niveles educativos.

El trabajo que la educacion ambiental desempefia dentro fa gestion
ambiental es sumamente importante e imprescindible, ya que “una
sociedad educada e informada ambientalmente puede hacer mayores y
mejores contribuciones para la gestién ambiental, desde sus propuestas
hasta la gdquisicion de compromisos de accion” (SEMARNAT et ol., 2004},

2.3. La educacion ambiental como fundamento del Sistema de Manejo
Ambiental y como generadora de transformaciones

£l Sistema de Manejo Ambiental sélo tendra trascendencia si tiene como
sustento una valiosa educacion ambiental.

Es necesario dejar claro que el fundamento, el espiritu de cualquier
programa, es la educacion, sin ella, cualquier esfuerzo de transformacién
serd en vano. En este sentido, la educacién ambiental deberd estar
integrada en el plan educativo de la institucidon no como una materia
aislada sing como un aprendizaje que se construya y se apropie en todos
los niveles abarcdndolos de manera transversal para generar una
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comprensién no fragmentada de la interaccién ambiental y del
conocirniento, sino una comprensian de la vida como un todo de relaciones
complejas y permanentes.

Esta educacién no debe limitarse a exponer datos sobre la degradacién
ambiental y la forma en que los seres humanos participamos en dicha
degradacidn, ni recetarios para tener una mejor actitud hacia el medio
ambiente. Puesto que la intencidn es transformar pensamientos y
practicas, la educacidn ambiental gue se brinde tiene que ser mas integral
y tomar en cuenta, de manera critica, otros aspectos ademds de lo
ambiental; se deben considerar por ejemplo, los aspectos politicos,
comunitarios, econdmicos, histdricos, socioculturales y hasta espirituales
de los individuos a quien se dirige.

Para posibilitar otras realidades y poder construir una sociedad mds justa,
saludable y digna es necesario romper con esguemas destructivos que
incluss pueden pasar desapercibidos, esto sélo se logra cambiando la
manera de pensar, de ver y comprender la realidad. Entonces, no es
suficiente con sensibilizar y dar consejos, sinc gue se debe trabajar en
propiciar una transformacion auténtica de !a persona para que por si
misma se responsabilice, sea critica, participe en la construccién de una
sociedad mas justa y trabaje por un desarrollo arménico de su persona y
por ende de su entorno. Dicha transformacién se va generando
paulatinamente en el dia a dia, en la realidad inmediata y con acciones
cotidianas transmisibles,

Asi pues, como se menciona en el apartado 2.1, [a educacién
proporcionada en los niveles basicos puede perdurar para toda la vida
porgue es una etapa de formacidn muy sensible y con gran potencial. Por
esto es imprescindible que a través de la educacidn se siembre en los
alumnos un pensamiento distinte mucho mds critico y complejo de su
realidad y de la vida.
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2.4. Generar una escuela segura y saludable

La institucidén educativa resulta ser un lugar de convergencia en donde
maestros, padres de familia, alumnos, comunidad y Estado trabajan para
formar personas con valores que sean creativas, productivas, pensantes y
criticas, para que con sus habilidades demanden el bienestar individual y
social en conjunto con un ambiente sano.

Los nifios pasan una buena parte de su dia en la escuela, alli crecen, juegan,
conviven y aprenden, por tal motivo debe ser un sitic que propicie un
desarroilo integral (bicldgico, emocional, intelectual y social} que les
permita estar sanos y desenvolverse con normalidad. Los directivos deben
comprometerse porque en sus escuelas se genere un ambiente de
bienestar institucional y comunal que promueva estilos de vida saludables.

El sector educativo es un medio idéneoc y muy influyente en la promocidn
de |a salud y la seguridad, generalmente los maestros juegan un papel de
liderazgo y esto permite que facilmente puedan impulsar cambios positivos
de pensamiento y conducta en sus alumnos y en sus comunidades.

Los nifios presentan mayor vulnerabilidad en su salud y seguridad debido a
diversos factores como:

» Conducta: Las conductas de los nifios los hacen mas susceptibles a los
agentes contaminantes que pueden estar en sus manos, piso, juguetes u
otros objetos gue ponen en su boca. Algunos nifios tienen la costumbre de
comer tierra. Todos [0s nifios sen muy curiosos y no estdn conscientes del
peligro. No son capaces de protegerse ni de escoger sus ambientes (ops,
2003).

» Exposicion: Los nifios pasan mas tiempo al aire libre que 1a mayoria de los
adultos y muchas veces sus juegos demandan bastante energia, por lo que
necesitan inhalar mas aire per peso corporal que fos adultos. Cuando los
ambientes abiertos estdn contaminados, los nifios estan mds expuestos.
Asimismo, como son mas pequefios que los adultos, estdan cerca de las
emisiones de escape de los wvehiculos, por ello, respiran mas
concentraciones de estas emisiones. Ademds, ingieren mas alimentos y
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behidas que los adultos en proporcién a su peso corporal, por ello,
absorben una mayor cantidad de los agentes contaminantes que estdn
presentes en los alimentos y bebidas {ops, 2c03).

* Fisiologfa: Los nifios tiemen menor capacidad que los adultos para
metabolizar, desintoxicar y excretar sustancias toxicas. También
experimentan un crecimiento y desarrollo extensivos desde la etapa fetal
hasta los primeros afios de vida y la adolescencia, La falta de madurez de
los 6rganos y de determinados agentes protectores, tales como la barrera
sangre-cerebro, los vuelve mas vulnerables en sus prameros afios a la
agresividad ambiental (ops, 2003). :

* Situacién social: La pobreza, 1a malnutricién, la injusticia ambiental y el
trabajo infantil aumentan la vulnerabilidad de los nifios (ops, 2003).

En este sentido es importante que dentro de los objetivos de la escuela se
encuentre el ser una institucidon saludable y segura, lo cual implica un
proceso que en este caso estd relacionade con el sistema de manejo
ambiental. Esto gueda claro al entender que la salud ambiental “estd
relacionada con todos los factores fisicos, quimicos y biolégicos externos de
una personga, es decir, engloba factores ambientales que podrian incidir en
la salud y se basa en lg prevencién de las enfermedades y en la creacién de
ambientes propicios para lo salud” (oms, 2010). Asi pues vemos que la salud
ambiental juega un papel determinante en la calidad de vida y por esc es
tan importante lograr espacios sanos que sean propicios para generar un
desarrollo integral en las personas.

Por lo anterior, la escuela puede considerar también aspectos de salud y
seguridad en el sistema de manejo ambiental. Por ejemplo:

» Cultura alimentaria saludable

# Evaluacién del estado nutricional escolar

» Atencidn psicolégica e inteligencia emocional y social
* Limpieza e higiene personal

* limpieza e higiene en las instalaciones escolares

» Medidas de prevencion y atencidn de accidentes
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* Planes de emergencia

» Edificaciones e instalaciones seguras y en buen estado
¢ Estrategias de prevencion y erradicacidn de violencia, adicciones vy

delincuencia

2.5. Los problemas ambientales al interior de las instalaciones escolares

Los principales probiemas ambientales que tienen las escuelas primarias y
que pueden abordarse desde el Sistema de Manejo Ambiental se resumen

en el siguiente cuadro:

—

Agua

» Carencia de agua, sobre toco en las zonas rurales

& Desperdicio por fugas en los bafios

s Desperdicio por malos habitos 0 mal uso del liquido
® Gasto excesivo de agua en inodoros no ahorradores
® Desperdicio por fugas en las tuberias y aljibe

» Gasto excesivo en el método de riego de las dreas
verdes

» Desperdicio per fugas en equipos dafiados

+ Contaminacion por grasas, aceites y excretas que se
viarten en los cafos y resumideros

Energia

s Uso excesivo de luz en oficinas, pasillos y salones

e Fugas de energia en instalaciones viejas, mal
establecidas o con fallas

* Gasto innecesario de electricidad en equipos
prendidos o conectados sin usarse

» Malgasto de fuz por lamparas viejas y focos comunes
* Desperdicio por malos habitos en el uso de la
energia

Residuos
sélidos no
peligrosos

» Alta generacién de residuos provenientes sobre todo
de la comida chatarra: empaques, botes de vidrio, de
aluminio, boisas de plastico metalizado, botes de
plastico y envases de tetrapack

» Incorrecta disposicion de los residuos ya que éstos SQ
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revuelven generando basura y malos olores

* Gasto excesivo y mal uso del papel
* Falta de prdctica en el reuso de papel

Papel * Nula separacién del papel del resto de los residuos
(lo que genera mayor volumen de basura)
* Apatia por hacer un mejor uso y disposicion del
papel
* Alta ingesta de comida chatarra por los nifics
(fomentada por el consumismo que la publicidad
promueve ain dentro de los centros educativos)

Dieta = Desnutricidn
* Malnutricién
* Venta de almuerzos y productos poco nutritivos
dentro de la escuela
» Falta de limpieza e higiene en los bafios o letrinas
(ausencia de papel, jabdn e incluso agua para lavarse
las manos)

Higiene » Falta de higiene perscnal de los alumnos sobre todo
en zonas pobres
* Transmisién de pardsitos entre los nifios {piojos)
» Enfermedades gastrointestinales praducidas por la
falta de higiene de quienes preparan los alimentos y
de quienes los consumen

Areas * Falta de riego en |as areas verdes

verdes = Areas verdes sucias y deterioradas

» Carencia de dreas verdes

Otros problemas que se presentan dentro de las instalaciones escolares
son la incorrecta disposicidn de distintos residuos peligrosos (envases de
pintura, de solventes, de fumigantes, etc.) y las compras mal planeadas en
el drea administrativa {lo gue genera mayor cantidad de residuos y gasto

innecesario de dinero).
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3. EL SISTEMA DE MANEIO AMBIENTAL (SMA)

3.1. {Qué es un Sistema de Manejo Ambiental?

Un Sistema de Manejo Ambiental {SMA) es un programa que sirve para
mejorar el desempefio en el empleo de materiales y energia con fines de
reducir los impactos ecoldgicos, de una organizacién a través de una
amplia gama de acciones y criterios basados en la sustentabilidad. Es una
regulacion interna benéfica y eficiente que conlleva el compromiso de
mejorar continuamente, por lo que su éxito representa la unién de
esfuerzos constantes y de una conviccidén permanente.

El Sistema de Manejo Ambiental incluye las siguientes etapas:

Una fase de preparacion o capacitacién inicial

Un diagnéstico del desempeiio ambiental de la institucidn
La planeacién e implementacién del programa

Las revisiones y evaluaciones periddicas

Las mejoras continuas

AN

A nivel mundial las instituciones de educacion superior han estado mas
interesadas en desarrollar Sistemas de Manejo Ambiental, por lo tanto es
en ellas donde mayormente se han conseguide logros con su
funcionamiento. En tales instituciones se pretende que el SMA esté
presente en todas las dreas y actividades y que cubra aspectos sobre:

* Residuos sdlidos peligrosas y no peligrosos

e Agua
e Energia
e Papel

T €l Sistema de Manejo Ambientol {SMA] puede ser sindnimo de Sistema de
Gestign Ambiental {SGAJ, sin embargo el término de SGA es mas utilizado para
industrias y empresas productivas mientras que el de SMA se emplea maycrmente
para instituciones académicas y educativas, dependencias gubernamentales y
asociaciones civiles.
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* Transporte

¢ Construcciones

e Compras

* Consumo de materiales y productos
o Areas verdes

e Seguridad

El adecuado funcionamiento de un SMA ofrece beneficios que pueden
clasificarse en cuatro grupos gue a continuacion se mencionan:

1) Beneficios ambientales: puesto gue disminuye el consumo de recursos y
energia, asi como la generacidon y peligrosidad de los residuos que se
emiten al ambiente.

2) Beneficios socigles: porque se da un buen ejemplo a 1a poblacién sobre
una mejor relacién con el medio ambiente y a su vez se cumple el
compromiso social y ambiental de ser una institucion limpia y segura.

3) Beneficios econdmicos: ya que se reducen los gastos de consumo y
operacidn, por lo que se puede tener ahorros sumamente notables.

4) Beneficios educativos: como ya se menciond anteriormente el programa
propicia un aprendizaje vivencial practico y significativo que es facilmente
transmisible y que puede relacionarse con diverses aspectos de la vida
diaria.

El SMA tiene su origen en la Norma (SO 14000, la cual fue dada a conocer
en 1996 por la Organizacidn Internacional para la Estandarizacidn (1SC por
sus siglas en inglés) a partir de la participacién que ésta tuve en la Cumbre
de la Tierra en 1992 en donde se comprometid a crear normas ambientales
internacionales. Ei propdsito de la Norma SO 14000 es fomentar el
compromiso ambiental en cualquier organizacion que lo desee, con el fin
de mejorar su comportamiento en este sentido y lograr beneficios
econdmicos. la implementacidon es voluntaria y no hay métodos
cuantitativos especificos para medir el rendimiento que se va cbteniendo,
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mas bien, la norma se enfoca en brindar herramientas y pautas desde las
cuales [a organizacién pueda cumplir sus objetivos y mantener un sistema
de manejo ambiental de forma permanente.

La ISO 14001 es la lnica norma de requerimiento en la serie 150 14000, ella

marca las especificaciones de un Sistema de Manejo Ambiental y es
totalmente registrable y certificable.
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3.2. Etapas del SMA

En este manual se proponen cinco etapas bdsicas para desarroliar un SMA,
a continuacion se enlistan:

TR L
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a, Etapa | FASE PREPARATORIA

En la fase preparatoria se genera un primer acercamiento al Sistema de
Manejo Ambiental, en ella se debe explicar de qué se trata el programa, de
ddnde proviene, cudles son sus componentes, qué alcances y beneficios
tiene y <cudles son los objetivos que se quieren lograr con su
implementacidn, es decir, en esta etapa se debe explicar de la manera mas
completa posibie todo lo referente al SMA, asi como los conceptos
ambientales pertinentes v la justificacién para llevar a cabo el programa.

También es la etapa en donde las personas interesadas empiezan a
conformar el equipe de trabajo que conducird el programa, es el momento
para tomenzar a organizarse, a informarse y a trabajar como equipo.

4.1, Pase 1: Compromise

El primer paso es decidirse a implementar un Sistema de Maneio
Ambiental, y en este punto hay que tener muy claro que el compromiso y
la responsabilidad son fundamentales para que el programa funcione y se
mantenga correctamente, pero sobre todo es imprescindible el liderazgo y
el desempefio continuo de la direccién, ya que sin el apoyo de ella el
programa no podrad ejecutarse.

Se debe considerar que se presentardn dificultades cuando se tome la
iniciativa de desarrollar un SMA, entre las principales estdn: falta de
respaldo institucional, resistencia al programa vy rigidez en la estructura
cultural y administrativa de la institucion.

No obstante también se deben buscar las oportunidades y respaldo por
parte de personas e instituciones que confian y promueven el SMA,
ademads su popularidad cada vez mayor esta consiguiendo que comience a
ganar terreno y gue su reconocimiento sea persistente.

4.2. Paso 2: Formacion del equipo de frabaio

Es necesario formar una coordinacién de trabajo que dirija el SMA, se
deben incorporar personas que sean afines a las tareas y responsabilidades

21



que se requieran y que de preferencia se integren voluntariamente. Una
vez formado el equipo, éste debe recibir una capacitacién acerca del SMAy
de temas ambientales que se consideren necesarios y pertinentes para la
mejor compresiéon del programa y de la situacion socio-ambiental que se
vive.

Es importante que los coordinadores tengan bien identificados los
beneficios que el SMA ofrece asi como los problemas que se pueden evitar
desde el principio, lo anterior ayuda a motivar el compromiso de los
directivos e integrantes de la institucion.

Esta primera coordinacion debe dirigir la estructura del equipo y crear un
organigrama provisional donde se visualicen las unidades del SMA y las
personas que estaran a cargo de ellas {incluso pueden incorporar a nuevos
coordinadores si los presentes no son suficientes). Después, el arganigrama
podra afinarse de acuerdo a las necesidades, ya sea para simplificarlo o
para ampliarlo,

Dentro de los coordinadores y como principal unidad administrativa debe
de encontrarse el director de la escuela primaria, de tal manera que se

asegure la implementacidn, continuidad y mejoramiento del SMA.

A continuacién un ejemplo de organigrama:
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Director

iy

Comité de apoyo ecretariofTesorero |

Coordinador

* Comunicacion general del SMA

* Documentacion

thsaendia

. o .

Capacitacién Finanzas i

“5 * Seguimiento E ’
L ————

Cocrdinadoreas de

Coordinador del
drea operativa

Coordinador del

area educativa los subsistemas

Personal de apoyg:
Intendencia y
alumnos

Personal de apoyo:
Alumnos y padres
de familia

4.2, Paso 3: Capaditacion y educacidn ambiental del 2quipe de trabajo

Probablemente al tomar la decisién de implementar un SMA no se tenga
suficiente informacidn relacionada al programa ni se tenga claro como
aplicarlo en la institucidén, es por esto que la capacitacién y la educacién
ambiental son indispensables, sobre todo al iniciar el proyecto ya que
permite desarrollar conocimientes, habilidades y responsabilidad en
materia ambiental, lo cual generara seguridad vy solidez en el desarrollo del
SMA.



Aungue la capacitacion y la educacién tengan en comin gue se dedican a
transmitir conocimientos, actitudes, habilidades y conductas (Frige, E. 2012),
existen diferencias fundamentales entre una y otra,

La educacion surge de procesos estructurados de conocimiento y de
experiencias educativas no estructuradas a través de otros miembros de la
sociedad (Frige, E. 2012). Su objetivo es desarrollar el intelecto, que las
personas se apropien de conocimientos amplios y profundos, que puedan
desarrollar la capacidad de andlisis y sean libres pensadores, para asi
generar un criterio legitimo que les permita generar y relacionar nuevos
conocimientos e ideas. La educacidn es un proceso siempre vigente que
pretende que el aprendizaje adquiride guede inherente a la persona.

La capacitacidn es un proceso de corta duracidn que se adecla y se hace
necesario conforme van cambiando las necesidades del mundo externo, se
lleva a cabo para que los individuos puedan responder de manera 6ptima a
esos cambios. Su objetivo es desarrollar habilidades especificas acerca de
un tema o proceso, por lo que se da en eventos especializados. Agui no
importa muche que se desarrolle el intelecto sino que se adguieran las
habilidades necesarias para llevar a cabo un trabajo.

Ni la capacitacion ni la educacién pueden agotarse en una sola ocasidn
porgue un SMA abarca varios temas gue demandan gue se disefie y
ejecute un proceso continuo de formacién. Los coordinadares deben
identificar dichas necesidades de capacitacidn y educacidn para poder
satisfacerlas y mantener a los participantes actualizados.

Es importante considerar que muchas de las personas que van a intervenir
en el desarrollo del SMA probablemente no tendrdn una amplia disposicidn
de tiempo, por lo gque resulta conveniente organizar cursos gue se puedan
aprovechar al maximo.

Es claro que los procesos de educacidn y capacitacion son vitales para el
surgimiento y permanencia del programa, por lo que conviene gue desde
un principio se garantice la buena calidad de los contenidos asi como de los
capacitadores y educadores que se contacten para educar en lo ambiental
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al equipo de trabajo vy a la comunidad escolar.

Resuita realmente sencilio encontrar medies que ayuden en el proceso de
busqueda de la formacion necesaria, se puede recurrir a las universidades,
arganizaciones no gubernamentales y dependencias de gobierng que
trabajan en asuntos ambientales para solicitar asesoria e informacién
acerca de procesos educativos y personas competentes en el tema, en este
sentido la internet es un aliado que facilita el proceso de bdsqueda ya que
practicamente todas las universidades, dependencias gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales consolidadas cuentan con pagina web.

Actualmente hay diversas ofertas de educacién y formacién ambiental a las
que los coordinadores pueden acceder, por ejemplo: diplomados, cursos,
maestrias, doctorados, simposios, convenciones, citedras, charlas, etc. De
manera que ademds de tener la opcidn de solicitar el apoyo de un
educador ambiental que guie el aprendizaje, se tienen otras opciones como
complemento.

™ Ciertamente el cuerpo de un manual como lo es este, tiene un
cardcter sumamente practico, sin embargo, no se debe clvidar que la
médula del SMA es la educacion ambiental, en este sentido se
recomienda reflexionar 1o expuesto en los puntos 2.2 y 2.3 del
manual.




'4.4. Paso 4: Delegacidn de funciones entre los coordinadores del SMA

Existen funciones que se tienen que realizar en conjunto entre el
coordinador general del programa y los coordinadores de las diferentes
dreas y subsistemas que se establezcan, pero también existen funciones
que se deben delegar de acuerdo a lo gque |e corresponda a cada uno.

Como ejemplo de las tareas que se deben realizar en conjunto tenemos:

Crear la politica ambiental de [a escuela

Planificar y dirigir el SMA

Determinar el alcance del SMA

Establecer los objetivos y metas ambientales

Evaluar el funcionamiento del SMA y corroborar gue se estén
cumpliendo las metas

Mejorar el SMA, poner en marcha las acciones preventivas y
correctivas

& SE&ES

Tomande como ejemploe el organigrama anterior, a continuacion se
enlistan algunas funciones que se deben repartir entre los miembros del
equipo de trabajo del SMA:

& Generar capacitaciones para todos los niveles: coordinador general
y comité de apoyo

Delegar tareas y dirigir las actividades: coordinador general

Establecer apoyo y contacto con empresas, gobierno, asociaciones
¥ grupos: comité de apoyo en conjunto con el tesorero

8 Preparar y aplicar las estrategias para lograr las metas y objetivos
de cada subsistema: coordinadores de los subsistemas en conjunto
con el coordinador del area educativa y el coordinadar del area
operativa

| Documentar los procesos y cambios: secretario
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& Planeary ejecutar los eventos de promocién culturales, deportivos,
artisticos: coordinador del drea educativa

8 Crear procesos de comunicacién entre las coordinaciones del SMA
y también hacia toda la comunidad escolar: comité de apoyo en
conjunto con el coordinador del drea educativa

io gue hay gue scber...

Alcance del SMA

Una de las primeras tareas del equipo serd definir el alcance
del SMA, el cual se refiere a la extensidn del programa en
cuanto a:

1. Areas de mejora que se van a integrar en el SMA

2. Unidades o zonas de la institucidn en donde se
implementara el programa

3. Actividades donde intervendrd el SMA

Lo anterior con base en el presupuesto, tiempo, personal
y objetivos de la escuela.

27



5.

Etapa Ii: DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y POLITICA AMBIENTAL

Lo que hoy que saber...

Aspectos Ambientales e Impactos Ambientales

Puesto que el SMA trabaja sobre los aspectos ambientales de
fa institucidn, es necesario que se comprendan dos conceptos:

Aspecto ambiental: “Elemnentos de las actividades, productos y
servicios de una organizacion que pueden interactuar con el
medio ambiente” (150, 2004). Es decir, el aspecto ambiental es la
consecuencia de una practica, hdbito, servicio o producto que
se realiza.

Impacto ambiental: “Cambios en el medio ambiente, ya sean
adversos o benéficos, que son el resultado total o parcial de
aspectos ambientales” (150, 2004).

Ejemplos de lo anterior:

I Préctica c servicio

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Uso de vehiculos de
combustion interna

Liberacion de
mondxido de
carbeno

Contaminacion del aire

Desechar todo tipo de
residuos en un mismo
contenedor

Mayor generacion de
basura con lixiviados

Contaminacion de
sueloy aguay
degradacitn del suelo

Uso de agroquimicos
en los cultivos

Liberacign de
sustancias gquimicas
en suelo y agua

Contaminacidn de
sueloyaguay
degradacidn del suelo

No se pretende profundizar en los impactos ambientales, sin
embargo identificarlos de manera generai ayuda a tener un
conocimiento mas objetivo de nuestra relacién con el medio
ambiente y sus consecuencias.
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El diagnéstico consiste en hacer una revision de los aspectos ambientales
de |a institucion con el fin de evaluar el desemperio ambiental de cada drea
de mejora y en conjunto, el desempefio ambiental de [a institucidn, con los
resultados se genera una base confiable y sdlida sobre la cual planear el
SMA.

Dentro de las dreas de mejora ambiental de la escuela se efectUan las
practicas cotidianas que generan los aspectos ambientales, y sobre éstos,
se efectdan las revisicnes y evaluacicnes que determinaran el desempefio
ambiental de la institucién.

Pasos en el diagnéstico ambiental:

. Planificacién de la revisidn

. Ejecucién de la revisién

. Analisis de los resuitados

. Decumentacion del proceso de diagndstico

W

r Planificar y establecer el SMA con
mayor cbjetividad y seguridad

Establecer los objetivos y las metas
de manera concreta y factible

del diagnéstico Megjorar la visidn sobre el SMA

La infarmacidn {
sirve para:

Advertir las posibies dificultades
Delimitar el alcance del SMA

Desarroliar o mejorar la paolitica
\ ambiental
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Lo que hay que saber...

Areas de mejora ambiental = Subsistemas

Las dreas de mejora ambiental son unidades de trabajo que
contienen los aspectos ambientales sobre los cuales se van a
realizar ios esfuerzos del SMA vy en ellas se enfoca el diagndstico
ambiental. Estas dreas se transformardn posteriormente en
subsistemas.

Los subsistemas facilitan la organizaciéon e implementacion del
programa, favorecen la realizacion de las revisiones ambientales y
generan un mejor control de lo gue se estd haciendo, en dichos
subsistemas se aplican las acciones de correccidn y prevencién. Y
puesto que en cada uno se trabaja de manera especifica y definida,
es mas seguro que se logren las metas y objetivos del SMA,

Es en la planeacion del SMA donde las dreas de mejora ambiental
se transforman en subsistemas. Esto sucede porgue en dicha etapa
el subsistema se concreta como tal adquiriende un nombre
definide, un plan de trabajo con objetivos y metas especificas asi
como estrategias y acciones particulares. Pero mientras tanto en la
fase preparatoria y en el diagndstico no hay subsistemas, sélo dreas
de mejora a través de las cuales se puede diagnosticar el
comportamiento ambiental de la institucidn.

Es importante que también se considere como drea de mejora a la
educacién ambiental para que en el diagnostico se pueda evaluar
el desempefio que ésta ha tenido dentro de la escuela.

A continuacién un ejemplo de dreas de mejora ambiental y los
subsistemas en los que posteriormente se transforman.
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Area de mejora
ambiental

Subsistema en que se transforma

Residuos solidos

Manejo adecuado de residuos sélides no
peligrosos y peligrosos

Agua

Uso eficiente del agua

Papel

Uso y disposicién responsable del papel

Energia eléctrica

Aprovechamiento eficiente de iz energia
aléctrica

Compras

Compras verdes

Consumo de
materiales y
productos

Consumo responsable de materiales y
productos

Areas verdes

Manejo adecuado de las dreas verdes

Construcciones y
Transpeorte

Calidad y desempefic eficiente de los
edificios y del transporte

Educacién ambiental

Formacién y educacién ambiental




5.1 Paso 5: Planificacion del diagndstico ambiental

La planificacion del diagnostico ambiental radica en establecer la manera
en que se identificardn los aspectos ambientales vy la forma en que seran
evaluados, no hay un método especifico para dicha tarea y “cada
organizacion deberia escoger un enfoque que sea apropiado a su alcance,
naturagleza y dimensién, y que cumpla sus necesidades en términos de
detalle, complejidad, tiempo, costo y disponibilidad de datos fiables” (iso,
2004).

Para poder planificar el diagndstico se debe cbmprender qué es la
significancia de los aspectos ambientales. Un aspecto ambiental
significativo es aquel gue tiene mds importancia, urgencia o prioridad
sobre otros y esta cualidad se le otorga al momento de analizar la
informacién gque arroja el diagndstico. La determinacion de la significancia
de los aspectos ambientales es subjetiva porque depende mds de los
criterios con los que la institucion los califigue y defina cuales son
prioritarios para ella.

La informacidn obtenida de! diagndstico debe ser analizada para poder
designar significancia a los aspectos ambientales, se pueden generar
niveles de significancia como:

#  Muy significativo
] Medianamente significativo
& Poco significativo

O simplemente calificar a ciertos aspectos ambientales como significativos
ante los demas.

Al determinar qué aspectos ambientales son mas significativos, por
consecuencia se determinan también las areas de mejora prioritarias para
trabajar, pues ciertamente se elegirdn aquellas gue contengan mas
aspectos ambientales significativos.



Existen pardmetros que ayudan a marcar la significancia de los aspectos
ambientales, los hay cuantitativos {litros, kilogramos, metros, kilovatios
hora) y cualitativos (alto, medio, bajo, mucho, poco, nada). Una vez que se
detecta a un aspecto ambiental es necesario utilizar algun pardmetro
para poder evaluarlo.

Fack

. Determinar qué aspectos ambientales son significativos es
un proceso que facilita la mejora ambiental ya que a partir de ellos
se establecen prioridades de manejo y metas concretas sobre las
cuales trabajar.

En el anexo se muestran ejemplos de tablas de cobservacion directa y
monitoreo, en ellas se recaba la informacidon scbre el desempefic
ambiental de las dreas de mejora y sus aspectos ambientales. Se puede
generar una tabla para cada drea de mejora o una tabla que abarque
diferentes dreas a la vez.

Una vez que se ha planificado 1a manera en que se realizara el diagndstico
lo que sigue es elegir y capacitar al personal que realizara la inspeccidn.
Hay gque informar sobre:

Qué es un sistema de manejo ambiental y su importancia para la
institucion

La manera de llenar las tablas de observacion directa y monitoreo
La forma de realizar las encuestas y a quién encuestar

Los medios disponibles para recabar informacion

El cronograma de actividades (horaric de trabajo, periodo de la revision,
fecha de entrega de resultados)
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Algunos medios que
pueden brindar
informacion para el
diagndstico son:

S

Registros de sitios derrochadores
de recursos, materiales o productos
Encuestas

Documentos sobre revisiones
anteriores

Normatividad aplicable
Informacién sobre compras
cotidianas

Principalmente: Tabias de
cbservacidn directa y moniterea

La institucién tiene la libertad de disefiar un enfoque personalizado e idear
una metodologia propia para realizar el diagndstico. Los pardmetros para
medir los aspectos ambientales y los medios para recabar informacién que
aqui se presentan son sugerencias para facilitar el ejercicio, pero se pueden
utilizar o integrar otros. Se recomienda hacer uso de todos los medios de
los que se disponga para comparar y complementar la informacion y de esa

manera emitir juicios mas objetivos.
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Para
determinar el
nivel de
significancia
se debe tomar
en cuenta:

a) Los
parametros
de medicién

b) La
normatividad
& acuerdos

¢) Las
inquietudes ¢
intereses de <
las partes
involucradas

Escala = 0-5

Severidad = Alta, media, baja
Duracién = larga, media, corta
Frecuencia = Muy frecuente,
frecuente, poco frecuente, nunca
Estadc = Bueno, regular, malo
Cantidad = Kilogramos (kg), litros (I}
Energia = Kilovatios hora (kWh)
Tiempo = Dias, semanas, meses

Debe tomarse muy en cuenta en el
diagndstico cualquier norma o acuerdo
ambiental aplicable a la institucion

Internas: Direccion, cocrdinadores,
padres de familia, alumnos, profesores,
personal.

Externas: Colongs, comunidad, ONG,
autoridades, etcétera.

J

Acerca de: la imagen pablica, las ventajas
competitivas, el mejor desempefic
ambiental y educative, etcétera.

a3
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5.2 Paso 6: Ejecucion de la revision

Es momento entonces de comenzar con la recopilacidn y revision de la
informacién. Cada individuo que lleve a cabo esta tarea debe estar
debidamente preparado, llevar consigo los materiales necesarios y realizar
en tiempo y forma su tarea.

Como ejemplo, a continuacién se presenta una tobla de observacion
directa y monitoreo {en el anexo se presentan diferentes tablas y
cuestionarios complementarios).

En la tabla el drea de mejora que se va a calificar es agua, dentro de ella se
evallan tres aspectos ambientales: consumo, desperdicio y buen
aprovechamiento, éstos estan colocados en la primera columna de la
izquierda y en la primera fila superior se encuentran los sitios en donde se
van a medir estos aspectos ambientales: bafios, cooperativa, dregs verdes y
cocing.

En el cuadro superior se especifica el valor del pardmetro que se va a
utilizar pero dependiendo del aspecto ambiental que se califique, asi pues
en consumo y desperdicio la “A” significa malo mientras que en buen
aprovechamiento la “A” significa bueno.

En este ejemplo se califica al desempefic ambiental del drea como male
debido a que este valor aparecid mds veces en la evaluacién de los
aspectos ambientales. Lo que tocaria ahora seria escoger cudies de esos
tres aspectos ambientales se tomarian como significativos para trabajarlos
dentro del SMA.

Es recomendable que también se indique la ubicacion de los problemas
detectados para que después sea mas ficil encontrarlos, en este caso se
sefala que hay fugas en los lavamanos de los nifios y en los inodoros de las
nifias y que en los jardines se desperdicia el agua por dejar la manguera
abierta.
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Fecha:

Supervisor:

Periode de revision;

Area de mejora: Agua

Parametro cualitativo de severidad: Alto (A), Medio (M), Bajo (B), Nulo {N}

En consumo y desperdicic: A = malo M = regular By N = bueno
En buen aprovechamiento: A = bueno M =regular By N =malo

Calificacién del desempefio ambiental del drea: Malo

Barios Bafios Cafeteria Areas Cocina
alumnos maestros Tiendita verdes maestros
Consumo A M M A B
{malo) {regular) (regular) (malo) {bueno)
Desperdi- A N A N
. B{b
cio {malo} (bueno) {buenc) (mala) {bueno)
Aprovecha N M M N A
mignto {malo) (regular) {regular) (malo} {buenoc}

Notas: Hay fugas en los lavamanos de los nifics y en los inoderos de las nifias. En los
jardines se desperdicia el agua por dejar la manguera abierta




5.3 Paso 7: Analisis de los resultados y documentacidn del proceso
de diagndstico

Finaimente se debe hacer un andlisis con la informacién que se obtuvo
para establecer los aspectos significativos y determinar aguellos que se
trabajardn dentro del SMA, pueden ser todos o sdlo algunos ya que
después se pueden integrar al programa otros aspectos ambientales que
no estén cantempiados en un principio.

De manera muy general y para ejemplificar lo anterior vamos a suponer
que el diagnéstico ambiental de la escuela arrojd los siguientes resultados:

1) Resultados de [as entrevistas:

De 600 personas entrevistadas:

8 55% Se interesan
por el cuidado del
agua

M 35% Se interesan
por la generacion
de basura

2 10% Se interesan en
el resto de las areas
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Aspectos ambientales y dreas de
mayor interés {con base en la
opinién de |as partes involucradas)

Parte involucrada

El gasto energético, el uso del
papel, cuidado del agua 'y
normatividad municipal sobre
separacion de residuos

Director y maestros

La generacidn y separacion de

residuos sélidos, cuidado del Padres de familia
agua y formacidn ambiental
Cuidado del agua y generacién de Personal de

mantenimiento

Areas verdes y generacidn de

Alumnos

2} Resultados de las tablas de observacién directa y monitoreo:

Areas con baja
calificacién en su

Aspectos ambientales sobresalientes

desempefio
ambiental
Mucho desperdicio y desecho de
1.- Agua sustancias contaminantes al drenaje
(aceites, solventes, etc.)
2.- Residuos .
. > Alta generacion de basura
solidos
Ma desperdici Ita generacién de
3.- Papel | uso, desp dlcp y alta generacié
residuos
4.- Energia . .
C Uso inadecuado y desperdicio
eléctrica

5.- Formacidn
ambiental

Carencia de programas de educacidn
ambiental

39



3) Resultados de la revisidn de los documentos de la escuela:

Los documentos ya existentes mostraron que la institucién ha tenido un
uso excedente de energia eléctrica y que constantemente hay problemas
de fugas de agua en los bafios. Por otra parte no se encontraron
documentos que registren actividades o programas de educacién
ambiental.

4) Resultados de la revision de la normatividad aplicable para la
escuela: :

Se supondra que se encontrd un reglamento municipal sobre separacion de
residuos sélidos en tres categorias: Residuos sanitarios, organicos e
inorgdnicos.

g
% Al realizar a revisién scbre la normatividad aplicable o los
dotumentos ya existentes, lo recomendable es hacer una sintesis de
la informacién que se obtenga. Ser practicos y precisos al presentar

la informacidn evita la pérdida de tiempo al momento del analisis.

Interpretacion de los resultados del eiemplo anterior:

Con lo anterior se puede observar que las dreas de mejora ambiental que
mds sobresalen tanto por su mala calificacidn como por ser del interés de
las partes involucradas son:

En lerlugar —» Agua

En 2do lugar——» Residuos sdlidos (ademas aqui aplica un reglamento municipal)
En 3er lugar —» Energia eléctrica

En 4to lugar —* Papel y formacion ambiental
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En 5to lugar ——  Areas verdes
En 6to lugar —» Compras, consume de materiales/productos v
construcciones y transporte

Con el analisis de los resultados arrojades por el diagnéstico, los
coordinadores pueden decidir qué areas se van a integrar al SMA y qué
aspectos significativos se van a trabajar.

Por ultimo, es importante guardar todos los documentos que se generen
en el diagndstico, desde su planeacion hasta su analisis ya que pueden ser
utiles para posteriores tareas y ademas son evidencia del trabajo realizade.

i,

™ Recordemos que la significancia de los aspectos ambientales es
subjetiva porque depende mais de los criterios con los que la institucion
los califique y los intereses que tenga para trabajar sobre ciertas dreas.
Por lo tanto, se debe procurar ser lo mas objetivo posible desde que se
planea el diagndstico hasta que se revisan sus resultados y se interpretan.

5.4 Pasc 8: Establecimiento de la politica ambiental de la escuela

Es la direccién guien tiene la responsabilidad de establecer una politica
ambiental que sea la manifestacién clara de |a institucion en cuanto a sus
principios y propésitos ambientales. Esta politica ademds de ser coherente
con otras politicas de 1a escuela, puede incluirse o estar relacionada con
ellas. Para desarrollarla se deben considerar los valores, la misidn, |a visién,
las exigencias e incluso las creencias de |a institucién educativa, ademads es
recomendable tomar en cuenta la informacidn que se cobtuve del
diagnéstico.

Por un lado la paolitica ambiental serd un referente para establecer los
objetivos y las metas ambientales, y por otro proporcionard lineamientos
que dirijan el correcto desempefio de las actividades en [o que respecta al
buen funcicnamiento del SMA.
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Es indispensable que la politica sea explicita, realista y aplicable, porque
esto ayudara a establecer estrategias, evitar pérdidas de tiempo, optimizar
el trabajo vy alcanzar los abjetivos deseades. Asimismo debe ser revisada
periddicamente y replanteada cuando sea necesario para que se mantenga
actualizada.

A continuacion se enlistan algunas caracteristicas de una buena politica
que integre a un Sistema de Manejo Ambiental:

Ser coherente con [a misién y vision de la instancia educativa

Ser difundida entre el persenal y los alumnos de [a escuela

Estar disponible para el publico en general

Ser sumamente clara para el entendimiento de cualquier persona
interesada, interna o externa

Ser promotora del SMA

Incluir el compromiso de mejoramiento continuo del SMA

Tomar en cuenta procedimientos de evaluacion para mejora del
SMA

Incluir el compromisa de cumplir con la legislacion y/o reglamentos
ambientales pertinentes

Estar documentada

£ & H&6& BE&EELH
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6. Etapa !li: PLANEACION E IMPLEMENTACION DEL SMA

La planeacidn es el eje del programa, en ella se establecen las
responsabilidades, estrategias, técnicas y demas recursos para desarrollar
el sistema de manejo ambiental. Es un proceso constante que debe
considerar la visidén a corto, mediano vy largo plazo. Se define teniendo
como base los resultados del diagndstico y con esa informacién los
coordinadores estdn mejor preparados para tomar decisiones respecto al
funcionamiento del SMA,

6.1 Paso 9: Consoiidacién del equipo de trabajo

Se tiene que consolidar el equipo de trobajo antes de iniciar con la
planeacion del SMA, es imprescindible que en este momento queden
establecidas las coordinaciones del programa vy quién estard a cargo de
cada una de ellas, recordando la importancia de que existan unidades que
controlen la capacitacidn, la comunicacién/difusién, la documentacién y
fa educacion ambiental. Todas Jos personas asignadas deben ser
responsables y entusiastas con su trabgjo, por esto, la direccidn debe
delegar las funciones a personas con gusto y afinidad al programa, que
tengan aptitudes de liderazgo y se comprometan con el éxito de éste,

A continuacion se muestra un organigrama parecido al presentado en la
fase preparatoria, pero ahora con modificaciones que ejemplifican una
estructura de trabajo ya definida.



Comité de apoyo

Secretario/Tesorero

Coordinador
general def SMA

* Comunicacion

* Documentacion
* Capacitacidn

a2
£
2

£ * Finanzas

s
eguimiento
LB

NIRRT ; Coordinadores de los

subsisternas.

Coordinadar dei
area de Operacion
del Programa

H Coordinador del
§ area de Educacion

* Manejo adecuado de
residuos solidos no peligrosos y

Ambiental peligrosos
* Uso eficiente de! agua

* Uso y disposicidn responsable
del papel

* Aprovechamiento eficiente
de la energia eléctrica

* Compras verdes

* Consumo responsabie de Personal de
materiales y productos apoyo:

* Manejo adecuado de las : Intendencia y
areas verdes alumnos

Personal de -
apoyo: Alumnos y
padres de familia

* Calidad y desempefio
eficiente de los edificios y del
transporte

J
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6.2 Paso 10: Definicidn de los recursos necesarios

Se deben estimar los recursos necesarios para cada etapa del programa asi
como para cada unidad, drea y subsistema. Para prevenir costos se pueden
proyectar las necesidades que probablemente se presenten en un futuro.
Légicamente el total de recursos a utilizar en cada momento se va
definiendo conforme se concreta el trabaje, pero desde el inicio es
indispensable contar con un presupuesto bien establecido para el desarrollo
del SMA. En nuestro pais no abundan lgs financiamientos para proyectos
escolares, por o que si se pretende conseguir apoyos, estos deben ser
moderados y viables de conseguir.

Se han de tomar en cuenta las inversiones en:

Infraestructura

Medios de informacién
Capacitaciones

Materiales educativos y de trabaje
Equipo

Productos

Recursos humanes

gl B & & B

Por supuesto hay que crear un archivo donde se registren y revisen
periédicamente los asuntos financieros referentes at SMA y donde se dé
seguimiento a los beneficios econdmicos, gastos generados, inversiones,
recuperaciones y ganancias.

6.3 Paso 11: Planificacién de los subsistemas

La generacidn de subsistemas facilita no sélo la organizacién e
implementacién del programa, sino también el éxito del mismo porgue en
cada uno se trabaja de manera especifica y definida. En ellos se aplican las
acciones preventivas y correctivas, lo que conlleva al cumplimiento de las
metas y objetivos, por lo tanto se logra la mejora ambiental.



Lo que se debe
hacer es:

Definir los subsistemas que se
trabajardn y nombrarlos
apropiadamente.

Determinar los aspectos ambientales
significativos de cada subsistema.

Establecer objetivos y metas
especificos para cada subsistema.

Definir las prioridades de cada
subsistema en educacion,
instalaciones y operatividad.

Desarrollar estrategias, programas y
procedimientos para lograr las
metas y objetivos, incluyendo al
personal responsabie de cada tarea.

Fijar la inversién para cada
subsistema tomando en cuenta los
recursos financieros y humanos

\ dispenibles y las prioridades.

™ Todos los subsistemas deben ser dindmicos, adaptables,
llamativos e incluyentes, esto factlitard su permanencia en el

tiempo y el interés de los involucrados.
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Area de Subsisterna
mejora en que se Caracteristicas generales
ambiental transforma
Fomentar la disminucion en la
Manejo generacion de residuos sdlidos
adecuado de ademas de propiciar la separacion
Residuos residuos de los mismeos y también su buen
solidos sdlidos no manejo y disposicion. Destinar la
peligrosas y mayor cantidad de residuos sélidos
peligrosos a sitios recicladores.
Exhortar al correcto consumo del
agua ¢ instalar equipo para mejorar
la eficiencia de uso. Evitar desechar
Agua Uso eficiente productos altamente contaminantes
det agua como pinturas, aceites, solventes,
etc. Evitar e! desperdicioy la
contarninacion def agua.
Exhortar al uso y re-uso responsable
del papel evitando el desperdicio y
Usoy depositindolo de manera adecuada
Pael disposicion en contenadores para su posterior
ape responsable envic a centros de reciciaje. Incluye
del papel cartén, cartulinas, revistas, papel
bond, pericdico, etc.
. Fomentar el uso responsabley
Aprovechami ficiente de la energia eléctrica para
Energia ento eficiente eurie L e j)
eléctrica de 1a energia evuae" el gas..ol sr_mecesarao. i‘ns‘.aiar
P equipos luminicos ahorradoras.
alécirica
Exhortar a la adquisicién de
productos que por sus
Compras caracteristicas de fabricacion,
Compras - . o
verdes presentacién, uso y disposicién

final, presentan un menor impacto
ambiental y social negativo.
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Consumo
de
materiales

Y
productos

Consumo
responsable
de materiales
¥ productos

Promover el buen uso y consumo de
los materiales de oficina, de
fimpieza y mantenimiento, de
productos alimenticios, equipo, etc.
Aprovechando al méximo la vida Gtil
del articulo, evitando el desperdicio,
el gasto innecesario y fomentando
la buena saiud, las compras verdes y
el comercio justo.

Areas
verdes

Manejo
adecuado de
las dreas
verdes

Crear areas verdes hien disefiadas y
funcionales, mantener sistemas de
riego eficientes, introducir plantas

nativas y plantas comaestibles o
benéficas. Areas verdes con belleza
paisajistica.

Construc-
ciones y
Transporte

Calidad y
desempefio
eficiente de

los edificios y
del transporte

Edificios: Apostar por la eco-
arguitectura en la construccion y/o
modificacién de las instalaciones.
Elegir disefios bioclimaticos
apropiados para ahorrar energia.
Adquirir materiales gue minimicen
los impactos ambientales de
construccion y operacién de las
instalaciones. Generar edificios y
espacios armonicos con el entorno y
las funciones de la escuela.

Transporte: Implementar medidas
para fomentar el uso eficiente y
razonahle de los automéviles, por
ejemplo: promover e} auto
compartido, el mantenimiento
continuo de los vehiculos
particulares y de la institucién, el
uso de hicicletas, de transporte
colectivo, de rutas viales alternas,
etc.

48




Educacién
ambiental

Formacién y
educacion
ambiental

Disefiar, ejecutar y evaluar
programas educativos que
incrementen el nivel de educacion
ambiental de los miemhros de la
comunidad escolar. En este
subsistema se debe lograr el
ensambile arménico entre las
practicas y los conocimientos que se
proporcionan tanto en el pian de
estudios como en los subsistemas.
Recordar que: “La educacion
ambiental deberg estar integrada
en el plan educativo de la institucion
no como una materia aislada, sino
como un aprendizaje gue se
construya y se apropie en todos fos
niveles abarcdndolos de manera
transversal para generar ung
comprensién no fragmentada de la
interaccion ambiental y del
conocimiento, sino una camprension
de la vida comae un todo de
relaciones complejas y
permanentes”,

___/\

i

et Los nombres y numerc de subsistemas que aqui se
presentan son sélo sugerencias, la direccidn y los coordinadores
tienen la libertad de llamarlos de la manera que les parezca mas
adecuada e incluso crear otros subsistemas o agrupar los que sean
similares.
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e Recordemos que el SMA implica un proceso de
mejoramiento continuo y, por lo tanto, después se pueden integrar
a él los subsistemas que no estén contemplados al inicio, o incluso
se pueden modificar los que ya existen.

Lo que hay que saber...

Cumplimiento legal y otros acuerdos

Es necesario que la institucidn se informe sobre |a existencia
de aspectos legales ambientales que le puedan
corresponder para poder cumplirlos en tiempo y forma,
ademas de esto la escuela puede estar veiuntariamente
suscrita a otros acuerdos ambientales que involucren:

1) Convenios con las autoridades publicas

2} Principios ¢ cédigos de buenas practicas

3) Acuerdos con la comunidad, grupos civiles wu
organizaciones no gubernamentales

4} Alianzas interescolares

Los requisitos legales y los acuerdos a los que |a institucion
se suscriba pueden ayudar a desarrollar objetivos y metas.
Llevar un registro facilita su actualizacion y cumplimiento.
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6.3.1. Definicion de abjetivos y metas

El mejoramiente ambiental se logra a través del cumplimiento de objetivos
vy metas.

Objetivos: [E—a———— Metas:

%} Para el programa y para cada 3R Derivadas de los
subsistema objetivos

| Pueden ser especificos o ¥ Deben ser especificas y
generales medibles

¥ Incluyen plazos de
cumplimiente

La generacidn de objetivos y metas debe asegurar que:

% Haya concordancia entre los cbjetives y los compromiscs de la
politica ambiental

B Los aspectos ambientales significativos de cada subsistema tengan
una meta de mejoramiento

W Se visualicen los recursos financieros disponibles para utilizar en el
faomenta del cumplimiento de las metas y objetivos

¥ Se tomen en cuenta las inquietudes de las partes interesadas en la

seleccion de los cbjetivos

Por supuesto, también se debe registrar el desarroile de los objetivos y las
metas para poder darles seguimiento, modificarlas cuando sea necesario y
cumplirias.

" Es importante proporcionar informacién a todos los integrantes
de la institucién acerca de los objetivos y las metas que se implementen,
porque de esta manera sa contribuye a gue las actividades que se realizan
dentro de la escuela ayuden a lograr 1o deseado.




6.3.2. Definicion de los indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefic son unidades de medicién que se utilizan
para monitorear y cuantificar el avance de las metas, de tal manera que se
pueda evaluar el progreso o retroceso de las mismas.

Los indicadores de desempefio deber ser:

ELELE L

iMedibles

Pricticos

Objetivos

Verificables

Reproducibles

Coherentes con el programa

Ejemplos de indicadores de desempefio y donde utilizarlos:

]

-

& & & &

Kilovatios hora - kWh [cantidad de energia eléctrica consumida)

Litros - | (cantidad de agua consumida)

Kilogramos - kg (cantidad de residuos sélidos producidos, porcentaje de
residuos sélidos separados, porcentaje de residuos sdlidos enviados a
reciclar)

Minutos/kiidmetros/litros — min/km/l (eficiencia de los viajes
automevilisticos tomando en cuenta el tiempo de traslado, los kildmetros

recorridos y el consurmo de gasolina o diesel)

Metros cuadrados — m? (superficie de dreas verdes)
Porcentaje de plantas nativas en las dreas verdes
Porcentaje de compras verdes respecto al total de compras

Porcentaje de productos saludables consumidos en contraparte de
los productos chatarra
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A continuacién se presentan ejemplos de objetivos, metas e indicadores de

desempeiio.
Subsiste Resultado del Objetivo Meta Indicador de desempeiio
ma diagndstico a utilizar sobre la meta
Residuos Ala semana se Disminuir Disminuir en Kilograrnos: Para alcanzar
solidos generan 8 la un 25% la la meta se deben generar
kilogramos de cantidad cantidad de como maximo & kg de
residuos plasticos | de residuos residuos pldsticos a la
dentro de la residuos plasticos semana dentro de los
escuela plasticos generados en préximos & meses
generados | la escuela en
enla un plaze de 6
escuela meses
Compras Dentro de las Aumentar | Alcanzar en Porcentaje: Si de manera
verdes compras de las laadquisi | un50%la ragular, se realizan
escuela no se cién de adquisicion de | bimestralmente compras
adquiere ningdn productos | productos de 70 articulos por
articulo que verdes verdes en ejemplo, al menos 35 de
presente un dentro de | relacion al ellos deben tener
menor impacto las total de caracteristicas de
ambiental compras productos de | fabricacidn, presentacion,
negativo dela la compra uso y/o disposicion final,
escuela escolarenun que presenten un menor
plazo de 4 impacto ambiental y/o
meses social negativo, dentro
los proximes dos
himestres
Uso Al mes se Reducirel § Reducirenun | Litros y porcentaje: Sial
eficiente consumen en desperdi 50% el mes se desperdician
del agua promedio cio ¥ uso consumo de 67,860 1 de agua potable,
169,650 litros de ineficiente | agua por se debe lograr una
agua petable. E del agua desperdicioy | disminucion de 33,9301
40% (67,86C ) del | potable uso dentro de un periodo de
consump se debe | dentrode | ineficienteen | 10 meses
al desperdicio y la escuela | unplazo de
uso ineficiente del 10 meses

recuso

wn
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A continuacidn se presenta un esquema que sintetiza los pasos a seguir
dentro de la planeacidn dei SMA para lograr la mejora ambiental:

Sistema de
Manejo
Ambiental

Subsistemnas

A 4

Objetivos > Acciones ¥
estrategias

Indicadores
de
desemperio

Metas - _

Mejora
ambiental



6.4. Paso 12: Disefio y ejecucion de los procesos de capacitacidon y
educacion

Resulta fundamental asegurar el aumento de |a cultura ambiental en las
personas que son parte de la institucién y promover su transmision hacia la
sociedad. Por tal motivo se tiene la responsabilidad de generar
conocimientos y aprendizajes ambientales asi como promover valores,
actitudes y buenos habitos en relacidn a ello.

Se debe capacitar al personal involucrado en el programa para que pueda
llevar a cabo sus tareas correctamente, asi como educar en lo ambiental a
los profesores, autoridades, alumnos y trabajadores con el fin de generar
conciencia, motivacién y compromiso ambiental. Es imprescindible dejar
claro que todos los individuos tienen responsahilidad y participacién
dentro del funcionamiento del SMA v que el papel que desempefia cada
uno es fundamental para cumplir las expectativas planteadas. Por lo tante,
es necesario mantener bien informados y de manera constante a todos los
integrantes de la escuela en cuanto al programa.

La educacién y la capacitacién son procesos constantes que requieren
actualizaciones periédicas y ajustes, es necesario que antes de lievarios a
cabo se identifique lo que es prioritario atender, es decir, donde hay que
proporcionar nueva informacién o en qué puntos hay que reforzarla, qué
temas son mas urgentes, donde hay mas dudas, etcétera.

La capacitacién incluye:

¥ Detectar y determinar las principales necesidades de capacitacién
por subsistemas

Establecer prioridades

Fijar recursos y personal apto para dar la capacitacion

Desarrollar el plan de capacitacidén

Dar seguimiento al proceso y documentarlo

Y

Se recomienda tomar en cuenta los siguientes puntos:

L
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# Personalizar la capacitacidn y la informacién para gque sea
adecuada a cada publico (alumnos, profesores, personal de
mantenimiento, padres de familia)

Sefialar los beneficios que brinda el SMA y el mejoramiento de los
hdbitos persenales por razones ambientales

La importancia de transmitir ef conocimiento y predicar con el
ejemplo dentro y fuera de la escuela

Mencionar las consecuencias de la falta de compromiso vy
seguimiento al programa

De igual forma es sumamente recomendable que se lleven a cabo talleres,
cursos © temas que refuercen el convencimiento sobre el SMA, que
promuevan cambios mas profundos a nivel personal y social y que ademas
den sentido al trabajo que se esta haciendo.

“ﬁ“‘*&,
™ EI SMA tiene como pilar o la educacién ambiental porque a través de
ella se genera el cambio interno que se pretende v se asegura la eficacia del
programa, por tal motivo, se le debe dar un lugar preponderante dentro del

6.5. Paso 13: Disefio y ejecucion de los procesos de comunicacion y
difusion

La comunicacién y la difusion son procesos fundamentales ya que generan
estabilidad, permiten la canalizacion de dudas, producen
retroalimentacidn, facilitan la eficiencia y reflejan compromiso por parte de
la institucidén. Ademds promueven entre los individuos interds,
responsabilidad y participacién.

Ejemplos de la informacién que puede difundirse en torno al Sistema de
Manejo Ambiental:
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informacidn general acerca de la escuela

La pelitica, los objetivos y las metas ambientales

Los compromiscs de la instituciéon en cuanto a formacién
ambiental

Informacion sobre el desempefio ambiental de la escuela

El cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros
acuerdos a los que la institucidn se suscriba

Informacidn financiera {por ejemplo la reduccidn de costos o la
recuperacién de inversiones)

Las estrategias potenciales para mejorar el desempefio ambiental
Los medios de informacion adicional comeo paginas web, contactos
de grupos ambientales, teléfonos de atencian, etc.

Bl & &6 S48

iy,
efs}
™ Es basico gque la informacion que se comunique sea

concreta, expiicita y comprensible para todo el publico.

6.5.1. La comunicacion interna

La comunicacion interna es aguella que se realiza dentro de la institucién,
es la primera y mas trascendental porque permite que la escuela se
mantenga trabajando organizadamente.

Primeramente, debe de existir una buena comunicacién entre todes los
niveles y coordinaciones del SMA, y asi mismo, el programa debe
relacionarse con el resto de los programas de la escuela siempre que sea
necesario, pues de esta manera se genera apoyo y retroalimentacién entre
ellos, ademds, con una comunicacién activa se pueden evitar duplicaciones
de proyectos o actividades. Es necesario que exista suficiente confianza y
respeto entre todos los integrantes para que puedan comunicarse entre si
y trabajar sin problema en sus actividades.
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Una buena comunicacién interna es importante para:

Resolver problermas

Brindar y solicitar apoyo

Llevar una buena relacion

Coordinar actividades

Facilitar la informacidn apropiada

Motivar la aceptacidn del SMA

Cumplir con las responsabilidades

Generar estabilidad y permanencia
Demostrar coordinacion, liderazgo y eficiencia

BEERGLESLLR

Existen diferentes medios de comunicacidn y difusion interna por ejemplo:

Reportes de reunicnes

Periédicos murales

Boletines internos

Buzdn de sugerencias, comentarios y preguntas
Pagina electrénica

Correo electronico

Reuniones

Carteles

Visitas a los salones

Realizacion de talleres, cursos y seminarios

EALEASELL L

™ ta direccion debe propiciar la retroalimentacién entre la
comunidad escolar asi como fomentar el compromiso y la participacién a

6.5.2. La comunicacion externa

La buena imagen que la escuela presente ante la sociedad es muy
importante, por esto es necesario promover la comunicacion con los
actores sociales externos, en este sentido resulta indispensable recibir y
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responder de manera oportuna y clara las sugerencias e inquietudes gque
van surgiendo por parte de la sociedad en general.

Las partes interesadas externas pueden ser padres de familia, vecinos,
organizaciones no gubernamentales, inversionistas, instituciones
educativas, organismos gubernamentales, entre otras.

Dentro de los beneficios de la comunicacidon externa estan:

@
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Demostrar el compromiso y los esfuerzos de la escuela por mejorar
su desempefio ambiental

Incrementar la conciencia y fomentar el didlogo ambiental
Demostrar el interés por informar a |la sociedad y mantener una
buena relacién con ella

Mejor reputacién

Mejores relaciones publicas

Mayor competitividad

Motivar y fomentar la aceptacion del SMA

Reconocimiento externo de los esfuerzos y logros en materia
armbiental

Apovyo y retroalimentacion

Existen diferentes medios de comunicacidn y difusién externa por ejemplo:

dE A S SR AR SRR S

Visitas guiadas a la escuela

Platicas con la comunidad

Invitacion a eventos

Pagina electrénica

Correo electronico

Periodicos murales

Comunicados de prensa y publicidad

Folletos

Informes periddicos

Atencion telefonica

Buzdn de sugerencias, comentarios y preguntas
Realizacidn de talleres, cursos y seminarios abiertos a la comunidad
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6.6. Paso 14: Disefio y gjecucion de las estrategias del SMA

Las estrategias son el conjunto de acciones que se tienen que llevar a caho
para alcanzar los objetivos y las metas, Deben estar dirigidas al buen
funcionamiento de los subsistemas pero también al buen desempefio de
todas las unidades del programa, de tal manera que la suma de estrategias
garanticen la permanencia y efectividad del SMA.

Para empezar se tienen que definir todos los elementos que integrardn a
cada estrategia, por ejemplo los planes, 1as técnicas, materiales, los
recursos necesarios, los recursos disponibles, el tiempo de ejecucion y el
personal responsable.

Aunque existan actividades e informacién que puedan involucrar a todos
los miembros de la escuela, hay que tener presente que cada unidad,
subsistema y publico necesita de estrategias especificas inclusc para
alcanzar el mismo objetivo o meta, pues no es lo mismo idear un plan para
llegar a los nifios que para llegar a ios maestros o personal de
mantenimiento. Por lo anterior es necesario que se conozca bien la manera
de actuar y contribuir de cada sector, para que asi se disefien estrategias
efectivas que hagan que los miembros tomen conciencia de su
responsabilidad y participen proactivamente.

Las estrategias pueden complementarse con diversas actividades de
sensibilizacién como:
@ Salidas ai campo
Periodicos murales
Creacion de huertos organicos

Creacidn de jardines con flora nativa

& & & &

Talleres de reciclaje de papel
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Elaboracidn de composteros y composta
Campafias participativas de acopio de pilas
Eventos culturales, cientificos y artisticos
Concursos ambientales

Proyeccidn de peliculas

Conferencias
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Lo que hay que saber...

Controles operacionales

También es necesario que la institucién disponga de controles
operacicnales como apoyo al funcionamiento del SMA.

Un control operacional es cualquier medic que se utiliza para
regular el comportamiente de los individuos, en este caso de
aquellos que se encuentren dentro de la escuela para que su
proceder sea congruente con lo que se plantea en el SMA.

Algunos controles operacionales pueden ser:

Carteles con instrucciones

Personal monitor que vigile que lo establecido se
cumpla (pueden ser alumnos)

Controles fisicos (llaves de agua ahorradoras,
mingitorios secos, focos ahorradores, etc.)
Capacitaciones y pldticas con el personai que labora en
la institucion

Platicas, talleres y material didactico para los alumnos
Videos explicativos

Sefialamientos

ELEL & & &8

Los controles operacionales son parte de |as estrategias vy, por lo
tanto, deben de ser creativos y aplicables a las necesidades
particulares de cada escuela, ademas tienen que evaluarse
periddicamente para comprobar su efectividad. No se debe
olvidar documentarlos por cualquier medic util como videos,
fotos y/o registros por computadora.

62




6.7. Paso 15: Implementacion del SMA dentro de la escuela

Una vez que se ha completado la planeacién del Sistema de Manejo
Ambiental, de cdmo se pretende que opere y, por supuesto, de como serd
revisado y evaluado ({tema del siguiente apartado) es momento de
implementarlo contando desde el principio cen lo indispensable para su
funcionamiento.

La direccidn debe asegurarse de que se establezca de forma correcta y
oportuna el programa, ademads de facilitar a buen tiempo los medios y los
recursos para:

a) Implementar el SMA

b} Llevar a caba cualquier cambio o ajuste que sea necesario
¢) Lograr una buena comunicacion interna y externa

d} Mantener en operacidn al programa

e) Generar la mejora continua

En ocasiones la organizacidén o estructura de la institucién puede crear
limitantes al memento de implementar el sistema, para superar esto se
recomienda mantenerse en comunicacidn con otras instituciones
(universidades, ascciaciones, escuelas, grupos) que manejen programas
similares o relacionados para asi poder compartir consejos, contactos,
material, capacitaciones y demds informacidn atil.
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7. Etapa IV: REVISION Y EVALUACION DEL SMA

Este tema es muy parecido al diagndstico porque se trata de hacer una
revision del comportamiento ambiental de la institucion pero una vez que
se ha puesto en marcha el SMA, es entonces una evaluacién encaminada a
mejorar el desempefio del programa y verificar que esté bien disefiado,
gue se ha implementado apropiadamente y que puede mantenerse. Esta
revision, que compara los resultados contra lo que se tenia planeado,
permite ver si se estan cumpliendo los compromisos de la politica
ambiental asi como los objetivos y las metas, ademas permite descubrir
otros aspectos ambientales que podrian ser incluidos posteriormente.

Hay que tomar en cuenta desde un principio que la revisién y evaluacion
del SMA debe ser un procesc periddico y permanente que recopile
informacion cualitativa y/o cuantitativa. Por esto es necesario que se
determine qué es lo que se revisari, en donde, cuando, como y con qué
metodologia, pues es importante que los recursos disponibles para esta
tarea se enfoquen en aquellos puntos que sean mas importantes y que
puedan brindar [a informacién mas atil.

Puntos importantes:

& Identificar una falla en el SMA implica averiguar |as causas que la
ocasionan para que la correccion se aplique desde la raiz en el
fugar y momento apropiado

# Al encontrarse con algun problema o deficiencia, ademds de
concebir las acciones correctivas también hay que planear las
acciones preventivas para evitar que el problema suceda otra vez

B Toda modificacién en el sistema de manejo ambiental, se debe
documentar a tiempo para mantener la informacién actualizada

¥ Los cambios preducidos deben comunicarse oportunamente a
todos aquellos que necesiten conocerlas

El método para llevar a cabo la revision debe ser capaz de identificar no
s6lo los problemas actuales, sino también los potenciales, esto con el fin de
poder emprender acciones tanto correctivas como preventivas. Un método
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para identificar los problemas potenciales es la extrapolacién, la cual
consiste en deducir en ddnde es posible que se presenten las dificultades
tomando en cuenta las dreas en las que ya se presentaron, estas dreas se
comparan con otras que sean similares en actividades o procesos y que por
lo tanto podrian mostrar problemas parecidos.

i,

™ En ocasiones se pueden encontrar sitios o actividades que no
presentan una falla real o petencial pero que muestran oportunidades
de mejera, entonces ahi también se pueden aplicar acciones con el fin
de ir mas alla de la correccién y la prevencién.

Al igual que en el diagndstico se deben revisar las actividades de todos los
subsistemas, pero también se deben evaluar los siguientes aspectos:

k]
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El nivel de cumplimiento de las metas y objetives de cada
subsistema y unidad

£l cumplimiento de los compromisos ambientales que a institucidn
haya adquirido

La implementacién y acatamiento de las acciones correctivas y
preventivas que se hayan estabiecido

Los procesos de seguimiento vy la forma en que se han llevado a
cabo

El éxito de la comunicacidn interna y externa

La participacion de las partes interesadas externas

Los avances en formacidn y educacion ambiental

La efectividad de las acciones correctivas y preventivas que estén
vigentes

El método mismo de revisidn y evaluacion

7.1. Paso 16: Revisidn interna

La direccion y los coordinadores deben planificar las revisiones vy
determinar los plazos en que se realizardn, para este, se pueden apoyar en
un planificador en donde se sefalen los dias, horario y especificaciones de
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cada inspeccion. Todo aquel que sea solicitade para formar parte de la
revisién debe hacer su trabajo de manera objetiva e imparcial.

Los resultados de las revisiones internas deben presentarse en un informe
gue sirva entre otras cosas, para:

3 Localizar las dreas o funciones que requieren mejorar
%k Corregir y/o prevenir problemas

& Cumplir con uno o mas objetivos del SMA

& Identificar los éxitos y oportunidades

8] Presentar informacién concreta a la direccidn

Mientras se trabaja de forma cotidiana en la escuela puede suceder gue se
identifiquen oportunidades de mejora sin que sea necesariamente el
periodo de una revision, esto es valido y cada que ocurra debe hacerse un
reporte de dicha observacidn para poder interceder. Las observaciones
pueden llegar no sélo de trabajadores de la institucién sino también de
alumnos, visitantes o padres de familia, y todas tienen igual validez
siempre y cuando sean objetivas.

7.2. Paso 17: Revision por la direccion

También la direccidn dehe revisar las inspecciones que se realicen o
participar en ellas en lapsos determinados, el propdsito es que pueda tener
una vision clara y objetiva de cémo esta funcionando el SMA para asi
evaluar su eficiencia vy si es necesaric considerar la posibilidad de hacer
modificaciones en cualquier elemento del programa. Que la direccidn haga
esto es impartante para que se puedan tomar decisicnes sobre:

La conveniencia del SMA

Las acciones que se deberdn Hevar a cabo para lograr la mejoria del
programa

Las modificaciones en recursos financieros, humanos y fisicos

Los cambios a la politica ambiental, a los objetivos, las estrategias o
cualguier otro elemente del SMA

fd BB&
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La revisidn por la direccidn puede incluir no sdélo al director, sino al
coordinador general del SMA y a los coordinadores de los subsistemas
(independientemente de que ellos hayan participado o coordinado Ia
revision interna). Entonces esta direccién deberd asegurarse de que se
hayan puesto en marcha las medidas necesarias para corregir y prevenir los
problemas, cumplir objetivos y metas, dar seguimiento continue vy lograr la
mejora del sistema.

e

™ No es necesario que cada inspeccidn abargue el sistema
completo de una sola vez, se puede hacer una revision para cada
subsistema en distintos momentos siempre y cuando se asegure
que todas las partes y funciones del SMA se estdn examinando

periddicamente.

™ $i se decide hacer una inspeccién para cada subsistema y
unidad en diferentes momentos, los propios coordinadores con
ayuda de algunos auxiliares capacitados pueden realizar las
revisiones.

e Si se decide hacer la revisidn completa del SMA de una
sola vez, es necesario que se cuente con el personal suficiente, en
este casc también pueden ser los propios coordinadores o bien, se
puede solicitar la colaboracién de personas externas
especializadas para que realicen [a revisién.
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La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales {SEMARNAT), a
través del Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo
Sustentable {CECADESU), publicd en el 2011 la “Guia de Autoevaluacion”
para la acreditacidn de los Centros de Educacién y Cultura Ambiental
{CECA) que promueve. Se recomienda |eer este documento ya que la
informacién gue contiene es muy valiosa para enriquecer la vision acerca
de la elaboracidn de programas ambientales, y en especifico puede ayudar
a plantear mejor el proceso de revision y evaluacion del SMA. Dicho
documento se puede descargar de la pagina de la SEMARNAT a través de
la siguiente liga:

http://www.semarnat.gob.mx/educacionambiental/Documents/Guia%20de%2
Oautoevaluacion%202011.pdf
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8. Etapa V: MEJORAMIENTO DEL SMA

Las revisiones y la mejora continua permiten mantener al SMA en un nivel
cada vez mds éptimo. Cada deficiencia real o potencial encontrada es una
oportunidad de mejora, para que realmente haya progresos no basta con
identificar el problema, también se deben entender sus causas.

Lograr la mejora continua no significa que todas las medidas correctivas se
tengan que aplicar al mismo tiempo, ni tampoco que los resultadoes se den
simultdaneamente y en niveles semejantes. La mejora continua se logra
previniendo y solucicnando los problemas, cumpliendo los objetivos vy
metas ambientales e incrementando [a eficiencia del SMA en cada
oportunidad que se tenga.

8.1. Paso 18: Ejecucion de las acciones y procesos de mejoramiento

Cada una de las mejoras seleccionadas se debe planificar y programar para
que sus resultados correspondan a lo que se espera. Es importante que las
acciones de mejoramiento se lleven a cabo en tiempo y forma, ya que si se
aplazan o se ejecutan sin cuidado lo mas probable es que no den los
resultados esperados y que ¢l logro de metas y objetivos se atrase,

Los principales resultados de la revision asi como los avances y mejoras del
programa deben comunicarse tanto interna como externamente. Informar
a las partes interesadas de cdmo esta funcionando y progresando el
programa genera confianza, demuestra compromiso, responsabilidad vy da
buena reputacién.

Algunos ejemplos de mejora son:

¥ Aumento en el consumo de productos y materiales verdes en lugar
de los convencionales

Uso de rutas automovilisticas mds eficientes para llegar de la casa a
la escuela y viceversa

Disminucion en el consumo de energia eléctrica

Uso adecuado y reutilizacién del papel

Disminucién en la generacion de basura

BE&E& &
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Plantacion de especies nativas en los jardines y patios

Aumento de participacidn de los alumnaos en el programa
Disminucion en la compra de comida chatarra, incremento en el
consumo de alimentos mas sanos

i o B

8.2. Paso 19: Documentacion y control de los registros

La documentacién ademds de ser una prueba de la existencia del SMAy de
cdmo se lleva a cabo, es una herramienta que permite la mejora del
programa a través del seguimiento y registro de su desarrollo. Por lo tanto,
es una medida de control para asegurarse de que efectivamente se esta
progresando, en qué dareas, momentos y las posibles causas. Ademas
permite acceder a la informacidn facilmente y proporcionarla de manera
oportuna.

Generar un registro del SMA es esencial porgue contiene elementos de
gran importancia que posteriormente pueden facilitar el trabajo y orientar
a la propia escuela o también a otras instituciones Ademas, los registros
aumentan la confiagbilidad de la inspeccion y proporcionan coherencia a los
Procescs.

Ejemplos de informacion que deben contener los registros del SMA:

Logros o avances en los objetivos y metas

Detalles scbre problemas e incumplimientos

Detalles sobre las acciones correctivas, preventivas y de mejora
Modificaciones en los requisitos legales aplicables

Quejas, sugerencias y comentarios provenientes de las partes
interesadas

Comentarios de la direccion

Cambios en el SMA

fd LHE4B8E

La documentacion debe contener una descripcion detallada de todo el
programa (fase preparatoria, diagnéstico ambiental, planificacién,
implementacidn, revisidn y mejoramiento) por lo que la informacidn
incluida puede ser muy variada y extensa segun se requiera, pero no hay
que olvidar incluir:
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La politica, objetivos y metas formuladas

El alcance del sistema de manejo ambiental

La descripcion de los subsistemas

La asignacién de coordinaciones, funciones y responsabilidades
Minutas sobre capacitaciones y reuniones

Las normas internas y externas, asi comao los acuerdos establecidos
Actividades realizadas

Avances, metas y objetivos alcanzados

Entrevistas

Incidentes, quejas, comentarios, sugerencias
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£n fin, se debe doecumentar todo proceso relacionade con el desarrollo del
SMA.

Los documentos tienen que ser claros, faciles de comprender e
identificables, deben estar protegidos contra dafios o pérdidas y su
lecalizacidon mantenerse actualizada para que sea sencillo encontrarlos,
ademas hay gque definir el tiempo de su almacenamiento. Se puede
documentar en diversos medios, aunque es recomendable que se utilicen
archivos electrdnicos por su practicidad, eficacia, facilidad de uso y control
de acceso, recordando siempre que la informacion documentada debe ser
clara, comprensible y accesible.

Asi mismo se puede guardar evidencia fisica del trabajo que se realiza, por
ejemplo: lonas, fotografias, carteles, folletos, calcomanias, material
diddctico, presentaciones en power point, videos, guias, etcétera.

Es recomendable que exista una persona gue se encargue del control de

documentos y que sea la encargada de recopilar, revisar, actualizar y
desechar la informacion referente al SMA.
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Tener un cuidado responsable en el control de documentos permite que la

informacidn:

% Se apruebe por personal autorizado antes de su publicacion

4 Sea revisada regularmente y modificada si es necesario

% Se pueda identificar facilmente y sea congruente con el
subsistema, drea, funcidn, actividad o persona de contacto
apropiada

| Sea vigente y esté disponible

¥ Se retire a tiempo de los sitios de difusion si es innecesaria y

obsoleta

Recordemos que el control de documentos es una herramienta que ayuda
al mejoramiento del sisterma, para que funcione como tal es necesario gue
se reconozca su importancia y se desempefie un buen trabajo, de lo
contrario en lugar de ser un apoyo puede ser un obstaculo.
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RECAPITULANDO EL PROYECTO

Es recomendable que después de cierto periodo en el que se ha mantenido
el programa se haga una reunidn para recapitular el trabajo que se ha
estado realizando y también para expresar el sentir de los coordinadores
en cuanto a su propio desempenio y al del proyecto en general. En esta
reunidn se podré vislumbrar un antes y un después del SMA, ahi se podridn
expresar de manera libre las opiniones de los participantes, de tal forma
gque no se trata de una evaluacion sistemdtica del programa, sino mas bien
de un encuentro en donde se pueda ver desde otra perspectiva mas
personal y luego grupal al SMA.

Serd necesario que se genere un documento en donde se plasmen las
principales conclusiones y aportaciones, asi mismo se debera dar
seguimiento a los acuerdos tomados.

Para comenzar a compartir |as experiencias es recomendable generar un
ambiente de confianza y tranquilidad en donde el coordinador de la
reunidn pueda dirigir la sesidn con fluidez. A continuacién se enlistan
algunas preguntas que pueden ayudar en este proceso:

1. ¢CoOmo se ha sentido cada quien con la implementacion del SMA?

2. ¢Qué opinidn tiene cada uno acerca del desempenio del programa?

3. iComo se ha sentido cada quien con el desempefic de sus
compafieros?

4. ¢Cémo se ha sentide cada quien con su propio desempefio dentro
del programa?

5. ¢Cudl es el prondstico de cada uno para el futuro del programa, de
éxito, fracaso, estancamiento...?

6. ¢Qué cambios positivos o negativos dentro de la escuela logran
percibir después de la implementacién del programa?

7. ¢Qué concepto tiene cada unc acerca de lo que es un SMA vy una
escuela saludable?

8. ¢Qué espera cada quien de su escuela? JiComo se imagina a su
escuela ideal?

9. ¢Qué espera cada quien de sus lideres?



10. éQué espera cada quien de sus compafieros?

11. ¢Qué espera cada guien de si mismo?

12. ¢Cuales han sido los mayores obstdculos en la implementacidn de!
programa? ¢Comao se han superado?

13. ¢Se percibe un interés firme en el programa por parte de los
alumnos, compaferos de trabajo, padres de familias, etc.? éPor
qué no participan? ¢Cémo se puede lograr una mayor motivacién y
participacién?

14. éQué acciones y estrategias han funcionado mejor?

15. {Qué tan informado o capacitado en temas ambientales se siente
cada uno ahora que existe el SMA en comparacion al pasadao?

16. ¢En el presente, qué tan involucrads y responsable se siente cada
quien respecto a la salud ambiental, desde su localidad hasta un
contexto mundial?

También es importante gue la reunién se maneje de tal manera gque
ademds de permitir expresar el sentir personal de cada integrante, se
pueda reflexionar acerca de la trascendencia educativa que ha tenido el
programa tanto al intericr como al exterior del plantel, scbre todo en el
objetivo de propiciar una transformacion interna de la persona para que
por si misma tome su compromise, sea critica, participe en la construccién
de una scciedad mds justa y trabaje por un desarrollo arménico de su
persona y por ende de su entorno y poder construir una sociedad mds justa,
saludable y digna.

Este tipo de reuniones dan frescura al programa y permiten gue los

integrantes expresen sus opiniones de manera abierta, esto promueve la
integracidn y la valoracion de los individuos asi como el éxito del proyecto.
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NOTA FINAL

Lo méds importante es creer en lo que se estd haciendo, saber que el
Sistema de Manejo Ambiental va mas alla de practicas responsables
orientadas a tener una mejor relacién con el medio ambiente. Trabajar
porque la razén de ser del programa esté en generar cambios mas
profundas en la comprensién y forma de actuar de las personas para bien
de ellas y de su entorno secio-ambiental.

Asi mismo se debe ver al programa como un aliade en la formacién de los
alumnos, cuya esencia podria sutilmente adentrarse en cada uno. El
propdsitc es que cada individuo vaya creando renovaciones en su
pensamiento que le permitan tener comportamientos y actitudes
genuinas. Se debe tener la confianza de que se estd participando en la
generacidn de cambios quizds discretos o quizds muy notables que pueden
desembocar en importantes diferencias en la vida de los alumnos y de todo
aguel que permita se le comparta una vision diferente de convivencia.
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ANEXO
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En este apartado se presentan diversas tablas de observacion directa y
monitoreo asi como diferentes cuestionarios elaborados con el propésito
de dar mas ideas en la planeacidn y generacidn de las etapas del SMA. Se
recuerda que cada institucidn tiene la libertad de crear su propia
metodologia de acuerdo a sus necesidades y propdsitos, por lo que lo
presentado en este anexo es mas un ejemplo que un modelo a seguir.
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DIAGNOQSTICO AMBIENTAL
1. Tablas de chservacién directa y monitoreo

Tabla A. En la siguiente tabla las areas a calificar son agua, energic
eléctrica y papel.

Los aspectos ambientales a revisar se encuentran en la segunda fila de la
tabla y son: consumo, desperdicio y liberacién de sustancias contaminantes,
en cada uno se pide una explicacion de por qué estdn sucediendo, de tal
forma que en una frase se puede registrar la causa de dichos impactos, sin
embargo este cuestionamiento puede eliminarse si no se desea en la tabla.

También se presenta un pardmetro para evaluar los aspectos ambientales,
en este caso se usa un parametro cualitativo de severidad con las
siguientes iniciales: A = alto, M = medio, B = bajo y N = nulo, donde los
aspectos que obtengan A se califican como males, los que obtengan M
como regulares y By N como buenos.

Asi mismo en la Gltima columna se pide anotar el impacto ambiental
asociado a cada aspecto, sin embargo esta columna también puede
eliminarse si no se desea obtener su informacién.

En la parte superior de la tabla se indica el pericdo de revisién. Se

recomienda hacer 3 revisiones en diferentes momentos para poder evaluar
los aspectos ambientales con mayor objetividad.
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Fecha:

Periodo de revision:

Supervisor:

Areas de mejora: Agua, Energia eléctrica y Papel

Valor de! parametro (cualitativo de severidad): Alte {A}, Medio (M}, Bajo (B), Nulo {N)
Calificacion de los aspectos ambientaies: A = malo M =regular By N = bueno

Calificacion general del desempefic de las &reas:

Agua Energia Papel

Agua Energia Papel Impacto

eléctrica ambiental

o c Q o —_—

a | =& s & e |5 |¢ |5 g =

E |2 g = E |5 |E IS : 5

= = 3L EY S = S = 2z 3

@ @ ST g & @ W a [ ===

= o [ -y = [=3 o =% En =

S o = |5 & z |8 |2 -4 8

i - = B & a a
Salones
Pasillos

Laboratorios/Talleres

Biblioteca

Auditorio

Tiendita/Cafeteria

Almacén

Papeleria

Areas verdes/Patios

Bafios alumnos

Bafios maestros

Oficinas

Otros

Notas
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Tabla B. En la siguiente tabla se pide informacidn sobre las précticas de
compra y consumo de la escuela que favorecen o limitan su buen
desempefio ambiental en dichas &dreas. La calificacidon del desempefio
ambiental de las dreas también puede ser cualitativa como: buena, regular

o mala.
Fecha: Periode de revision:
Supervisor:
Areas de mejora: Compras y consumo de materiales y productos
Calificacidn general del desempefic de las dreas
Compras Consumo de materiales y productos,
Parcentaje de o L Indica
Indica si los indica si hay alguna
productas x cuanto se
productos gue se campafia o
verdes . ) gasta al mes
s adguieren para estrategia para
adguiridos en enlacompra
P cada lugar se hacer un consume
relacidn del de los
compran per respansable de los
resto de los : productos
unidad o a granel productos -
productos necesarios
Bafios/
Letrinas
Cocina
maestros
Cafeteria
alumnas
Papeleria
alumnas
Oficinas y
salones
Limpieza
Otros
Notas ‘ |

£n general ¢hay preferencia por 1a adquisicion y consumeo de productos nacionales?
En general ihay preferencia por la adquisicion y consumo de productos verdes?
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Tabla C. En la tabla presentada a continuacién se hacen preguntas
concretas sobre las practicas de la escuela que favorecen o limitan su buen
desempefio ambiental. En la dltima columna se pide que se anoten los
impactos ambientales derivados de dichas practicas, se deben anotar sdlo

en los casos pertinentes.*

Supervisor:

Fecha: Pericdo de revision:

Area de mejora: Agua

Calificacién general del desempefio del drea

S8i | No | Notas/Es- Impacto
pecificacio ambiental
nes Negativo (N)
Positivo {P)

1. (Esta identificada I3 red de tuberias
del agua potable?

2. ¢Se cenoce n las condiciones en que
se encuentra la red de tuberias?
Buena Reguiar Mala

3. éSe da un mantenimiento periddico
a la red de tuberias para evitar fugas y
mala calidad del agua?

4. iSe da un mantenimiento periddico
a las llaves, tanques de agua, tinacos,
aljibe, lavabos, mingitorios y demds
instalaciones para evitar fugas y mala
calidad del agua?

5. éQué porcentaje de lavabos
cuentan con llaves ahorradoras?

6. éQué porcentaje de inodoros
consumen & Its 0 menos por descarga?
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(Inoderos ahorradores)

7. éQué porcentaje de mingitorios son
secos?

8. éSe tiene un programa de riego de
areas verdes que cuente con equipo
eficiente?

9. ¢Existe algun programa, campafia o
estrategia para el ahorro y uso
correcto del agua? En caso afirmativo,
mencionarlo.

10. éSe conoce el destina final de las
aguas grises y negras?

11. {Se da algun tratamiento a las
aguas grises y negras? En caso
afirmativo, mencionario.

12, iSe aplica alguna medida para
evitar el desecho de sustancias
contaminantes como solventes,
pinturas, aceites, etc. al drenaje? En
caso afirmativo, mencionarla

13. éEn la escuela existe escasez de agua? Nunca Raravez De
vez en cuando Frecuentemente Siempre

Notas:

L

* Esta tabla toma elementos de los formatos para el diagnéstico del SMA de la
Universidad de Guanajuato que se encuentran en la Guia Metodolégica para ef
procesc de implementacion del Sistema de Manejo Ambiental de Federico Judrez
Herrera y Roberto Cabrera Ortiz.
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2. Cuestionarios personatizados
De igual manera se pueden realizar cuestionarios personalizados para cada

drea de mejora e incluso a partir de ellos generar tablas como las
anteriores. Por ejemplo:

Area de mejora: Residuos sélidos

1. ¢Se conocen los diferentes tipos de residuos sélidos que se generan en
la escuela? En caso afirmativo, mencionarlos.

2. ¢Se tiene conocimiento de cudles pueden reciclarse? En caso
afirmativo, mencionarlos.

3. ¢Existe algun programa, campafia o estrategia para separar los
residuos sdélidos? o si no éalgunos de ellos se separan? En caso
afirmativo, mencionarlo (s).

4. {¢Cuales de ellos se reutilizan y en qué porcentaje cada uno?

5. ¢Cudles de ellos se mandan reciclar y en qué porcentaje cada uno?
Esto implica tener contacto con una empresa recicladora a quien
dirigirlos.

6. ¢Existe algln programa, campafla ¢ estrategia para hacer un
consumo responsable de productos gque generaran basura, sobre
todo de plasticos y desechables? En caso afirmativo, mencionario.

7. {Existe algin programa, campafa o estrategia para disminuir la
generacién de residuos sdlidos o de basura? En caso afirmativo,
mencionarlo.

8. (Se separan los residuos sanitarios?

9. (Se tiene conocimiento de cuales residuos se catalogan como
peligrosos?

10. ¢Existen residuos sdlidos peligrosos que se desechen en la escuela?
En caso afirmativo mencionar cudles y en donde.

11. En general ¢se tiene conocimiento de que ciertos residuos como el
unicel y tetrapack son altamente contaminantes para |2 salud y/o el
ambiente ademas de que son prdcticamente irreciclables? (Esta
pregunta supone hacer un ¢censo a la comunidad escolar).

12. iSe sabe cudnta cantidad de basura o residuos sdlidos se generan por



13,

semana o mes en la escuela? En caso afirmativo, indicarlo.
éSe prepara aigun tipo de composta o se entierran los residuos
organicos generados?

Area de meiora: Energia eléctrica

w

10.

¢Se tiene identificada la red de instalacién eléctrica?

¢Se conocen las condiciones en gue se encuentra esta red? Buena
Regular Mala

¢Se da un mantenimiento periédico a las instalaciones eléctricas?
ZLas cajas de interruptores por edificio se encuentran en buen estado
y funcionando correctamente? Si la respuesta es no para algunas,
indicar cudles y en donde.

Los apagadores y enchufes de cada saldn, oficina, unidad, pasillos,
etc. ése encuentran en buen estado y funcionando correctamente? Si
la respuesta es no para algunos, indicar cudles y en dénde.

¢Cudl es el parcentaje de focos o [Amparas ahorradoras de luz en la
escuela?

Los aparatos que consumen electricidad como computadoras,
ventiladores, aire acondicionado, calefaccién, lamparas, etc. (Se
apagan cuando no se estan utilizando? Si la respuesta es no para
algunos, indicar cudles y en donde,

éCudl es el consumo de energia eléctrica de la escuela por mes? En
KWh y pesos.

¢Existe algun programa, campafia o estrategia para el ahorro y uso
correcto de la electricidad? En caso afirmativo, mencionarlo.

En general ése tiene conocimiento de que fa generacidn y uso de
energia eléctrica ademds de causar contaminacién implica el
consumo de diversos recursos naturales? {Esta pregunta supone
hacer un censo a [a comunidad escolar).
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Area de mejora: Papel

A

10.

11.

¢Se han identificado los diferentes tipos de papel que se utilizan en la
escuela? (Bond, cartulina, kraft, china, lustre, crepé, mantequilla,
etc.) En caso afirmativo, mencionarlos.

éSe sabe cudles de ellos se pueden reciclar? En caso afirmativo,
mencicnarlos.

¢Qué porcentaje del papel que se adquiere para la escuela se usa
correctamente? Por ejemplo: Que se imprima por ambes iados
cuando se pueda, que no se use papel nueve para rayar cualquier
€osa, que no se tire una hoja de papel nuevo si sélo se ha utilizado un
poco de ella, etc. (No aplica a alumnas)

éQué porcentaje del papel que se compra es reciclado, tanto de
escritoric comeo para diversos usos {adornos, letreros, etc.)?
Mencionarios.

¢Qué porcentaje del papel se reutiliza?

¢Qué porcentaje del papel se separa?

¢Qué porcentaje del papel se manda a reciclar? Esto implica tener
contacto ¢on una empresa recicladora a quién dirigirlo.

¢Se sabe cudnta cantidad de papel se usa en la escuela por semana o
mes? En caso afirmativo, indicarlo. No aplica a alumnos.

¢Se sabe cuanto se gasta en la compra de papel por semana o mes?
{Existe algin programa, campana © estrategia para el ahorro y uso
correcto del papel? En caso afirmativo, mencionario.

En general ¢se tiene conocimiento de que la fabricacién de papel
ademas de implicar la tala de arbeles, conlleva el consumo de mucha
energia y enormes cantidades de agua ademds de generar
contaminacion? {Esta pregunta supone hacer un censo a la
comunidad escolar).

Area de mejora: Areas verdes

1.

2.

éSe le da un buen mantenimiento a las areas verdes o parecen
descuidadas? Indique cudles muestran deterioro.
¢Existen especies nativas de plantas en las dreas verdes de la
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P NO AW

10.

11.

escuela?

¢Cual es su porcentaje respecto al tota! de especies?

¢Se tiene un programa para el riego adecuado de las dreas verdes?
¢Se usa un procedimiento adecuado de poda?

éSe tiene un método libre de quimicos para el control de plagas?

&Se usan abonos quimicos? Mencionarios

£Se usan abonos naturales (composta, estiércol, humus de lombriz)?
{En gué porcentaje en relacidn de fos quimicos? Mencionarlos
¢Considera que la superficie de dreas verdes en la escuela es
adecuada para el tamafo de la misma?

iExiste una estrategia para la proteccion y buen uso de las dreas
verdes?

¢Existen huertos escolares?

Area de mejora: Construcciones y transporte

éConsidera que los edificios de la escuela estdn bien disefiados para
ser seguros, cdmodos y aptos para el aprendizaje? En caso negativo,
indique cudles.

iConsidera que en general los edificios de la escuela estin bien
disefiados en cuanto al clima de la regidn {ventanas, techos, puertas,
orientacion)? De tal manera que sean frescos y permitan la
ventilacidn en época de calor y mantengan aisladas las bajas
temperaturas en época de frio. En caso negativo, indique cudles.
¢Considera que los edificios de la escuela y sus instalaciones estdn
bien disefiados para ser acordes a las funciones y actividades que se
desempefian dentro de ellos? En caso negativo, indique cudles.
éConsidera que el disefio de los edificios es armanico con el entorno?
En caso negativo, indique cudles,

£Cudntos vehiculos tiene la escuela y cuantos estdn afinados?

éSe tiene un programa de mantenimiento, afinacidn y verificacidon de
los vehiculos de la escuela?

éSe han trazado y divulgado diversas rutas alternas mas eficientes
para llegar e irse de la escuela?

¢Existen campafas o programas para fomentar la practica del auto
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compartido?
9. (¢Existen campafias para fomentar el mantenimiento, afinacién y
verificacion de los autos particulares?

Area de mejora: Educacién ambiental

1. ¢Existen campafas y/o talleres de educacién ambiental en la escuela?
Mencidnalas.

2. ¢éExiste alglin programa de educacién ambiental en la escuela?
Mencidnalo.

3. iLa educacidn ambiental estd insertada dentro de la curricula
escolar? éDe qué manera?

4. ¢Existe material didactico que se utilice en clases que contenga
elementos de educacidn ambiental (libros, carteles, juegos)?
Mencidnalos,

5. ¢Existe la materia de educacién ambiental?

6. ¢Existen materias relacionadas con la educacidén ambiental?
Mencidnalas.

7. En general ¢se considera que la educacion ambiental es importante
como formacién basica? Estd pregunta implica hacer un censo entre
profesores, directivos, padres de familia y alumnos mayares.
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1. Tablas de planeacion

PLANEACION E IMPLEMENTACION

Tablas como las siguientes pueden generarse para sintetizar la planeacién de

cada subsistema.

Tabla D.
" T
> | B » Estrategias Recursos 3
£E3 = 8 g P Indicadores 1 g necesarios {N) £ 2
[T~ = = = - : =
=k = P4 | :7]
Eg 12| 8| & 2 de Controles ydisponibles | 5 E
a 2 a | < ) desempefio . (D) para las R
Nt 3 cperacionales ]
a 8 metas 2
1. 11
Dtotal =
N1.1=
1.2
N1.2=
13
N 1.3=
2. 21
N2.1=
22
N2.2=
23
N23=
N totai=
Notas:
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Tabla E.

Subsistema: Encargado: Periodo:
éQué se eQué se éCémo se éDonde éCudndo éQué se va éQuiénes lo
pretende? vaa va a hacer? sevaa sevaa a necesitar? van a
(Objetiva hacer? | (Estrategias) hacer? iniciar? {Recursos hacer?
educative | {Metas) {Alcance) | (Periodo) | materialesy {Personal
y/o financieras} | involucrade
ambiental) y
actividades
a su cargo)
Notas:
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REVISION Y EVALUACION

Se pueden adaptar |as tablas y los cuestionarios utilizados en el diagndstico
ambiental para realizar la revisién y evaluacidn del SMA, pues ambos
procesgs son muy parecidos. Paralelamente también se pueden generar
nuevas tablas como la siguiente:

1. Tabla de evaluacién

Tabla F. En la siguiente tabla se puede sintetizar el avance de las metasy/o los
objetivos planteados asi comao su nivel de efectividad, tarnbién permite valorar
la calidad de las revisiones y de las evaluaciones. Tablas similares a esta se

pueden elaborar para evaluar los procesos de mejoramiento.

Subsistema Metas éSe cumplio Indicar el Nivel de Nivel de
propues con la meta? porcentaje de | efectividad de | efectividad de
fecha: tas Si/No cumpliimiento las los controles
Coordinador: estrategias | operacionales
Alto/Mediof Alto/Medio/
Bajo Bajo
Fallao Causas Explicar si se Nivel de éSe Nivel de
defidencia implementaron efectividad implementa | efectividad de
encontrada adecuadamen de las ron las acciones
{Especificar te las acciones acciones correctamente preventivas
lugar) correctivas correctivas las acciones Alto/Medio/
Alto/Medio/ preventivas? Bajo
Bajo Si/No

¢Considera que los cambios implementades han sido bien recibidos y acatados por la
comunidad escolar? Explique.
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iConsidera que la educacién ambiental proporcionada ha servido para ei buen funcionamiento
del programa? Explique.

La cemunicacion y difusion interna y externa acerca del subsistema y sus avances ha sido
¢buena, regular o mala?

{Considera que se le ha dade un buen seguimiento al desarrolle del subsistema?

La documentacidn del subsisterna ha side ¢buena, regular o mala?

¢Los recursos destinados al subsistema se administraron y usaron correctamente?

El métedo de revision es é bueno, regular o mala?

Anote qué mejoraria el proceso de revisidn y evaiuacion de este subsisterna

Notas:
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