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GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente: Entorno en el que opera una organizacion, incluyendo aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, los humanos y las interrelaciones entre estos (FProyecto
de Norma Mexicana, IMNC, 1996).

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el ambiente. (PNM, IMNC, 1396).

Auditoria del sistema de administracion ambiental: Proceso de verificacidn
sistematico y documentado para obtener objetivamente y evaluar las evidencias, para
determinar si el sistema de administracidon ambiental de una organizacion cumple los
criterios de la auditoria del SAA establecidos por la organizacion, y la comunicacion de
los resultados de este proceso a la direccion (PNM, IMNC, 1996).

Cadena comercial: Corresponde a la totalidad de las actividades, eventos y formas de
organizacién de los intercambios econdmicos, asi como de los insumos,
procedimientos, capacidades del personal y formas de participacidon de empresas,
establecimientos industriales, comerciales y de servicios, proveedores, clientes y la
sociedad y sus organizaciones, los cuales se orientan al abasto, el transporte, la
comercializacion, !a venta, el uso y el reuso eficientes, limpios y seguros y sostenibles
de las materias primas, los productos y los subproductos del establecimiento (PVG,
1997).

Cadena productiva total: Corresponde a la suma f{otal de procesos, actividades,
tecnologias, formas de organizacion del trabajo en planta, procedimientos, conductas y
capacidades del personal que se orienten al suministro y uso eficiente, limpio y seguro
de materias primas, agua y energia; la operacion eficiente limpia y segura de los
procesos de manufactura y de servicios; el transporte, la distribucion y el
almacenamiento de insumos de produccion; la comercializacion, la venta, el uso y la
reutilizacién de los productos y el manejo y disminucion de la generacidén de residuos;
asi también la cooperacion responsable entre empresas afines, sus proveedores y
clientes y la comunidad (PVG, 1997).
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Contaminacion: La presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes o de
cualquier combinacion de ellos que cause desequilibrio ecoldgico (LGEEPA, 1998).
Contaminante: Toda materia 0 energia en cualquiera de sus estados fisicos o formas,
que al incorporarse o actuar en la atmosfera, agua, suelo, flora, fauna o cualquier
elemento natural, altere o modifique su composicidon y condicion natural (LGEEPA,
1998).

Contingencia ambiental: Situacion de riesgo, derivada de actividades humanas o
fendmenos naturales, que puede poner en peligro la integridad de uno o varios
ecosistemas (LGEEPA, 1998).

Desarrollo sustentable: Tambien conocido como desarrollo sostenible, es el proceso
evaluable mediante criterios e indicadores de caracter ambiental, econdémico y social,
que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas, que se funda
en medidas apropiadas de preservacion del equilibrio ecoldgico, proteccion del
ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se comprometa
la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras (LGEEPA, 1998).
Desempeno ambiental: Resultados medibles del SAA sobre el control que una
organizacion hace de sus aspectos ambientales, basados en la politica, objetivos vy
metas ambientales (PNM, IMNC, 1996).

Desequilibrio ecolégico: La alteraciéon de las relaciones de interdependencia entre los
elementos naturales que conforman el ambiente, que afectan negativamente la
existencia, transformacion y desarrollo del hombre y demas seres vivos (LGEEPA,
1998).

Ecosistema: La unidad funcional basica de interaccion de tos organismos vivos entre si
y de estos con el ambiente, en un espacio y tiempo determinados (LGEEPA, 1998).
Impacto ambiental; Cualquier cambio al ambiente, ya sea adverso o benéfico, que
resulte total o parcialmente de las actividades, productos o servicios de una
organizacion (PNM, IMNC, 1996 ).

Meta ambiental: Requisito detallado del desempefio, cuantificado donde sea factible,
aplicable a la organizacion o a las partes de la misma, que surge de los objetivos

ambientales y que necesita establecerse y cumplirse con el fin de alcanzar aquellos
objetivos (PNM, IMNC, 1996).



Organizaciéon: Compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte
o combinacidon de las mismas, ya sea grupo corporativo o no, publica o privada, que
tenga sus propias funciones y administracion (PNM, IMNC, 1996).

Parte interesada: Individuo o grupo preocupado o afectado por el desempefio
ambiental de una organizacién (PNM, IMNC, 1996).

Prevencion de la contaminacidn: Uso de procesos, practicas, materiales o productos
que evite, reduzca o controle la contaminacion, que puede incluir reciclaje, tratamiento,
cambios de procesos, mecanismos de control, uso eficiente de recursos y sustitucion de
materiales (PNM, IMNC, 1996).



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se aborda la Educacién Ambiental como pivote
de cambio en la cultura organizacional de las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMES), ubicadas en la Zona metropolitana de Guadalajara. El motivo esencial de la
investigacion consiste en propiciar cambios en la cultura laboral de los participantes en
estas empresas, a través de un proceso educativo que de como resultado conductas
favorables con el medio ambiente.

‘Para cumplir con el objetivo propuesto, la investigacion se desarrollé en cuatro partes
basicas:

El contexto del estudio: en cuatro capitulos referidos a la investigacion
bibliografica y de referencias electrénicas, que permitid presentar en el primer
capitulo; la situacidn relativa al estudio de las organizaciones, en el segundo
capitulo; las caracteristicas que definen a la empresa mexicana, en el tercer
capitulo; los aspectos que influyen en la cultura laboral de estas unidades
economicas y en el cuarto capitulo; la conceptualizacion teorica y practica del
nuevo paradigma: la educacion ambiental.

I. Las consideraciones metodologicas: en el quinto capitulo, se sefala el disefio de
la investigacion donde se explica la investigacion de campo vy 1os resultados
obtenidos.

il La propuesta: en el sexto capitulo, se presenta el modelo del proceso educativo
medioambiental y su implementacion en las pequefias y medianas empresas.

IVV.  Finalmente como apartado, se mencionan las conclusiones mas importantes a

las que se llegd en este trabajo.

Los resultados del estudio indican que las acciones implementadas como parte del
proceso educativo medicambiental referidas en el modelo propuesto, conlleva un
cambio en la cultura laboral de quienes conforman las organizaciones, obteniendose
como consecuencia el que haya un mayor compromiso de todos en mejorar {a situacion

ambiental tanto de la empresa como de su propia comunidad.
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El modelo de propuesto se implantd en diez empresas pequefias y medianas que
conformaron |la muestra de estudio, lo que permitié integrar los aspectos esenciales de
tipo historico, teorico, filosofico, pedagogico y didactico de la educacion ambiental y
conseguir un mejor desempeiio ambiental en las mismas. Esto segun lo evidenciaron
los resultados obtenidos de los casos de estudio que con las ventajas y desventajas,
asi como mejoras y limitaciones de este proceso se evidencia. Esto proporcion6 una
importante herramienta para las buenas practicas ambientales de las pequefias y

medianas empresas ubicadas en la zona metropolitana de Guadalajara.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, la preocupacién por la conservacion del medio ambiente ha
flevado a la sociedad civil, a los gobiernos de los paises y a las empresas a
eslablecer mecanismos de regulacién directa e indirecta que eviten el dafio
ambiental. Han emergido conceptos como la educacién ambiental, que ofrece la
oportunidad para mejorar la proteccion del entorno receptor tanto en los aspectos
reglamentados como no reglamentados, al tener una influencia en la conducta de
quienes integran las organizaciones.

En este sentido, es necesario introducirse a las visiones del mundo que dan los
sistemas educativos, partiendo de la problematica ambiental como consecuencia del
gjercicio del poder del hombre y su irracionalidad de progreso basado en modelos de
sobreexplotacion de los recursos naturales, que ademas, han llevado implicitamente
la irresponsabilidad en la conservacion y proteccion de su habitat. La educacion
ambiental surge entonces como una propuesta involucradora de todas las partes
que conforman la organizacién empresarial.

Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es conocer como modificar la
conducta laboral en las pequefias y medianas empresas, a fin de ayudar a sus
integrantes a tomar decisicnes con responsabilidad social y llevar a cabo acciones
para lograr un mejor desempefio a través de la educacidén ambiental. Para ello, se
parte del nivel de conocimiento actual gue tienen las organizaciones respecto a la
conservacidn del medio ambiente, para efecto de generar nuevos conocimientos y
poder modificar el actuar de estas empresas, para que no solo se asegure el
cumplimiento de leyes y reglamentos ambientales sino que también se fomente en
sus integrantes una Conciencia Ambiental Basica, que hagan congruente el decir
con el hacer e ir “mas alla del cumplimiento de soluciones al final del tubo”. Es decir,
se parte de la necesidad de realizar esfuerzos para modificar los patrones de
conducta organizacional, que se refleje una cultura de respeto a fa naturaleza, donde
la participacidon de todos (alta direccion, empleados, trabajadores y partes
interesadas) sea de respeto y armonia con su entorno.

El trabajo analiza c¢émo estos conceptos se ven reflejados en las politicas y
comportamiento de las empresas en cuestion. Como la dimension educativa
ambiental puede contemplar acciones especificas plasmadas en un modelo que al

implementarse se puedan obtener resultados positivos como “beneficios comerciales



para la empresa y una mejor proteccioén ambiental para todos”. En este contexto, se
plantea la educacién ambiental como pivote de cambio en la cultura laboral de las
pequefias y medianas empresas, para asegurar un ambiente mas limpio y en
armonia con la naturaleza.

El documento consta de seis capitulos. En el primero de ellos se presenta una vision
de las diferentes perspectivas del estudio de las organizaciones, su evolucién y sus
contextos. Se inicia con unas aproximaciones teoricas desde finales del siglo XiX
con diversas expresiones como; la administracion, teoria de la organizacion, analisis
institucional, sociologia del trabajo, sociologia de las organizaciones, analisis
organizacional, sociologia de la empresa y estudios organizacionales. En un
segundo momento se aborda su objeto de estudio y en analisis del constructo. Se
termina este capitulo con la dimensién organizacional que es la empresa misma y su
entorno social, como parte de una sociedad mayor donde interactian lo tecnologico,
econdmico, social y politico.

En el capitulo segundo, se aborda conceptualmente a la empresa y los aspectos que
la identifican en México. En este sentido, se sefialan sus caracteristicas, el régimen
juridico que ta avala, la clasificacion de acuerdo a su tamafio y actividad que
establece la legislacion. Se termina con dos apartados referidos en lo particular a la
empresa de Jalisco y la cultura organizacional que prevalece en ella.

En el capitulo tercero, se analiza la cultura laboral referida a la vida simbdlica de
quienes conforman a las organizaciones, los aspectos que influyen en la cultura
tanto de forma institucional como informal, la propia responsabilidad social de la
empresa v la influencia que tiene en la formacién de sus recursos humanos, para
finalmente sefalarse las acciones que ésta debe realizar con el grupo familiar de su
empleados y trabajadores. Se asienta que la educacion seria pivote de cambio y
entonces la educacidn ambiental representaria un aspecto fundamental en dicho
proceso de cambio de cultura laboral a favor del medio ambiente.

En el capitulo cuarto, se plantea el nuevo paradigma educacional que es
precisamente la educacién ambiental. Se mencionan sus elementos de tipo histérico,
tedrico, filosofico, pedagodgico y didactico como hechos que diercn origen y evolucion
a este concepto. Se abordan las habilidades del pensamiento y su relacion
cognoscitiva que delimitan el alcance de este estudio. Se revisan los aspectos
relevantes del aprendizaje en las organizaciones desde la perspectiva de la

administracion y asi se llega al tema de desarrollo y sustentabilidad. A esto ultimo, la
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teoria del desarrollo sustentable de Paolo Bifani es fundamental para este analisis,
ya que se acerca a la problemética del medio ambiente con el imperativo del
desarrollo econdmico, politico y social, cuyo objetivo principal es reconciliar la
preocupacion publica en cuanto al medio ambiente.

En el quinto capitulo se aborda el trabajo de la investigacion y los alcances del
objeto de estudio que es el proceso educativo ambiental que se desarrclla en los
sujetos de estudio, que fueron pequefias y medianas empresas cuya caracteristica
representativa es que tienen interés de mejora en sus practicas medioambientales y
que estan ubicadas en la zona metropolitana de Guadalajara. En este capifulo se
establecid el plan estratégico a seguir y se obtuvieron los resultados del
procesamiento de la informaciéon recolectada por los diferentes instrumentos
disefiados. También se hace la comparativa de las situaciones “con y sin proceso
educativo” para constatar ios beneficios obtenidos y dar respuesta a las preguntas
enunciadas y validar la hipdtesis planteada.

En el sexto capitulo, se presenta la propuesta resultante de este estudio que es un
modelo del proceso educativo medioambiental para implementarse en las pequenas
y medianas empresas cuyas caracteristicas ya fueron citadas en el capitulo anterior.
Se deduce una serie de actividades previas para la implementacion de este modelo
y un cronograma ientativo de cuatro etapas para el logro de una cultura laboral a
favor del medio ambiente

Finalmente se presentan las conciusiones, recomendaciones y limitaciones de este
trabajo, en el que se insiste sobre {a importancia de la educacion ambiental como un
oroceso que modifica el actual esquema depredador e irracional de las
organizaciones por el de un nuevo paradigma racional en armonia con los

ecosistemas y favor del planeta Tierra.



CAPITULOI
ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES

Una reflexion general sobre las principales modalidades del estudio de las
organizaciones es parte importante a tratar a tratar en este capitulo, razén por la
cual en un primer momento, se abordan las diferentes aproximaciones teoricas que
han imperado en mas de un siglo, destacando diversos aspectos tales como su
inscripcion espacio-temporal, la problematica abordada, su ubicacién paradigmatica
y su orientacion metodolégica. En un segundo apartado, se desarrolla la
problematica correspondiente al objeto, resaltando los distintos recortes realizados a
la organizacion, que van desde el grupo hasta las redes, desde la tarea —pasando
por la estructura- hasta el poder, retomando también diversos procesos tales como
las relaciones sociales entre otros. Finalmente en un tercer apartado se trata la
dimension organizacional donde se aterrizan los conceptos de la organizacion

misma, es decir, la empresa y su entorno.
1.1,  Aproximaciones teéricas en el estudio de las organizaciones

El estudio de las organizaciones ha tenido una evolucion desde finales del siglo XIX
y diversas modalidades de aproximacion tedrica como son; administracion, teoria de
la organizacion, anélisis institucional, sociologia del trabajo, sociologia de las
organizaciones, analisis organizacional, sociologia de la empresa y estudios
organizacionales. Si bien los origenes se remontan a finales del siglo XiX, tanto con
la escuela sistematica como con la cientifica, los autores no coinciden plenamente,
de acuerdo con las perspectivas desarrolladas en un solo punto de partida. Asi para
la administracion lo es generalmente la administracion cientifica, mientras que para
la teoria de la organizacidn lo es a veces también ésta, aunque en otras ocasiones lo
son las relaciones humanas y en otras mas la burocracia’. Las aproximaciones
socioldgicas reconocen mas su inicio con esta ultima debido a la importancia de la
obra de Weber’. El analisis institucional, por su parte, considera normalmente su

inicio de origen sicosocial y sicoanalitico, mientras que el analisis organizacional es

! Montafio Luis. La investigacién en administracién. Reflexiones para el caso de México. Revista
Administracién y organizaciones. No. 2 pgs. 76-103
% Weber, Max. Economia y sociedad. Fondo de Cultura Econdmica. México DF. 1970.



frecuentemente interpretado como una modalidad que asume la sociologia de las

organizaciones. Los estudios organizacionales, finalmente, coinciden en retomar sus

inicios desde la administracién cientifica (véase cuadros No. 1A y No. 1B).

Cuadro No. 1A: Principales corrientes en el estudio de las organizaciones.

Aspectos Administracién | Teoriadela Analisis Estudios
Caracteristicos organizacion | organizacional | organizacionales
Fundamentos Es considerada | Conjunto de | Desprendimiento | Establece un
conceptuales generalmente planfeamientos | de la socioclogia | debate acerca de

como un | que intentan | de ias | los supuestas
conjunto de | reconocer la | organizaciones, | modernistas de la
medios de | naturaleza y | que enfatiza el|teoria de la
orden  técnico | funcionamiento | poder como | organizacion
funcional para | de las | elemento
el logro de fines | organizaciones | constructivo de

la realidad

Paradigmas
centrales

Objeto principal

Metodologia

Problematica

Autores
representativos

Origenes
geograficos

Principales
disciplinas
relacionadas

Funcionalismo

Empresas,
principalmente
grandes

Orientacién
cuantitativa vy
normativa
Eficiencia,
productividad,
planeacién
estratégica

Taylor,

Farol,

Koontz y
O Donell

Estados Unidos

Matematicas
Microeconomia,
ingenieria
industrial,
Sociologia
industrial

Funcionalismo,
interpretativismo

Organizaciones
en general,
empresas,
hospitales, etc.
OCrientacion
cuantitativa vy
normativa
Relaciones
informales
Decisiones,
estructuras,
Entorne

Taylor,

E. Mayo,
Gouldner,
Simon,

Pugh

Mintzberg
Estados Unidos
e Inglaterra

Psicologia,
Sociologia,
Administracidn
Publica

arganizacional
Funcionalismo,
interpretativismo

Agencias de las
administracién
publica

QOrientacion
exclusivamente
cualitativa
Poder,
Decisiones

Friedberg

Francia

Sociclogia,
Administracion
Pablica,
Ciencia Politica

Interpretativismo
radical
humanismo

Organizaciones
en - general,
empresas,
hospitales, etc.
Orientacion
crecientemente
Cualitativa

Vida  simbdlica,
Poder,

Lenguaje,

Cultura

Hofstede,

Clegg

Hasard,

Reed,

Burell,

Morgan

Inglaterra vy otros
paises europeos

Sociologia,
Antropologia
Lingdistica,
Filosofia

Fuente: Montafio Hirose, Luis. La investigacidén en administracion; Reflexiones para
el caso de México. Revista "Administracion y organizaciones” No. 2 de la
Universidad Autonoma Metropolitana-Xochimilco, pp. 7-20. México DF. 1999.




Cuadro No. 1B: Principales corrientes en el estudio de las organizaciones.

Aspectos Analisis Sociologia de Sociologia del Sociologia de
Caracteristicos | institucional las trabajo la empresa
Organizaciones
Fundamentos Propuesta  de | Corriente que | Corriente Intenta la
conceptuales inspiracién enfatiza el poder | institucionalizada | recuperacion de

Paradigmas
centrales

Objeto principal

Metodologia

Problemaéatica

Autores
representativos

Origenes
geograficos

Principales
disciplinas
relacionadas

sicoanalitica vy
critica que
aborda la
problematica del
individuo en la
organizacion

Radical
humanismo,
interpretativismo
QOrganizaciones
diversas,
escuelas,
hospitales,
pocas empresas

Qrientacién
cualitativa
Relacion  entre
esfructuras
mentales ¥
organizacionales
Lapassade,
Loureau,
Enriquez,

Pagés,

De Gaulejac
Francia

Psicoanalisis

y la cultura. Su
relacidbn con la
sociologia es
mas
metodolbgica
que tedrica

Funcionalismo,
radical
estructuralismo
Administracion
Publica

Orientacion
cualitativa

Poder,
Cultura

Crozier,
Silverman

Francia,
Inglaterra

Sociologia

que enfatiza el
estudio de
diversos
aspectos
laborales

Radical
estructuralismo

Empresas
industriales,
sindicatos

Orientacion
cualitativa y
cuantitativa
Poder

Conflicto,
Género,

Cultura obrera
Coriat,

De la Garza,
Durand

Francia y otros
paises
europeas,
América Latina
Sociologia,
Ciencia politica

la feoria de la
organizacion y
de la sociclogia
de las
organizaciones
para explicar un
fendmeno
particular
Funcionalismo,
radical
estructuralismo
Empresas
grandes,
crecientemente
de servicios

Orientacion
Cualitativa

Cooperacion,
Cultura
organizacional

Sainsaulieu

Segrestin
Bernoux

Francia

Sociologia,
Administracion

Fuente: Montafio Hirose, Luis. La investigacion en administracion; Reflexiones para
el caso de México. Revista “Administracién y organizaciones” No. 2 de Ia
Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, pp. 7-20. México DF. 1999.

A continuacion se analizan de manera breve, cada una de estas perspectivas.

* Administracion; es de origen netamente estadounidense y nace con la gran

empresa, principalmente la ferrocarrilera. Dado el tipo de problemas que enfrenta

esta disciplina, se caracteriza por un contenido multidisciplinario relativamente




alto, aunque poco integrado. Su orientacidén es funcional y se basa en modelos
normativos, frecuentemente derivados de la experiencia.

« Teoria de la organizacién; su origen como la anterior, es estadounidense.
Aunque algunos la remontan a la administracién cientifica, o incluso a la
sistematica, parece recibir tal denominacién en el periodo posterior a la Segunda
Guerra Mundial, con los trabajos de Simon®. A lo largo de! siglo pasado logré
constituirse como un campo de conocimiento en si mismo. Su relacion con la
administracion ha sido cada vez mas importante al grado de que se encuentra
inscrita en las escuelas de administracion en los Estados Unidos de
Norteamérica®, lo que ha provocado un reforzamiento en su ubicacion
paradigmatica funcional. Sin embargo, las diferencias entre ambos campos
persisten debido a que la teoria de las organizaciones contempla un contenido
social mucho mas amplio.

+ Analisis institucional; esta corriente es de origen francés, se basa en la amplia
tradicion de analisis sicosocial de ese pais. Una de sus preocupaciones
fundamentales, desde un inicio, fue el descubrimienio de los elementos
inconscientes que subyacen en toda organizacion y que le impiden, tanto a la
organizacion como al individuo, un desarrollo mas armonico y equilibrado. El
psicoandlisis ha realizado aportaciones fundamentales a esta corriente de orden
critico, al cuestionar los excesos en los que incurren las organizaciones en su
afan de alcanzar |la excelencia.

« Sociologia del frabajo, como es sabido, esta aproximacion conoce un alto grado
de institucionalizacion. Se menciona frecuentemente que su origen es francés
aungque otros paises se han sumado ampliamente a su desarrollo, incluidos
varios paises latinoamericanos, principalmente México y Brasil®. Sus temas de
estudio han evolucionado conforme la sociedad se ha transformado.
Actualmente, se enfatizan aspectos como el de las consecuencias de la nueva
tecnologia en el trabajo, la cultura obrera y el género entre otros aspectos.

» Sociologia de las organizaciones; esta conoce dos grandes vertientes con un

origen comin: la herencia weberiana. La primera corresponde a la tradicion

* Simon, Herbert A. E! comportamiento administrativo: estudio de los procesos decisorios en la
organizacion administrativa. Aguilar, Buenos Aires. 1984,

* Pleffer, Jeffrey. Nuevos rumbos en 1a teoria de la organizacién: problemas y posibilidades. Oxford
University Press. México, DF. 1997.

® Friedmann, Georges. Tratado de sociologia del trabajo. Fondo de Cultura Econdmica. México, DF.
1963.



sociologica estadounidense de la escuela de la burocracia. La segunda, mas
tardia, hace referencia a la tradicién francesa. En ambos casos se puede
observar una importante inquietud por destacar el tema del poder como elemento
explicativo y su insistencia en “corregir” el tipo ideal de la burocracia,
aproximacion que se entrecruza con la teoria de {a organizacidbn que reclama
para si la version norteamericana.

Analisis organizacional; como la anterior, esta aproximaciéon no resulta con
contornos tan precisos. Acepta dos acepciones: por un lado, hace referencia a
una expresion generalizada, que se refiere al estudio general de las
organizaciones. Por otro, designa también una modalidad particular de la
sociologia de las organizaciones, la cual enfatiza la comprensiéon de la accién
colectiva de autores relativamente auténomos, es decir, la organizacion como
proceso. Algunos autores la consideran simplemente como una modalidad de la
sociologia de las organizaciones.

Sociologia de la empresa; si bien la escuela, la familia y el ejército, o aspectos
como el trabajo, el poder y la cultura, habian sido estudiados desde una
perspectiva sociologica, se estima que es tiempo, por su importancia en el
conjunto social, de estudiar desde esta perspectiva a la empresa. Esta idea, no
ha logrado todavia un reconocimiento amplio. Es importante notar, por otra parte,
que la sociologia de las organizaciones dirigié sus esfuerzos principaimente al
estudio de las instancias de la administracion piblica, dejando desatendidas a las
empresas que lograron con el tiempo un lugar importante en el concierto de los
actores sociales. Por su caracter de campo emergente del conocimiento, hace
referencias constantes tanto a la sociologia de las organizaciones como a la
teoria de la organizacion.

Estudios organizacionales, originados por un grupo de estudiosos europeos,
encabezado en un principio por sociélogos ingleses. Esta corriente incorpora
aspectos como la cultura nacional en su analisis. Retoma el poder, realizando
una nueva lectura de Weber e intenta equilibrar la hegemonia estadounidense de
la teoria de la organizacién. Es el grupo mas sensible a los planteamientos
posmodernos y han establecido un intenso debate alrededor de la discusion
paradigmatica con la teoria de la organizacién. Mantienen escasa relacion con la
administracion —sobre todo en el orden normativo- e incorporan algunos

elementos provenientes de la sociologia del trabajo y de las organizaciones.



1.2. Objeto de estudio de las organizacicnes

Todo campo de conocimiento se organiza en torno a un objeto real —las
organizaciones, por ejemplo- que debe diferenciarse del objeto de estudio en al
menos dos sentidos. El primero de ellos reside en la posibilidad de lograr un
conocimiento verdadero o simplemente una representacion de dicha realidad. Es
decir, el objeto es simplemente reconstruido artificialmente mediante un conjunto de
dispositivos metodoldgicos. El segundg, por su parte, hace referencia a los diversos
recortes que se pueden realizar de este objeto real, privilegiando algunos de sus
aspectos, como la toma de decisiones, la cooperacion, la estructura informal vy
muchos otros®. 7

Por otra parte, el objeto de estudio es siempre una construccion, es un dispositivo
del investigador, que no corresponde fielmente con la realidad. Esta construccion
puede efectuarse tomando en cuenta el nicleo del objeto real —la organizacion- y
extenderse en ambos sentidos; es decir, ir desde el pequefio grupo hasta la red
interorganizacional o puede, por otro lado, abordarse un proceso o estructura
particulares —tales como la toma de decisiones o la estructura informal- y puede ser
acotado en el tiempo y en el espacio, por ejemplo, la sucesion en la pequefia
empresa familiar en México en la década de los afios noventa del siglo pasado.

Lo anterior lleva a la nocién de recorte del objeto de estudio, implicita en todo

proceso de construccion de dicho objeto (véase Cuadro No. 2).

Cuadro No. 2: Analisis del objeto de estudio

Corrientes Aspectos del objeto | Planteamientos centrales Autores
de estudio representativos
Administracion + FElemento ¢ Separacion entre | Taylor,  Fayol,
cientifica diferenciador concepcion y ejecucion | Gilbreth.
+ Dispositivo ¢« Reformulacion del
disciplinario proceso de trabajo
» Estrategia + Estudio de tiempos vy
metodologica maovimientos
+« Planteamiento « El pensamiento
central cientifico norma el
comportamiento
« Enfasis de |« Individuo
observacion
Relaciones « Elemento + Separaciéon entre el | Henderson y
humanas diferenciador mundo _técnico y el | Elton Mayo

® Katz, Daniel y Kahn Roberto. La psicologia social de las organizaciones. Pgs. 87-120




Burocracia

Comportamiento

Contingencia

Dispositivo
disciplinario
Estrategia
metodologica
Planteamiento
central

Enfasis de
observacion
Elemento
diferenciador

Dispositivo
disciplinaric
Estrategia
metedologica
Planteamiento
central

Enfasis de
observacion
Elemento
diferenciador
Dispositivo
disciplinario
Estrategia
metodoldgica
Planteamiento
central

Enfasis de
cbservacion
Elemento
diferenciador
Dispositivo
disciplinario

Estrategia
metodologica

Planteamiento
central

Enfasis de
observacion

humano

Control de los espacios
informales
Observacion directa de
pequefios grupos

El comportamiento
ilbgico-social orienta la
accion

Grupo
Separacion  entre el
mundo social y el

organizacional
Adecuacion de medios
a fines

Estudio de caso

La regla impersonal
impone nommas de
actuacion

Regla

Separacion entfre
ciencia y politica
Control de las

premisas de la decision
Analisis logico

La satisfaccion
posibilita el equilibrio
Decision

Separacion entre
organizacion y entorno
Desarrollo de la
capacidad de
adaptacion

Aplicacién de la
estadistica y la
informatica

La adaptacion al
entorno, asegura la
eficiencia

Estructura

Crozier
Weber

y Max

Simon, Cyert y
March

Woodward,
Pugh vy Lorsch.

Fuente: Montafo Hirose, Luis. La investigacién en administracién; Reflexiones para
el caso de México. Revista "Administracion y organizaciones” No. 2 de la
Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, pp. 7-20. México DF. 1999.

Por otro lado, es importante sefalar que el campo de estudio no se deriva
exclusivamente de la voluntad del investigador porque el recorte esta, de alguna

manera, influido por la etapa histérica en la que se inscribe una problematica
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particular de las organizaciones, el desarrollo especifico de las herramientas
metodologicas, la vision tedrica determinada y las modalidades de relaciones
sociales representativas del momento.

1.3. La dimension organizacional

Las consideraciones anteriores permiten ahora aterrizar 0s conceptos en el terreno
de la organizacidon misma; la empresa y su entorno. La empresa es el espacio social
integrado, donde los actores sociales involucrados forman parte de una organizacion
formal con estructuras, normas y metas productivas especificas. La empresa se
organiza en funcion de una racionalidad propia que adecua sus medios a sus fines.
Se conforma en una estructura de poder a partir de la divisién interna del trabajo,
donde la comunicacidn se canaliza en forma subordinada para lograr el control y 1a
coordinacion de sus actividades’.

La sociologia de las organizaciones aporta las categorias de andlisis mas
pertinentes para estudiar como se dan los procesos sociales que conducen a un
cambio de estrategias a partir de las tecnologias empleadas por la empresa. Estas
categorias permiten concebir a la organizacion como una parte de una sociedad
mayor y establecer como se dan las interrelaciones con su medio, considerando las
restricciones que se le imponen en torno a fas politicas gubernamentales. Asimismo,
permiten analizar los procesos sociales que se dan al interior de la empresa en el
momento del cambio.

Las organizaciones constituyen una parte de una sociedad mayor cuyo sistema de
accion interno se interrelaciona con el contexto tecnoldgico, econdmico, social y
cultural en que se encuentran inscritas. Su supervivencia y funcionamiento depende
doblemente de su medio, puesto que dependen del medio tanto para obtener sus
recursos como para colocar sus productos. El grado de adaptacion de las
estructuras organizativas a los diferentes estimulos del medio econémico y social,
depende tanto de variables internas, como lo es su nivel de diferenciacion e
integracion o de variables externas que se refieren a la incertidumbre o a las

restricciones propias del medio en que se inserta.

" Tom Cannon. La responsabilidad de la empresa. Pg. 94
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Muchos estudios intentan medir el impacto de esta dependencia sobre las
estructuras y funcionamiento de las organizaciones, a través de los factores
contextuales que intervienen en esta interrelacion como lo son el origen, la historia,
la ubicacion, el tamafio o la tecnologia. Sin embargo, las interpretaciones sobre el
cambio en la organizacion tienden a ser mecanicistas o deterministas. Los estudios
realizados por Chandler (1992) en empresas norteamericanas, confirman que los
patrones de crecimiente van adaptando la estructura de la organizacion en el tiempo,
de acuerdo a la necesidad de utilizar sus recursos lo mejor posible. Es decir, una
organizacién debe buscar siempre una optimizacion del ajuste entre su estructura y
las exigencias determinadas por la tecnologia que emplea o su medio. Lo més
importante es conocer como los factores contextuales afectan y modifican las reglas
del juego que operan en el sistema de accion de la organizacion. El cambio se dara
en funcion de las necesidades de supervivencia y de eficiencia de la organizacion.
De aqui parte la légica y por ende, la racionalidad que sustenta a la organizacion®.
Las estrategias empleadas responden a una racionalidad que se determina dentro
del contexto organizativo.

La actividad esencial del empresario es la toma de decisiones innovadoras y su
instrumentacion, lo cual requiere por un lado, una permanente busqueda de
informacién, de conocimientos y relaciones sociales que le permitan captar las
oportunidades que ofrece el entorno y su empresa. La instrumentacion a su vez,
requiere una estrategia de manejo de los recursos fisicos y humanos para evitar
riesgos y pérdidas. A través de las relaciones sociales que el directivo de la empresa
establece dentro de su organizacién y con olras unidades de! entorno, puede ejercer
el control de su actividad y obtener acceso a otros recursos, asi como al espacio
social y econbmico que requiere el desempefio de su actividad. L.as relaciones
sociales se convierten en un factor fundamental por cuyo conducto se obtiene
reconocimiento social, legitimidad y poder. El reconocimiento social se logra siempre
que la actividad social o empresarial se adecue a las normas y patrones culturales,
mientras que la legitimidad se logra cuando la actividad se adecua a tas leyes y
reglamentos socialmente reconocidos®. Bajo este marco esta considerada la funcion
del empresario en este trabajo. En el siguiente capitulo se trataré lo relativo a la

empresa y las situaciones que la definen.

® Miche! Crozier y E. Friedberg. El actor y el sistema. Pgs. 110-130.
* Ma. de la Soledad Pérez Lizaur, El empresario, la tecnologia y el poder. Pgs. 12-18



CAPITULO I
LA EMPRESA MEXICANA

Ha partir de [a revolucién industrial, la humanidad ha venido experimentando
profundos cambios que a su vez han provocado el desarrollo sin precedentes de la
sociedad técnico-industrial de la actualidad. Hoy, tanto en los paises desarrollados
como los que se encuentran en proceso de desarrolio o los que simplemente estan
subdesarrollados, fienen un gran paralelismo histdrico en la composicién de sus
estructuras econdmicas productivas. Existen las grandes empresas, pero también
las micro, pequefias y medianas empresas, que se dedican a actividades cada vez
mas diversificadas en la medida en que la necesidad, la ciencia, la tecnologia y la
propia sociedad impactan en los grupos sociales regionales, nacionales y mundiales
de distinta manera, transformandolas progresiva y sistematicamente.

Estas empresas independientemente de la naturaleza de su actividad principal,
presentan las caracteristicas histéricas que identifican a todas las culturas del
mundo, con los grandes contrastes que aiun se observan en la constitucion de las

economias sociales y en este aspecto, México no es la excepcién®,
21. Concepto de empresa

La empresa es la institucién ¢ agente econdmico que toma las decisiones sobre la
utilizaciéon de factores de la produccidn para obtener los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la transformacion de
bienes intermedios (materias primas y productos semielaborados) en bienes finales
mediante el empleo de faclores productivos (basicamente trabajo y capital).

Para poder desarrollar su actividad, la empresa necesita disponer de una tecnologia
que especifique qué tipo de factores productivos precisa y como se combinan.
Asimismo, debe adoptar una organizacion y forma juridica que le permita realizar
contratos, captar recursos financieros y ejercer sus derechos scobre los bienes que
produce.

En este sentido, la empresa es una unidad productiva dedicada y organizada para la

explotacién de una actividad econdmica y se puede dividir de la siguiente manera:

% Alba Vega Carlos. Las regiones industriales y los empresarios de Mexico. Pg. 75



» Por sectores econémicos; éstas pueden ser extractivas {dedicadas a explotar
recursos naturales), industriales (transforman la materia prima en un producto),
servicios (la prestacién de ellos), comerciales (la venta de los productos) y
agropecuarias.

» Por su tamafo; se pueden clasificar de acuerdo al nimero de trabajadores y
actividad en; micro, pequefia, mediana y grande empresa.

» Por el origen de capital, éslas pueden ser puablicas (gobierno), privadas
(particulares) y de economia mixta (ambos gobierno y particulares).

e Por la conformacion de su capital, pueden ser; locales, regionales, nacionales y
multinacionales.

* Por el numero de propietarios, éstas pueden ser individuales (persona fisica),
unipersonales (persona moral) y sociedades mercantiles (constitucion de acuerdo
al regimen establecido).

La empresa, al actuar dentro de un marco social e influir directamente en la vida del

ser humano, necesita un patrén o sistema de valores deseables que le permita

satisfacer las necesidades del medio en el que actla y operar con ética. Los valores
institucionales de la empresa son'":

e Econdmicos; lograr beneficios monetarios en dos aspectos; cumplir con los
intereses de los inversionistas al retribuirles los dividendos sobre la inversion
realizada y cubrir el pago a los acreedores por intereses sobre préstamos
concedidos.

o Sociales; aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad como son
satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de
calidad, en las mejores condiciones de venta, incrementar el bienestar
socioecondmico de una region al consumir materias primas y servicios creando
fuentes de empleo, contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante
el pago de impuestos, mejorar y conservar los ecosistemas de la region evitando
la contaminacion ambiental, y producir productos y bienes que no sean nocivos al
bienestar de la comunidad.

» Técnicos; dirigidos a la optimizacion de la tecnologia como es utilizar los
conocimientos recientes y las aplicaciones tecnoldgicas mas modernas en las

diversas areas de la empresa para contribuir al logro de sus objetivos y propiciar

" José Silvestre Méndez Morales. Economia y la empresa. Pg. 63



2.2,

la investigacion y el mejoramiento de las técnicas actuales para la creacion de
tecnologia nacional.

Caracteristicas generales de la empresa

La empresa nacid para atender las necesidades de la sociedad, creando

satisfactores a cambio de una retribucién que compensara el riesgo, los esfuerzos y

las inversiones'?. En este sentido, se pueden observar las siguientes caracteristicas:

Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

Realizan actividades econdémicas referentes a la produccion, distribucidn de
bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

Combinan factores de produccién a través de los procesos de trabajo, de las
relaciones técnicas y sociales de la produccién.

Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.

Son una organizacién social importante que forman parte del entorno econdémico
y social de un pais.

Son un instrumento del proceso de crecimiento y desarrollo econdmico y social.
Para sobrevivir deben de competir con ofras empresas, lo que exige:
modernizacion, racionalizacion y programacion.

El modelo de desarrollo empresarial reposa sobre las nociones de riesgo,
beneficio y mercado.

Es el lugar donde se desarrollan y combinan el capital y el trabajo, mediante la
adminisiracion, coordinacion e integracion que es una funcién de la organizacion.
La competencia y la evolucion industrial promueven el funcionamiento eficiente
de la empresa.

Se encuentran influenciadas por todo lo que suceda en el medio ambiente
natural, social, econéomico y politico, al mismo tiempo que su actividad repercute

en la propia dinamica social.

"2 Schmidheiny Stephan. El Consejo Empresarial para et Desarrollo Sostenibte. Pg. 124
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2.3. Régimen juridico de 1a empresa

En la legislacion mexicana, existe un régimen juridico en el cual se pueden constituir

las empresas y las figuras legales correspondientes son:

» Sociedad Anénima de Capital Variable (S.A. de C.V.}); se identifican con la
denominacion que determinen los socios, segquida de las palabras “sociedad
anénima” o su abreviatura “S.A.". En esta figura juridica, la empresa se debe
conformar minimo con cinco accionistas y su responsabilidad es limitada al valor
de sus aportes. La representacion de la sociedad y administracidn, corresponden
al representante legal y suplentes, quienes podran ser nombrados
indefinidamente y removidos en cualquier tiempo. Son elegidos por junta directiva
aunque en los estatutos puede delegarse esta designacion a la asamblea de
accionistas.

o Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R.L.); se identifican con la
denominacion o razdn social que determinen los socios, seguida de las palabras
“Responsabilidad Limitada” o su abreviatura “R.L.". En cuanto a la
responsabilidad, cada socio responde hasta por el valor de su aporte, pero es
posible pactar para todos 0 algunos de los socios una responsabilidad mayor. El
capital esta dividido en cuotas o partes de igual valor que debe ser pagado en su
totalidad al momento de constituir la sociedad. Este tipo de sociedad debe
constituirse con dos o mas socios y el nimero méaximo es de 25. La
administracion de los negocios y la representacion de la sociedad corresponden
a los socios quienes pueden disponer de que la representacion recaiga séio en
alguno o algunos o en un tercero.

e Sociedad Cooperativa (S.C.); en este tipo de sociedad predominan las
cualidades individuales de quienes se asocian y la confianza que se tengan, la
responsabilidad es solidaria e ilimitada. Se requieren por lo menos dos personas
para conformarla y no existe limite maximo. La representacion legal corresponde
a todos los agremiados salvo que la deleguen en un tercero o representante,

« Sociedad de Comandita Simple (S.C.S.); este tipo de sociedad tiene dos
categorias de asociados; los gestores y los comanditarios. Los gestores o
colectivos, administran la sociedad, representan y tienen responsabilidad
solidaria e ilimitada por las operaciones sociales, por cuanto no es necesario que

den algln tipo de aporte. Los comanditarios son los que hacen los aportes, no
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intervienen en la administracion de la sociedad y responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus respectivos aportes. En esta sociedad, debe
haber como minimo un socio gestor o colectivo y un socio comanditario y el
capital debe pagarse al constituirse la sociedad.

e Sociedad de Comandita por Acciones (S.C.A.); este tipo de sociedad se
constituye con las mismas caracteristicas ya citadas. No es necesario que
intervengan los socios comanditarios. La sociedad una vez constituida
legalmente, forma una persona juridica distinta de los socios individualmente
considerados. El nimero de socios con el que se constituye es uno o mas

colectivos y por lo menos de cinco comanditarios.
2.4. Clasificacion de la empresa
De acuerdo a la legislacién mexicana y en alusion a lo publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DO)®, el tamafio de la empresa se clasifica de acuerdo al nimero

de trabajadores y actividad (véase Cuadro No.3).

Cuadro No. 3: Clasificaciéon del tamaiio de la empresa por su numero de
trabajadores y actividad que realiza.

Empresa Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Peqguena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251 0 mas 101 o mas 101 o mas

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, México, DF. 30 de diciembre del 2002.

2.5, Laempresa de Jalisco

Existen en el pais, problemas estructurales que dificultan el adecuado desarrollo de
las empresas, fendmeno que no es privativo del estado de Jalisco. Entre los
problemas mas importantes relativos a éstas y que se han encontrado registrados™,

destacan los siguientes:

' Diario Oftcial de fa Federacion. México, DF. 30 de Diciembre del 2002.
' Jalisco 2000: De frente a las nuevas realidades " ITSEM, 2a. Edicion, Guadalajara, 1995.



¢ [nadecuada favorece casi

articulacién del sistema econdmico, que
prioritariamente a las grandes empresas y corporaciones.

« Politicas gubernamentales inadecuadas.

¢ Corrupcion administrativa del sector publico.

¢ Falta de financiamiento

+ Inapropiada infraestructura técnico-productiva.

e Carencia de recursos tecnologicos.

* La casi nula aplicacion de adecuados sistemas de planificacién empresarial.

+ Competencia desleal del comercio informal.

+ Globalizacion y las practicas desleales a nivel internacional y

« En general, la carencia de una cultura empresarial de los empresarios
jaliscienses.

En Jalisco existen un total de 92,422 empresas'® (véase Cuadro No. 4).

Cuadro No. 4: Total de empresas en el Estado de Jalisco.

Tipo de empresa Industria Comercio Servicios Total
Micro 5,114 66,211 15,230 86,555
Pequeia 1,719 1,424 1,103 4,246
Mediana 573 426 172 1,171

Grande 163 147 140 450
Total 7,569 68,208 16,645 92,422

Fuente: http:/Aww.siem.dob.mx/

Considerando sélo a las empresas ubicadas la Zona Metropolitana de Guadalajara
(ZMG} la cual esta conformada por cuatro municipios (Zapopan, Guadalajara,
Tlaguepaque y Tonald) y solamente a las Pequefas y Medianas Empresas
(PYMES), motivo de esta investigacion, se tiene un universo de 4,418

organizaciones (véase Cuadro No. 5).

Cuadro No. 5: Total de PyMES ubicadas en la ZMG.

Tipo de empresa Industria Comercio Servicios Total

Pequenia 1,363 1,183 810 3,456

Mediana 439 379 144 962
Total 1,802 1,562 1,054 4,418

Fuente: http:/Avww.siem.qgob.mx/

' http:Hwww.siem.gob.mx/




Estas empresas comparten las mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria
generalizar lo siguiente'®:

« El capital es proporcionado por una, dos o algunas mas personas cercanas que
establecen la sociedad.

s Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa.

e Su numero de trabajadores empleados crece y va hasta un maximo de 250
personas.

+ Utilizan mas magquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el trabajo
que en el capital.

* Su mercado no necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas
veces llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el mercado
internacional.

» En su proceso de crecimiento, la pequenia tiende a ser mediana y ésta aspira a
ser grande.

« Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las

considera causantes menocres dependiendo de sus ventas y utilidades.
2.6. La cultura organizacional de la empresa jalisciense

Como ya qued6 sefialado en el Cuadro No. 4 de este trabajo, del total de las
empresas jaliscienses solo el 5.86% son PyMES, es decir 5,417 empresas. De éstas
el 81.56 % o sean 4,418 se ubican en la ZMG.

La cultura organizacional de estas empresas varia de acuerdo a su tamafic y
actividad o giro principal. Sin embargo, existen caracteristicas relevantes que van en
funcion de las estrategias particulares que responden a determinados patrones de
comportamiento relacionados con el contexto social, econdmico y politico en que se
desenvuelven.

El entorno social de estas empresas, se compone por aquellas unidades con las que
establece alguna relacion derivada del control de los recursos o de la regulacion de
sus aclividades. Por otro lado, se tienen las unidades sociales que regulan su

entorno como son las instituciones gubernamentales, las asociaciones o camaras

'® Joaquin Rodriguez Valencia. Como administrar pequefias y medianas empresas. Pg. 86
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industriales o de comercio y en cierta manera, también las asociaciones civiles de

vecinos o grupos de interés. "

A continuacion se describe la actuacion genérica de las PyMES en funcion de su

tamano, origen y actividad, que motivan su actuacidon y en consecuencia definen su

cultura organizacional:

e [as pequerias empresas; en sumayoria son de tipo familiar casi artesanales, que
surgieron a veces, como un intento de trabajadores o técnicos en su area, por
independizarse de las empresas donde trabajaban. En ellas adquirieron cierta
especializacion y el contacto con clientes y proveedores que les permitieron abrir
su propia empresa. En ofros casos, las empresas fueron creadas por
profesionistas o proveedores con intenciones de captar un mercado cautivo. Sus
sistemas de organizacion ya establecen una mayor diferenciacién en la division
del trabajo e incluso existe un mayor nivel de profesionalizacion en los puestos
directivos y administrativos con respecto a la microempresas.

o [as empresas medianas; En estas empresas existe mayor complejidad en su
organizacidén dada por la diferenciacidon laboral, por una mayor especializacion y
mayor capacidad administrativa. Aln cuando hay empresas familiares, no
siempre son administradas por miembros de la familia. Predomina el capital local
aungue con frecuencia se encuentra asociado a capitales foraneos, es decir, son
empresas tanto de origen local como foraneo que tienen acceso a mecanismos
de crédito y de fomento industrial, acceso a tecnologias extranjeras y a mercados
internacionales ya sea de manera directa o indirecta.

Como se aprecia, el rol del empresario es determinante en ¢l caracter de la cultura

organizacional de estas empresas, ya que esie se refleja en el manejo de la

produccion, de la organizacidn del trabajo, de la comercializacion y en general del
manejo administrativo de la empresa. En el siguiente capitulo se abordaran los

aspectos que influyen en la cultura faboral, asi como el papel que tiene la empresa a

este respecto.

7 Alba Vega Carlos y D. Krujit. Los empresarios y la indusiria de Guadalajara. El Colegio de Jalisco,
pgs. 39-47.
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CAPITULO 1l
LA CULTURA LABORAL

Las empresas tienen que enfrentar su realidad y aprender nuevas habilidades que le
permitan favorecer a su entorno y con éxito cumplir su responsabilidad social con
base en una cultura organizacional que responda al cambio permanente’. A este
respecto, la cultura cuestiona el nivel de racionalidad presumible de los actores
sociales ya que toda organizaciéon se ve afectada por su cultura. Si bien la cultura
laboral se refiere a la vida simbdlica que se ejerce en la empresa, en términos
amplios, la expresion metaférica de cultura organizacional moviliza una serie de

recursos para adentrarse en los aspectos de la funcionalidad en las organizaciones.

3.1. Aspectos que influyen en la cultura laboral

En el escenario socioecondémico actual donde los cambios se producen a gran
velocidad, cualquier empresa que no gestione con caracter integral sus recursos,
puede quedar fuera del escenario a muy corto plazo y uno de ellos son las personas,
las que constituyen el recurso mas valioso de las organizacion. En este sentido, las
empresas se ven afectadas tanto interna como externamente, y por ende su cultura
laboral por algunos hechos negativos como los que ha continuacion se destacan:

» La creciente violencia y los conflictos sociales que amenazan la tranquilidad
ciudadana, al sujeto y sus bienes y los de las empresas, implicando mas
inversion en seguridad, temor en invertir, y en caso de atentados o danos, la
pérdida y la consecuente reposicion de los bienes.

« La falta de identidad, el poco sentido de pertenencia por la misma empresa y €l
compromiso ausente frente a planes de mejoramiento.

o El esfrés y los estados depresivos que generan ausentismos, deserciones,
conflictos, tensiones y una serie de malestares que atentan contra el ambiente
organizacional.

+ Problemas emocionales, neurosis, paranoias sociales y otros estados de animo
que contribuyen a la accidentalidad y que desmotivan e influyen en la poca

concentracion y en bajos resultados.

'® Lowen Thal J. Reingenieria de la organizacion. Pg. 125
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Estos aspectos, entre otros, estropean al personal y desestabilizan a los grupos
familiares, con efectos en los grados de atencién, la disposicion, el aporte y los
resultados en la empresa y en consecuencia a la sociedad. Algunos de ellos son:

» Las crecientes tendencias a la dependencia por la drogadiccion, el alcoholismo y
olras sustancias psicoativas que generan problemas internos y decomponen la
sociedad.

« El aumento de la industria del secuestro, las violaciones, el atraco y otros actos
violentos que generan temores, zozobras y crean un clima de tension y miedo.

« El aumento de robos, hurtos, desfalcos y otras practicas deshonestas que
reducen la motivacion hacia la inversion, implican méas costos en proteccion vy
que por el mismo estado de prevencion, aminora competencias y estados de
animo, pues se incrementan la desconfianza, los estados de recelo y las dudas.

Junto a otros asuntos, lo anterior forma parte del panorama en que se desenvuelven

las personas y en el que esta inmerso la empresa. En este sentido, la productividad

de las personas se ve seriamente afectada cuando se encuentra dafiada
emocionalmente y en consecuencia los resultados de la organizacion.

Existen otros factores que afectan los sentimientos y la tranquilidad del grupo

laboral, y que aunque aparentemente no son de responsabilidad directa de la

empresa, repercute en la cultura iaboral existente y estas son:

« Las bajas relaciones inadecuadas de pareja y el crecimiento de conflictos
familiares.

¢ Prostitucion progresiva, inclusive infantil.

¢« Crecimiento de pandillas juveniles

» Altainfidelidad

o Crecimiento de los indices de suicidio.

s Ofras

Estos producen decaimiento emocional y se convierten en razén para el ausentismo,

la desercidn laboral, la accidentalidad en el ejercicio de las funciones de trabajo, la

apatia, el crecimiento de conflictos, la baja motivacion por lo que se hace y demas

manifestaciones que merman la capacidad laboral.
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3.2. Laresponsabilidad social y la cultura laboral

El tema de la responsabilidad social en las empresas, tiene mucho que ver con la
formacion positiva de su comunidad laboral y del impacto en la sociedad. La
responsabilidad social de la empresa es una combinacion de aspectos legales,
éticos, morales y ambientales, y es una decision voluntaria, no impuesta, aunque
exista cierta normatividad frente al tema.
La responsabilidad social de la empresa abarca aspectos internos y externos. Los
primeros o internos, estan orientados a los colaboradores y/fo el equipo de trabajo,
sus empleados y accionistas. Los segundos o externos, se refieren a clientes,
proveedores, familia de los trabajadores, vecinos, grupos de opinion y autoridades.
Es decir, en general las partes interesadas y su medio ambiente.
Partiendo de la base de que no solo de tecnologia vive una empresa, sino que la
gestion eficaz de todos sus recursos y subsistemas y especialmente sus recursos
humanos, constituyen el nicleo de la estrategia empresarial de responsabilidad
social, la cultura de quienes la conforman reconoceran en sus directivos un liderazgo
positivo con influencia en su forma de ser que seria parte importante de la cuitura
laboral existente y que se veria plasmado en gente con el siguiente perfil'?:

+ Personas comprometidas, que den lo mejor de si mismas y que ayuden al
crecimiento de la empresa.

+ Personas que sepan trabajar en equipo y que se enfoguen a los objetivos de la
organizacion, venciendo el egoismo y evitando el confiicto en pro de la creacion
de un clima laboral sano.

+ Personas inteligentes, creativas, proactivas y con agilidad mental que puedan dar
soluciones, que decidan y aporten beneficios a los procesos, al sistema en
general y por ende al resuitado.

s Personas honradas, honestas y rectas en los que se puede confiar.

+ Personas serviciales orientadas hacia el cliente y hacia la calidad total.

» Personas tolerantes, prudentes y pacientes que hagan gala de sus cualidades
humanas a favor de la relacion interna y externa.

» Personas participativas y alegres que pongan amor a lo que hacen.

*® Berry Thomas. Como gerenciar la transformacion hacia la calidad. Pgs. 157-166
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+ Personas concentradas y prudentes que eviten la accidentalidad, los deterioros,
las discordias y la pérdida de clientes.

» Personas capaces de controlar sus emociones negativas.

e Personas con escripulo, nada violentas, sin vicios y manias que atenten contra
la integridad de sus compafieros o de su vida familiar y social.

» Personas disciplinadas y responsables que administren el tiempo, que generen
buena imagen y que planifiquen en pro de la eficiencia.

« Personas que proyecten una grata impresion, por su apariencia, por sus
modales, por el cumplimiento y sus habitos.

En pocas palabras, gente de calidad, integros, eficientes y comprometidos con su

organizacion.
3.3. Influencia de la empresa en la cultura laboral

La empresa que es responsable socialmente, establece como principal estandarte
en su cultura organizacional: la ética, la moral, los principios civicos y ciudadanos y
todo lo referente a sus valores.
A este respecto, sigue siendo la planeacién estratégica una herramienta de gran
importancia en la empresa, pero a ésta, debe sumarse otro aspecto; su vision, la
cual requiere de algo mas integral y entre ello, considerar los beneficios reales en los
individuos y en la comunidad a la que pertenecen.
Una empresa es realmente mejor, cuando ademas de lograr los objetivos
empresariales, aporta beneficios a sus empleados, colaboradores y a los grupos
familiares de los mismos. Cuando beneficia a su entorno y cuando al hacer una
retrospectiva ve que ha cumplido cabalmente con sus principios, con las reglas
éticas y morales, con la normatividad legal que le aplica, en fin, cuando a conciencia
puede estar segura de que actud siempre en la via correcta y no causé dano alguno.
Para ello, debe asumir una posiciébn congruente frente a cualquier situacion,
prevaleciendo aspectos tales como:
» Establecer un codigo de valores y unos principios éticos para todos los que
conforman la crganizacién.
« Capacitar a sus directivos en nuevos estilos de gestion apartando la pedanteria,

el atropelio y la arrogancia, evitando asi que bajo la figura de poder y mando, se
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cause algun dafo, sin que esto signifique ser permisible, tolerante o que no se
cumplan las reglas establecidas. No se debe confundir el respeto con la
tolerancia.

Establecer una cultura basada en la discipling, la responsabilidad y el
cumplimiento sin necesidad de atropellar y herir a nadie, pero con linea de orden
para beneficio de todos.

Motivar y estimular la buena conducta, la moral, lo ético y el civismo.

Capacitar a sus empleados no s6lo en asuntos técnicos o relaciochados con la
actividad de desemperip, también hacerlo en aspectos que les agreguen
mejoramiento personal, familiar y social. Particularmente en buenas practicas de
proteccion y conservacion del medio ambiente.

Preocuparse por el bienestar personal y familiar, involucrando en sus procesos
de mejoramiento a la familia.

Que cada decision interna y externa sea estudiada también bajo consideraciones
eticas y ambientales.

Velar porque las condiciones laborales, tanto de higiene, seguridad y salud,
legales y de relacion sean favorables.

Igualmente la empresa debe realizar acciones responsables hacia sus empleados y

a las condiciones laborales, como:

Permitir que los trabajadores mantengan un adecuado equilibrio entre tiempo de
trabajo y tiempo de vida, de descanso y ante todo el de familia.

Propiciar espacios de formacién y aprendizaje permanente en el crecimiento
personafl, en el mejoramiento de actlitudes y actuaciores, entre ellas; autcestima,
relaciones humanas, motivacion y otros temas que permitan un desarrolio sano
mental y emocional.

Fomentar el trabajo en equipo y darles poder “empworment” a las personas para
que puedan tomar decisiones y estimulen su creatividad.

Evitar espacios de ocio no positivo y en su efecto estimular actividades de
encuentro familiar, de expresion artistica, culturales, ambientales y otras maneras
de motivar a los empleados hacia acciones positivas.

Mantener de forma permanente campafias orientadas hacia el mejoramienio

personal, hacia la formacion de principios éticos, civicos, morales y otros
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aspectos como lo social y humano, entre ellos rendir honor a los simbolos
patrios.

Estimular y propiciar una politica interna de fomento al estudio, a la investigacion
y a la participacion democratica, tanto en lo empresarial-laboral como en lo
ciudadano.

Dar un trato adecuado, respetuoso y amable a las personas.

Respetar creencias religiosas y diferencias culturales.

Bajo ninguna razon abusar de |la autoridad y el poder del directivo, del profesional
o de los supervisores.

Ser justos y aplicar los criterios de igualdad y equidad, segun el cédigo moral y
los principios éticos.

Aplicar de forma justa y sin vicio alguno los derechos legales del trabajador,
acogidos a 1a legislacion, sin aprovecharse de la necesidad del trabajo o de la
misma ignorancia de sus trabajadores.

No hacer acomodos legales y crear figuras de ley, que aunque legales, no son
las adecuadas en las relaciones laborales.

Velar porque las condiciones laborales sean saludables y agradables, cuidando
la distribucion de los espacios, la iluminacion, temperatura, la ergonomia,
limpieza y entre ellos desde el cuidado de bafios, cocinas, pasillos, bodegas y
demas.

Dotar de los implementos y las herramientas necesarias y basicas para
desempefar de forma eficiente el trabajo, ensefando su uso y cuidado.

Hacer constantemente campafias de salud, de prevencion de la drogadiccion y
otros vicios y velar por que las personas adquieran mayor responsabilidad por el
bienestar fisico de ellos mismos.

Motivar los convenios para campafas de vacunacion y otras de apoyo a la
calidad de vida del empleado y de sus familias.

Estimular el deporte y propiciar actividades de género.

Estimular y fomentar la expresion artistica como una forma de uso adecuado del
tiempo libre.

Crear sistemas de evaluacion y medicion del desempenfto, no como herramientas

para la descalificacion, sinc como un sistema de indicacion para el apoyo de las
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condiciones o a la persona misma que evidencia una insuficiencia por
conocimiento o algo que puede ser intervenido.

Establecer normas claras y velar por el respeto de las mismas, iniciando por un
proceso de educacion y creacion de conciencia de la importancia de las mismas.
Las normas no se imponen, se ensefan y se vigilan.

Evitar la transigencia en acciones o actitudes indebidas, pues esto fomenta la
mediocridad y refuerza conductas negativas.

Hacer campafas de proteccion al medio ambiente.

Fomentar el ahorro y preocuparse por la educacion en sistemas de control y
manejo del presupuesto y de inversiones.

Preocuparse por subir el perfil académico de sus colaboradores y mas, dar apoyo
en el estudio a quienes lo requieren.

No discriminar a nadie. En lo posible contratar a personas de minorias étnicas o
personas de mayor edad que estén en capacidad de desempefio,

Pagar igual salarios a hombres y a mujeres, cumplir con dicho compromiso y no
fomentar espacios que degraden sus ingresos (ventas no necesarias al interior
de la empresa, crearles compromisos o similares).

No contratar menores, y en el caso de hacerlo, acogerse a las leyes, respetando
sus derechos y cumplimiento con los deberes.

Permitir la promocion de sus mismos colaboradores, bajo sistemas de mérito
previamente conocidos por ellos, para que asi se establezcan como metas
persconales a lograr.

En cuando a la salud y seguridad en el lugar de trabajo, se trata en primer lugar
de cumplir todas las normas laborales establecidas para el caso, de acuerdo al
sector.

No permitir espacios que denoten discriminacién, como casino para directivos,
cajones de estacionamiento para profesionales, ascensores para jefes y ofros
sistemas que reflejan una diferencia generadora de resentimientos.

Mantener al personal informado, no solamente de las pérdidas y de los fracasos,
también de las ganancias, de los logros y las felicitaciones.

Dar el debido reconocimiento cuando el empleado se lo merece.

No apropiarse de las ideas y de los logros de otras personas.
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* Ensefar a las personas mas que a hacer las cosas, a saber por qué o para qué
se hacen, pues eso agrega sentido.

Todo lo anterior, tendra desde luego repercusiones favorables en los empteados

influyendo asi en una cultura laboral de corresponsabilidad, de mejora permanente y

de satisfaccion para todas las partes®.
3.4. Acciones responsables de la empresa hacia la familia del trabajador

El empleado o trabajador es ante todo un miembro de un grupo familiar, por lo que la
empresa debe dirigir acciones hacia la familia, tratando de que el grupo familiar
proporcione motivaciones favorables que se reflejen en el mismo ftrabajo, vy
buscando que dicho grupo se convierta en su principal aliado?.
Se observa que las personas por su afan de producir los ingresos necesarios para el
sostenimiento de sus compromisos y obligaciones familiares, dedica tiempo
adicional, descuidando el de su familia. Y no sblo eso, sino otros que también
inciden en el bienestar de las familias, como es el hecho de que las empresas
fomenten espacios de recreacion y ocio donde no se les participa a os familiares,
quitandoles mas tiempo aun, ademas de que se estimula una serie de espacios
generadores de gastos que repercuten en el presupuesto familiar.
La empresa aunque no busgue intencionalmente convertirse en un tropiezo para las
relaciones familiares, puede llegar a serlo, por lo que el principal enemigo de la
empresa esta en algunas veces en el nucleo familiar de sus empleados. No se trata
entonces de que los empleados descuiden lo laboral por lo familiar, asi como
tampoco que se descuide lo familiar. Se trata de que exista un equilibrio, no solo en
tiempo, sino también en pertenencia.
Si la empresa involucra al grupo familiar en diferentes actividades, lograra sentido de
pertenencia a la organizacion de todos, tanto del empleado como de su propia
familia. Algunas de las actividades que se sugieren serian:
« Participarles de los procesos de formacion y capacitacion orientados al
mejoramiento humano: autoestima, relaciones de pareja, manejo de conflictos

para con los hijos y otros relacionados con la autoayuda y el bienestar humano.

® Kubr Milan. La consultoria de empresas. Pgs. 116-145
' Arias Patricia. Guadalajara, la gran ciudad de la pequeiia industria. Pg. 86 y 89
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o Participarles de eventos educativos de mejoramientoc medioambiental:
reforestacion, uso del agua, manejo de la basura, etcétera.

« Participarles en eventos cuiturales, deportivos y actividades recreativas.

o« Crear un programa de bienestar orientado a la atencidn de los hijos de los
empleados, de sus padres y esposas.

¢ Participarles de los beneficios por convenios de la empresa.

« Considerar temporadas escolares y otras de importancia en el nucleo familiar,
para establecer convenios o acciones de apoyo.

» Incluirlos en las campafias de salud.

» Crear un sistema que refleje eventos especiales en los nicleos familiares, para
que sean considerados con pequenos detalles como cartas, flores, etcétera. Asi
mismo, nacimientos y fallecimientos de familiares, grados de sus hijos, logros
académicos y deportivos de los nifios, enfermos del grupo familiar, cumpleafios,
aniversarios y otros que son importantes para ellos.

e Hacerles extensivas las campafias de ahorro del presupuesto familiar, ahorro de
energia y proteccion del medio ambiente.

« Fomentar actividades culturales y deportivas para hijos y miembros del grupo
familiar de los empleados.

« De ser posible, patrocinar actividades de apoyo a jovenes deportistas hijos de los
empleados. Igualmente considerar la posibilidad de apoyar guarderias, asilos de
ancianos, centros de trabajo social y similares entre otros.

Es decir todo lo anterior significaria tener en cuenta por la empresa a los miembros

del grupo familiar como pareja, hijos y padres en primer lugar, para gue esto sumado

a la influencia directa que se tiene con sus trabajadores, se contribuya al logro de

una cultura laboral cuyo pivote de cambio sea la educacion. En este sentido se

considera que la educacién ambiental representa un aspecto fundamentat en dicho
proceso de cambio, que permite lograr en la organizacion y quienes la integran una
conducta a favor del medio ambiente, situacion que se aborda en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO IV
LA EDUCACION AMBIENTAL

El medio ambiente global manifiesta cada vez mas, un mayor deterioro debido al uso
indiscriminado de los recursos naturales y a la insuficiente atencion, que en general,
se da a la solucion de los efectos negativos que esto produce sobre los seres vivos,
incluidas las poblaciones humanas. En este sentido, se reconoce que los problemas
de la proteccion del medio ambiente, que gradualmente surgieron en los siglos
anteriores, se agudizaron bruscamente en la segunda mitad del siglo XX a causa de
la Revolucién Cientifico-Técnica llevada a cabo en muchas partes del mundo, tanto
en las condiciones de produccidon capitalistas como socialistas, mismas que no
lograron compatibilizar la triada economia-produccidn-proteccion ambiental.

En el curso de los Ultimos treinta afios los problemas ambientales han venido a
ocupar una alta prioridad en los foros nacionales e internacionales, en las politicas
de gobierno, en los programas educativos, en los de salud publica o de seguridad y
proteccion civil. En estos foros se reconoce la problematica ambiental generada por
un modelo de industrializacién que basado en la sustitucion de importaciones y el
proteccionismo, no ha reparado en el proceso de sobreexplotacion de los recursos
naturales, ni en su creciente deterioro o en fa contaminacién ambiental.

La Conferencia Intergubernamental sobre la Educacion Ambiental, realizada en
Thilisi, Georgia en 1977, auspiciada por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y con la colaboraciéon del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), actualizé la
evolucion de los problemas y programas a seguir para frenar esa irracionalidad.

Ya en los umbrales de este tercer milenio, la variable ambiental se integra como un
elemento estratégico en la direccion de las empresas. Esto incluye una filosofia
empresarial de desarrollo sustentable, sistemas tecnolégicos y énfasis en un cambio
de conducta de todos los involucrados. En general, se busca la implantacion de
estrategias que eviten los problemas. Esta nueva visidon ambiental se puede traducir
en ventajas competitivas al disminuir el consumo de materiales y energia, reusar 0

reciclar entre otros beneficios.
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4.1. Un nuevo paradigma: La educacién ambiental?

No se puede concebir un Educador-Investigador sin un conocimiento en el uso de
teorias psicologicas y pedagbgicas, ya que esa transformacidén hacia la conciencia
solo se puede conseguir con la educacién para la cual es necesario apoyarse en la
pedagogia.

El analisis y la aplicacion de las teorias de la psicologia educativa, los tipos de
aprendizaje y algunas corrientes pedagodgicas que tienen repercusiones directas en
la educacion, seran elementos importantes a considerarse en el objeto de estudio,
ademas de disefiar la estrategia pedagogica de abordaje en los sujetos de estudio.
Es decir, se requiere de la aplicacion de principios psicologicos para hacer efectiva
la practica educativa ambiental en la empresa ya que todo acto educativo consta de
una gama de elementos psicologicos involucrados, como son los factores;
conductuales, afectivos, cognoscitivos y sociales, expresiones éstos de las
diferentes visiones psicolégicas del fendmeno educativo.

Por ello, la incorporacion de los elementos de tipo histérico, tedrico, filosofico,
pedagogico y didactico de la educacién ambiental, son sin duda parte importante de
los planteamientos que delimitan el alcance de este estudio. Por ello, la educacién
ambiental representa una importante forma de intervencion, de formacion y de
concientizacion de las personas, cuyas perspectivas y lenguajes comunicativos,
inviten a convivir con la naturaleza, en donde se fomente el contacto con las
montarias, bosques y rios, para lograr una grandeza de espiritu. Es decir, una
educacién ambiental holistica con sentido integrador, gue fomente en todos los que
conforman ias organizaciones una vision del mundo en armonia con la naturaleza,
que el hombre como un ente méas de la biodiversidad cambie su actuar depredador y
se convierta en un agente protector de los ecosistemas y con un decir y hacer
congruente de proteccion al medio ambiente y de respeto a todas las especies.

En otras palabras, la educacion ambiental pretende ser un instrumento de cambio,
formadora de nuevas generaciones en donde el individuo se manifieste como un ser
en armonia con la naturaleza y por ende, se vea reflejado como un elemento mas de
la biodiversidad en equilibrio con todos los elementos que conforman [os

ecosistemas de este planeta llamado Tierra.

2 Antologias de la Maestria en Educacion Ambiental. Universidad de Guadalajara.
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4.1.1. Elementos de tipo histérico de la educacién ambiental

L.as declaraciones sobre el medio humano que en la Conferencia de las Naciones
Unidas celebrada en Estocolmo Suecia del 5 al 16 de junio de 1972 plantearon de
forma eminente la necesidad de utilizar criterios y principios que ofrecieran al mundo
la posibilidad de preservar y mejorar el medio ambiente como espacio vital del
habitat humano.

En dichos principios, se sefialaba de la indispensable labor de la educacion en
cuestiones ambientales dirigida tanto a las generaciones jévenes como a las adultas,
con el animo de generar conciencias con responsabilidad en cuanto a la proteccion y
mejoramiento del entorno receptor bajo una dimensién humana. Cabe agregar de ia
participacion de México en este evento internacional, reflejandose en la creacién de
la Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente, dentro de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, dependencia que era la responsable de vigilar el
cumplimiento y de aplicar la ley vigente en ese tiempo.

En 1975 con la carta de Belgrado referida a la situacion del medio ambiente, se
plantea como meta de la educacion ambiental, lograr que la poblacion mundial tenga
conciencia del aspecto medioambiental y se involucre con una actitud de
conocimiento, motivacion y deseo suficiente para trabajar individual vy
comunitariamente en la solucion de esta problematica, que fue parte de los objetivos
claramente establecidos en ese seminaric internacional y gue pretendian lograr su
cometido de conciencia, conocimientos, actitudes, aptitudes, capacidad de
evaluacién y participacion de todos.

Del 14 al 26 de octubre de 1977 se lievo a cabo en |la ya desaparecida Unidn de
Repulblicas Socialistas Soviéticas (URSS) la conferencia intergubernamental sobre
Educacion Ambiental también conocida como las Recomendaciones de la
Conferencia TBILISI, donde basicamente se recomendaba la adopcion de algunos
criterios que contribuirian a orientar los esfuerzos para el desarrolio de la educacion
ambiental en el dmbito nacional, regional e internacional.

En 1987, la declaratoria de la primer Ministra Noruega Bruntland, respecto al
concepto de Desarrollo Sustentable, ha hecho relevante la necesidad de educar
ambientalmente a las presentes generaciones para salvaguardar los recursos a las

generaciones venideras.



En el congreso de Moscu para la década de los 90, se establecieron un conjunto de
actuaciones que deberian integrarse en un verdadero plan, que incluyera la
introduccion de la educacion ambiental en todos ios programas de estudio y a todos
los niveles de ensefanza, incluidas la formacion profesional y desde luego a la
propia Universidad y el fomento de la investigacion y experimentacion en sus
programas de caracter cientifico y tecnologico en materia del' medio ambiente.

En la reunion de Rio de Janeiro de 19892, paralelo a los trabajos y en el Foro Global
Ciudadano, se emite un Tratado de educacion ambiental hacia sociedades
sustentables y de responsabilidad global, donde se reconoce el papel de la
educacidn en la formacion de valores y en la accion social. En dicho documento se
considera que la educacion ambiental para una sociedad sustentable equitativa, es
un proceso de aprendizaje permanente, basado en el respecto a todas las formas de
vida.

Del 8 al 12 de diciembre de 1997, en Tesalonica, Grecia, se llevdé a cabo la
Conferencia Internacional de Medio Ambiente y Sociedad bajo el titulo de; Educaciéon
y sensibilizacion del pulblico para la viabilidad. Con la participacion de
organizaciones gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales
(ONGs)} y la sociedad civil en general, de 90 paises, adoptaron la declaracion
expuesta en 29 sefalamientos en los que se retoman recomendaciones anteriores
de otros Congresos o Cologuios Internacionales sobre la educacion ambiental y en
su caso se insiste de la necesidad de reforzar las acciones a seguir, dada, la
insuficiencia en el cumplimiento de los mismos, situacion que de nueva cuenta se

apuntala en 1a reunion cumbre de Johannesburgo, Africa, el pasado afio 2002,

4.1.2. Elementos de tipo tedrico de la educacién ambiental

La educacion ambiental, es el proceso sistematico de generar conocimientos que
forman una conciencia de cambio en los individuos para lograr una convivencia
armonica con el medio ambiente, y ast contribuir en la tarea de proteger el entormno 'y
evitar dafiar a los ecosistemas.

Su sustento esta en modificar los habitos de “gran depredador” que es el hombre y
permita que conviva con lodas las especies y sea un engranaje mas de los
ecosistemas que conforman la naturaleza. En cuanto a objetivos, metas y principios

se enuncian los siguientes:
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La educacion ambiental debe enriquecer y profundizar la relacién del hombre y la
naturaleza.

La educacion ambiental debe influir en los individuos en la tolerancia y aprecio
por la diversidad de las especies.

La educacion ambiental debe ser holistica y con profundo sentido humanistico,
sin menoscabo de [a realidad de la naturaleza y su conexiéon con todas las
especies.

La educacion ambiental debe ser un instrumento sustentador y de equilibrio que

se contraponga a esa mentalidad explotadora y sobreexplotadora de los

recursos.

En este sentido, la educacion se presenta como un continuo que va de la educacion

informal a la no formal y finalmente, a la formal. Coombs y Ahmed®, que identifican

a la educacion con el aprendizaje, definen esos términos de la forma siguiente:

La educacion informal, es el proceso que dura toda la vida, por el cual cada
persona adquiere y acumula conocimientos, capacidades, actitudes vy
comprension a través de las experiencias diarias y del contacto con su medio.

l.a educacion no formal, es toda actividad educativa organizada y sistematica
realizada fuera de la estructura del sistema formal, para impartir ciertos tipos de
aprendizaje a ciertos subgrupos de la poblacion, ya sean adultos o ninos.

La educacion formal, es el sistema educativo institucionalizado,
cronoldgicamente graduado y jerarquicamente estructurado que abarca desde la

escuela primaria hasta la universidad.

Desde luego llevado esto a la practica, cualquier forma de aprendizaje se puede

presentar como modos predominantes o modos de énfasis, que cuestiones

separadas. En este proyecto de investigacion se utiliza la educacion no formal,

donde la incidencia ambiental es un aspecto relevante a considerarse, ya que se

involucra como parte fundamental en el funcionamiento de las organizaciones de

este estudio.

- Antologias de ta Maestria en Educacion Ambiental. Universidad de Guadalajara.
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4.1.3. Elementos de tipo filosofico de la educacidon ambiental

En el nuevo paradigma de la educaciéon, la educacién ambiental ocupa un lugar

central. Si se considera que el medio ambiente se constituye por una articulacién de

procesos ecoldgicos, cullurales, tecnoldgicos y politicos, su introduccion como parte

de la capacitacidn de caracter obligatorio en las organizaciones, tendra que influir

principalmente en las concepciones de formacion de todos los que integran a la

empresa; trabajadores, empleados, gerentes y alta direccion.

En este contexto de blsqueda y propuesta que se inscribe todo trabajo de

investigacion ambiental, se afadiria que dicha comprension requiere de concretarse

en el disefo de un conjunto de acciones que se lleven a {a practica investigativa.

Lo anterior implica una formacién interdisciplinaria, para que se aborde el estudio de

lo ambiental en lo educativo desde una perspectiva sistémica.

Esa es la teoria filosdfica que esta detras de los sistemas. Los sistemas culturales

son también sistemas ecoldgicos, entonces la sociologia es la ecologia de los

grupos sociales y en ese mismo sentido, las ciencias politicas son ia ecologia de la

toma colectiva de decisiones. La economia es la ecologia de las finanzas y de los

intercambios. Las ciencias politicas son ecoldgicas y también la sociologia y la

economia y todas las disciplinas académicas.

En tal perspectiva, la construccién de conocimientos entendida como funcién

esencial de la educacion, con base en la concepcidn aqui mencionada implica

trabajar en tres vertientes:

« Epistemoldgica, para dar respuesta a los vacios cognoscitivos de las disciplinas
particulares.

« Metodolbgica, con objeto de desarrollar formas especificas de abordar problemas
de la realidad que no pueden fragmentarse.

e Tecnologica, propiciando e! desarrollo de soluciones a los problemas particulares
desde esta nueva perspectiva.

De ahi que el concepto de educacion ambiental pueda ser tan ambiguo como

pueden ser los diferentes significados que se atribuyen a la problematica ambiental y

que esta sea la confluencia de diferentes perspectivas que han hecho tangible su

Crisis.
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Es entonces interés de este trabajo, soportar que la educacién ambiental es el
instrumento de cambio que la empresa como filosofia y como una exigencia social

debera implementar en su funcionamiento organizacional.

4.1.4. Elementos de tipo pedagdgico de la educacion ambiental

La educacion ambiental surge de la necesidad de reorientar el comportamiento

humano para hacerlo mas compatible con el manejo sostenible de los recursos

naturales. Al respecto, se recupera la importancia que tiene la pedagogia en todo
proceso educativo, ya que ésta representa la conjuncion y coordinacién de las tres
fases o0 etapas en la que desde una perspectiva formativa tiene 1a educacion

ambiental en la empresa, tales como la educacion sobre el medio, la educacion a

traves del medio y a la educacién a favor del medio. En este sentido, la conjuncion

pedagogica que se considera en este trabajo, ve a la educacién ambiental como un
instrumento de cambio cultural que poseeria las siguientes caracteristicas:

* Una preocupacion: evitar seguir dafiando el medio ambiente por las PyMES.

~* Una meta: que las PyMES como nucleos de trabajo, contribuyan en la formacion
de una cultura ecoldgica de todos los que conforman la organizacion.

« Un campo: sistematizar la Identificacién de los aspectos ambientales y su
solucién inmediata con acciones formativas de educacion ambiental en fodos los
que ahi laboran.

» Un enfoque: considerar a todas las partes interesadas y atender sus demandas
en beneficio del medio ambiente.

¢ Un medio o instrumento metodologico basico: establecer una administracion de
mejora continua que permita ejercitar la toma de decisiones en armonia con el
medio ambiente.

Lo central de la pedagogia o enfoque pedagdgico, es solucionar a través de la

accion educativa en las personas, un comportamiento congruente y armonico en el

gue se puede abarcar cualquier conocimiento educativo, llamese didactico,
organizativo, planificador, historico, normativo, metodolégico, etcétera. Lo que
importa para la educacion ambiental es aportar y apostar desde el acto educativo en

las organizaciones un cambio de conducta de quienes las integran, ya que éstas
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representan una significativa si no la que mas, fuente emisora de los problemas
ambientales

4.1.5. Elementos de tipo didactico de la educacion ambiental

En cuanto a la didactica ambiental o los instrumentos de aprendizaje que deberan de
tener los trabajadores y en general todos los involucrados en la organizacion, éstos
estaran fundamentados en la interdisciplinaridad de las ciencias para efecto de
lograr una mayor eficacia y un mejor entendimiento en la ensefanza, incluyéndose
los aspectos economicistas, tecnolbgicos y de desarrollo organizacional, con lo que
ahora se presenta una educacion ambiental que no es sélo la aportacion ideoldgica-
cientifica referida al medio ambiente, sino que se encuentra en el cruce de las
aportaciones de las denominadas ciencias de la educacién.

Se frata de concebir a la educacion ambiental como el pivote de cambio en las

organizaciones, donde la naturaleza y el desarrollo no necesariamente son opuestos

entre si, cuando por un lado se reconoce la importancia de los recursos naturales y

su adecuado uso en beneficio de todos sin llegar a la sobreexplotacion y deterioro

del medio ambiente y por otro lado, se ve a la tecnologia como una alternativa de
progreso y de bienestar social, cuando ésta es blanda y suave en armonia con la
naturaleza.

En este sentido, la educacion ambiental queda enfonces entendida como una forma

atil y necesaria para concientizar y formar a los hombres del. manana, que en

armonia con su medio ambiente dignifican la funcién social de la empresa.

Desde luego una propuesta de educacion ambiental estara referenciada a las

caracteristicas propias de la organizacion de que se trate. Es decir, los criterios de

tipo tedrico, pedagogicos y didacticos tienen relevancia en el disefio de la
propuesta. A este respecto se parte de las siguientes consideraciones:

s Plantear los aspectos pedagégicos de la tematica ambiental en funcion de la
transmision de los conocimientos que conlleven a la vez modificaciones
importantes tanto en los procesos como en las formas de aprender.

+ Estudiar la forma en que el medio ha ido perfilandose en valor, considerando la
importancia del factor humano, sus condiciones y la influencia del entorno en su
desenvolvimiento y como éstas representan aproximaciones didacticas en la

ensefianza medicambiental.
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» Atender la problematica ambiental a través de acciones educativas, con una
observacion directa y a corto plazo, que represente el punto de partida para las
nuevas estrategias a establecer.

« Aportar nuevos roles respecto al papel de las organizaciones en cuanto a la
vision mediocambiental, para que éstas sean centros de formacién y difusion de
una cultura ecolégica en guienes laboran en ella, ya que estos son individuos
que comparten sus vivencias en su propia comunidad.

o Establecer objetivos medioambientales alcanzables en las empresas y que éstos
sean fundamentados bajo un programa de capacitacion que la propia autoridad

laboral apruebe y apoye a las organizaciones.
4.2. Las habilidades del pensamiento y su relacién cognoscitiva

Las habilidades del pensamiento estan directamente relacionadas con la cognicién,
que se refiere a conocer, recoger, organizar y utilizar el conocimiento. La cognicion
se relaciona con muchos ofros procesos, praclicamente con todos aquellos que
involucren percepcidn, memoria y aprendizaje entre otros, lo que implica que todas
las actividades derivadas del pensamiento tienen compeonentes cognitivos.

En ese sentido, pensar se ha asumido generalmente como un proceso cognitivo, un
acto mental a través del cual es adquirido el conocimiento. Sin embargo, la cognicién
incluye diferentes formas de conocer algo, incluyendo la percepcion, el razonamiento
y la intuicidon. De éstas, el razonamiento se considera como la habilidad mas
importante del pensamiento.

El aprendizaje es una consecuencia del pensamiento porque de los procesos de
éste se derivan: ideas, conocimientos, conclusiones y argumentos. En un nivel mas
elevado se encuentran: juicios, solucion de problemas y analisis critico.

Aungue pensar es una actividad normal que ocurre sin necesidad de entrenamiento,
es importante incrementar la habilidad para aplicar las diferentes operaciones
cognitivas como observar, opinar, inferir, evaluar, entre otras, a través de su practica
consciente. Es decir, se busca ayudar a las personas a mejorar sus rendimientos
cognitivos.

Desde la perspectiva del individuo, el conocimiento se define como el conjunto de
representaciones de la realidad que lo reproduce o lo construye y que se encuentra

almacenado en su memoria. Asi para Derry y Murphy (1986) las estrategias
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cognitivas son el conjunto de procedimientos o procesos mentales que utiliza una
persona en una situacion particular de aprendizaje para facilitar la adquisicion de
conocimientos.
Las habilidades del pensamiento no se pueden identificar en forma completamente
pura, sino que cada una de elias requiere de otras; por ejemplo, para sintetizar es
necesario identificar las ideas principales (habilidad de analisis) o para hacer una
inferencta se requiere previamente comparar e identificar refaciones.
Para los fines de este trabajo, se establecen las siguientes cinco habilidades de
pensamiento con sus operaciones cognoscitivas respectivas:
» Habilidad de analisis

- Identificar situaciones

- Identificar ideas principales

- Seleccionar entre un grupo de cosas
e Habilidad de comparar

- Identificar semejanzas

identificar diferencias

- Establecer jerarquias valorativas
+ Habilidad de relacionar
- Hacer analogias
- Establecer dependencias: causales, tiempo, personas, procesos
- Establecer relaciones condicionales
e Habilidad de aplicar
- Hacer transferencias de ideas
- Proponer formas de utilizar algo
- Hacer evaluaciones
s Habilidad de deducir
- Hacer inferencias
- Identificar consecuencias

- Dar razones o argumentos

# Derry, S y D. Murphy. “Designing systems that train learning ability: From theory to practice”.
Review of Educacional Research, pp. 1-39
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4.3. El aprendizaje en las organizaciones

La relevancia del aprendizaje en las organizaciones desde la perspectiva de la
administracion, parte de las habilidades intelectuales que se dan en el desempefio

del trabajo cotidiano. A este respecto de plantean las siguientes.
4.3.1. El aprendizaje para el desempeiio en el trabajo

Los desafios que se enfrentan en el trabajo, tienen una connotacién compleja
derivada de los cambios permanentes que se encuentran inmersas las
organizaciones, {0 que exige de todos los involucrados, cambios en la interpretacion
del entorno y de esta forma asimilar nuevas ideas, técnicas o practicas a favor del
medio ambiente.

En este sentido, es necesario estarlo también en el aprendizaje, lo que puede
apreciarse desde diferentes perspectivas; el trabajo puede presentar retos
operacionales y retos intelectuales. También implica la posibilidad de adquirir nuevas
experiencias en el campo emergente de la educacion ambiental. De esta manera, el
aprendizaje provee oportunidades para el cambio personal de los individuos y el
cambio de la cultura organizacional de la empresa en cuestion.

El aprendizaje dentro del trabajo debe ser uno de los aspectos importantes de
desarrollo. Ahora los empleados amplian sus capacidades educativas al aprender a
través de su trabajo, ya que las oportunidades y los problemas laborales cotidianos
les demandan nuevos conocimientos y desafios para atender la problematica
medicambiental. Asi, las personas no solo deben realizar sus responsabilidades
eficientemente, sino que deberan ayudar a transformar el entorno del frabajo donde
estan involucrados a través de crear mejores practicas y formas de produccion en
armonia con el medio ambiente.

Como ya se cito anteriormente, las opciones educativas dentro de las empresas se
pueden ubicar en tres planos: educacion formal, educacion no formal y educacion
informal. La educacion formal se realiza en escuelas o instituciones educativas y
conducen a la obtencién de titulos o acreditaciones oficiales. La oferta de educacion
no formal en las empresas se da a través de cursos, talleres y seminarios que estan
enfocados a la adquisicidén de conocimientos especificos; en general solo implican

conocimiento de caracter interno quée busca la especializacion en el trabajo. La
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educacion informal se basa principalmente en la interaccion con otras personas, con

la tecnologia y el entorno en general; sus efectos son-€h general poco evidentes.

Por o anterior, la empresa se considera como un ambito importante de educacion;

de aqui la necesidad de gque los individuos que conforman los diferentes niveles de

la organizacion, reflexionen e identifiquen posibilidades de aprendizaje formal, no

formal e informal de acuerdo a sus necesidades inmediatas y a sus intereses en los

que se tenga como tema implicito la incidencia medioambiental.

A este respecto, se pueden sefalar los siguientes roles del lugar de trabajo en el

aprendizaje;

s Es un sitio para acreditar formalmente el aprendizaje

+ Es unlugar para interacciones técnicas complejas y solucion de problemas

« Es un sitio para compartir y crear conocimiento

» Es una parte de la sociedad del conocimiento

» Es una entidad organica, capaz de aprender y adaptarse a las condiciones
exigidas

4.3.2. La cultura organizacional y su influencia en el aprendizaje

La cultura organizacional es un patrén de supuestos basicos, creados por un grupo

de personas a partir de los cuales se comparten significados, mitos y creencias para

enfrentar la incertidumbre, asi como su necesidad de responder a las demandas

externas manteniendo la coherencia interna (Schein, 1999).%°

Para Gore (1998), en una determinada cultura organizacional puede predominar

alguna de las siguientes orientaciones: hacia los resultados, hacia el poder, hacia la

gente, hacia los procedimientos. Cada orientacion podria favorecer determinados

aprendizajes. A continuacién se explica cada orientacion.*®

* En una cultura orientada hacia los resuitados, se requiere aprender criterios de
eficiencia, cumplir los requerimientos de evatuacion de logros; se evaluan las

ideas, las cosas y las personas por su posibilidad de conseguir los resultados.

%% Schein, E. On dialogue, cultura and organizaciconal learning. Review Organizational Dynamic No.
22, pp. 124-135, Otofio. Virginia, 1999,
* Gore, E. Pg. 178
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» En una cultura dirigida hacia el poder, se aprende a conseguir influencia; asi los
logros, la autoridad y el éxito estan determinados con relacién a la estabilidad de
la empresa.

« En una cultura centrada en las personas, se otorga un gran valor a conservar las
buenas relaciones, se desecha el conflicto y se busca mantener ia armonia entre
la gente.

» En las culturas basadas en los procedimientos, se otorga mucho mas peso a las
normas que rigen las acciones que al logro de las metas y que a la reflexion
sobre como se realizan esas acciones.

En cualquiera de estas orientaciones, toda persona que tiene mando trabaja con
ideas, cosas y personas. Se trabaja con ideas al planear, al proponer, al innovar, al
fijar objetivos, al establecer prioridades, al interpretar las sefales del entorno, al
definir problemas medioambientales. Se trabaja con objetos al organizar, al asignar
recursos, al controlar un presupuesto, al manejar tecnologias, al atender la
problematica medioambiental. Se frabaja con personas al dirigir, al formar equipos,
al capacitar a los colaboradores, al concientizar y cuidar el medio ambiente.
De esta manera, la forma como influyen las culturas organizacionales va mas alla de
los valores y actitudes, determinando los criterios cognitivos sobre los que se
construye la realidad, por lo que condicionan el aprendizaje a partir def tratamiento
de la informacion. Al construir un lenguaje, categorizar a la gente, las ideas y las
cosas en funcion de su peculiar transformacion de la realidad, las organizaciones
condicionan procesos cognitivos basicos en sus miembros. En este sentido, el hecho
de que condicione el pensamiento individual convierte a las organizaciones en
paradigmas de la sociedad.?’

Sin embargo, existen bloqueos organizativos que dificultan trabajar con las ideas, las

cosas y las personas, algunos son rutina excesiva, falta de informacion, crisis

constantes, falla de compromiso, poca claridad en los proyectos, liderazgos
erraticos, falta de motivacion, escaso espiritu de equipo, alta rotacion de personal,
batallas internas entre &reas, falta de iniciativa, escasez de recursos, falta de
capacitacion, cultura de lo urgente contra ta importante. Adicionalmente, |la forma en
que estan construidas las edificaciones, la division del trabajo, las comunicaciones,

las recompensas y las sanciones, las normas escritas y de otro tipo, todo confluye a

7 Gore, E. citado.
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condicionar el quehacer humano, a volverlo previsible en funcidbn de ciertos
objetivos.

4.3.3. La psicologia educativa y su relacién constructivista al aprendizaje

La participacion de la psicologia educativa en el proceso del aprendizaje, se enfoca
basicamente en varias direcciones. Una de ellas estudia las interacciones
intelectuales que afectan el aprendizaje —tanto en su adquisicibn como en su
retencidon a largo plazo-, investiga la mejora de las capacidades para aprender y
resolver problemas, estudia las caracteristicas cognoscitivas —de personalidad y de
aspectos sociales que afectan los resultados del aprendizaje- y determina las
maneras mas eficaces de organizar y presentar los materiales de aprendizaje.

Desde el constructivismo, el conocimiento es una construccion del individuo a partir
de los esquemas que posee y que tomo como base para su interrelacion con el
entorno que lo rodea. Entre los representantes mas destacados de! constructivismo
se encuentra Ausubel (1973) con sus propuestas sobre el aprendizaje significativo
desde una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos vy
esquemas que la persona posee en su estructura cognitiva. También plantea que €l
conocimiento posee significados |6gicos y psicologicos, y que cada persona
transforma el significado 16gico en significado psicologico. Este Ultimo, no depende
sOlo de que la persona posea las aptitudes intelectuales y la base conceptual
requerida, sino de su particular concepcidn sobre el tema o cuestion. De esta forma,
cuandc la persona aprende proposiciones légicamente significativas, no aprende
soio su significado logico, sino el que tienen para él.%°

La relevancia de estos aspectos en el contexto laboral, se refleja en la ejercitacion
para aplicar todos los contenidos tedricos a las situaciones cotidianas de su area de
trabajo. En este sentido, la posibilidad de ampliar las habilidades intelectuales
estudiadas se convierten en una forma de aprehension en la medida que son
herramientas que incrementan su potencial para aplicar su inteligencia.

Por otro lado, el aprendizaje puede verse inhibido por una estructura cognitiva
inestable, ambigua y desorganizada. Esto significa que intervienen tas propiedades

organizativas de! conocimiento que posee la persona que aprende, como la

# Ausubel D. Novak. J. y H. Hanesian. Psicologia educativa: Un punto de vista cognoscitivo, p. 61.

43



simplificacion, la inconsistencia, la dispersién, o bien aspectos subjetivos de
idiosincrasia, o tendencias como la intolerancia a la ambigliedad. En este aspecto es
importante fortalecer la estructura cognitiva a través del fortalecimiento de las
habilidades de pensamiento con el fin de que el aprendizaje se realice con economia
de liempo y esfuerzo mediante procesos como la abstraccion, generalizacion y
diferenciacién, entre otros.

En el contexto de las organizaciones, se busca que las personas tengan conciencia
de que el aprendizaje se da de manera gradual y lo que se aprende o domina, sirve
como base para los requerimientos posteriores. Asimismo, que tengan claridad
sobre los productos de aprendizaje, que pueden ser traducidos en mejores préacticas,
mayor participacion, seguridad en la resolucion de problemas ambientales,
blsqueda de causas de dichos problemas medioambientales, entre otros.

Para los fines de este trabajo, se parte de una posicion teérica de corte
constructivista enmarcada desde la administracion en aspectos de aprendizaje para
el desemperioc ambiental, a partir del planteamiento de situaciones relacionadas con
el trabajo cotidiano en las organizaciones, encaminadas al analisis del proceso de

cambio de conducta laboral en las empresas y se cumplimente sustentablemente
4.4, Desarrollo y sustentabitidad

El tema del desarrollo ha sido estudiado extensamente por varios cientificos
sociales. Paolo Bifani (1997) realiza un estudio exhaustivo de la relacion entre el
hombre y el medio ambiente. Desde su punto de vista, “La relacion hombre-medio
ambiente natural es, antes que nada, una relacidon unitaria, que implica una
interaccion reciproca entre ambas entidades”®. Considera que el medio ambiente
natural forma un binomio con el hombre y que éste Ultimo ejerce su accion
transformadora en ella como parte de un grupo social y de un sistema. Y afirma que
el mediador de estos dos elementos es la tecnologia, que va siendo cada vez mas
utilizada por el hombre para la obtencion de bienes que satisfagan sus necesidades
las cuales no son estables, ya que dependen de las cuestiones culturales, politicas y
economicas de los sistemas sociales de cada momento histdrico vy del proceso de

desarrollo en que se encuentra cada pais. Asi como también dependen de las

2 paolo Bifani. La relacién hombre-naturaleza come fendmeno social, Pg. 31
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relaciones de poder creadas por intereses economicos y politicos entre las regiones,
en detrimento de los recursos naturales. Ei desarroilo sustentable no constituye una
doctrina econdmica como podrian ser el keynesianismo o el neoliberalismo. Es una
nueva vision holistica del proceso de desarrolio que intenta integrar varias areas del
saber humano. El punto crucial del desarrolic es cédmo armonizar la expansion
productiva con base a los recursos que la hace posible, es decir, integrar estrategias
del desarrolic econdmico, del bienestar de la poblacion y las prioridades de
conservacion de los recursos naturales.

Entonces, los objetivos del desarrollo econdmico y social deben sustentarse en un
manejo adecuado del medio ambiente; es decir, en la explotaciéon racional
economica, social y ambiental de los recursos, para lograr objetivos de desarrollo
validos a largo plazo. De no ser asi, no se puede asegurar el desarrollo, mucho
menos 1a sobrevivencia a largo plazo.

En este sentido, el desarroilo sustentable es la relacion arménica y equilibrada entre
el bienestar del hombre y su entorno receptor, que permita la renovacién de los
recursos naturales para satisfacer las necesidades de las generaciones presentes y
futuras.

El desarrollo sustentable promueve una concepcion ética de los vinculos que se
establecen entre los procesos sociales y ambientales. Presupone que el desarrollo
humano resuita posible sin generar dafos irreversibles a los sistemas naturales que
sostienen las diferentes formas de vida del planeta.

Por lo tanto, el concepto de desarrollo sustentable, de acuerdo con Bifani, no es sélo
una situacion estable de armonia, sino también de cambio; enfatiza el caracter
dinamico del desarrollo y reconoce la existencia de conflictos y desequilibrios que
son reflejo de situaciones cambiantes, dinamicas. Por eso sefiala que el concepto de
desarrolio sustentable destaca la importancia que tiene la direccion de! proceso
politico, econdmico y social.

Con lo ya expuesto, se considera que se esta en condiciones de realizar el disefho

metodoldgico de este trabajo, situacion que se plasma en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V
DISENO DE LA INVESTIGACION

La priorizacién‘ de la productividad por encima de otros conceptos como la
disponibilidad de los diferentes recursos naturales agotables o la proteccion del
medio ambiente, ha originado que la industrializacion haya empezado a crear graves
problemas de salud y de degradacion de unos recursos necesarios para el desarrollo
de cualquier nacion. Esta realidad, la presion de la opinién pulblica y la legislacion
medioambiental cada vez mas exigente en México, es motivo de estudio, para que
en esta investigacién de tipo exploratoria y experimental, la empresa considere la
importancia de introducir la educaciéon ambiental, como un procesc de cambio
cultural en su funcionamiento. Dicho proceso, estara soportado por las habilidades
del pensamiento y su impacto en el conocimiento y en el aprendizaje de nuevas
formas de gestion en la empresa y su responsabilidad social con el medio ambiente.
Es decir, se parte del nivel de conocimiento actual que tienen las organizaciones-en
cuestion respecto a la conservacion del medio ambiente, para efecto de generar
nuevos conocimientos y poder modificar el actuar de estas organizaciones a favor de
una cultura responsable con su entorno, que sea parte de su propia cultura
organizacional y que seguramente sera la exigencia que la sociedad y partes

interesadas condicionaran para aceptar su existencia.
5.1. Descripcion general

Los aspectos considerados son los siguientes™:
Concepcion de la idea de investigacion.
Descripcion problematica.

Formulacién de las preguntas de investigacion.
Objetivos a alcanzar con la investigacion.
Definicion del tipo de investigacion.
Formulacion de la hipotesis.

Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos.

® N e o s W N

Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

* Herandez Sampieri Roberto. Metodologia de la investigacion.
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9. Determinacion de la muestra.

10. Recoleccion de datos y procesamiento de la informacion.

11.Andlisis y discusién de los resultados.

12. Inferencia del proceso educativo

13. Resultados para contrastar las situaciones con y sin proceso educativo

14, Desarrollo de la propuesta.

15.Conclusiones y recomendaciones.
Por estructura del documento, en este capitulo so6lo se abordaran los primeros trece
puntos enunciados, dejando para el siguiente capitulo el punto catorce v el restante
para el apartado final.

5.2. Concepcion de la idea de investigacion

En la busqueda de alternativas para mejorar las relaciones entre la sociedad vy la
naturaleza, la empresa puede ser un importante instrumento de formacién de cultura
ecoldgica, ya que su papel de corresponsabilidad, le obliga capacitar a sus recursos
humanos y cumplir una funcion social y cultural multiplicadora que se vea expresada
en una calidad de vida tanto de quienes la integran como de todas las partes
interesadas en armonia con el medio ambiente. Es decir, la empresa debe pasar de
la reflexion autocritica a la practica educativa-ambiental y darse cuenta de la
necesidad de hacer rupturas en las formas de conocer y relacionarse con el mundo,
con la naturaleza y con la educacion para iniciar un camino de busqueda de nuevas
y diferentes formas de llevar a cabo la educacién ambiental tanto en los trabajadores
como en los directivos y sociedad en general, io cual se pretende plasmar en este

frabajo.

5.3. Descripcién problematica

A partir de la idea concebida para la presente investigacion se procedio a establecer
la situacion problematica que se presenta para las empresas y en particular para las
PyMES ubicadas en la ZMG, en el aspecto de la educacién ambiental y su influencia
en la calidad de vida de quienes conforman estas entidades econdmicas. Es decir,
La funcién de la empresa dentro del sistema econdmico y sus implicaciones sociales

y culturales, exigen de ella un desempefio acorde a los intereses de la comunidad en
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general, sin menoscabo de su responsabilidad de generar empleos y bienestar de
quienes las conforman, reflejandose en una mejor calidad de vida de todos.

A este respecto, los modelos de crecimiento aplicados hasta ahora no han sido
acordes al desarrollo sustentable esperado, por lo que es imprescindible que se
aporten nuevas bases a la conducta laboral de quienes integran las organizaciones,
para que se esté en concordancia con el paradigma medioambiental en la toma de
decisiones de los procesos productivos y asi evitar seguir dafiando a su entorno™".
En este sentido, la educacién ambiental engloba todos los aspectos conductuales de
proteccidon al medio ambiente y de mejoramiento del habitat, aspecto que se ve

reflejado en una mejor calidad de vida de los individuos.

5.3.1. Definicién def problema

Las pequefias y medianas empresas ubicadas en la zona metropolitana de
Guadalajara, carecen de instrumentos educativos que fomenten una cultura de
sustentabilidad, 1o que ha representado un uso inadecuado de los recursos naturales
y una falta de conciencia ambiental basica en la conservacion de los ecosistemas de
la region, situacion que se ve reflejada en una conducta laboral desinteresada en la
problematica medioambiental que originan los procesos productivos y sus efectos de

contaminacion al suelo, aire y agua, 1o que repercute en la calidad de la poblacion en
general.

5.4. Formulacion de las preguntas de investigacion

A partir de la problematica de investigacion ya descrita, se pueden formular las

siguientes preguntas de investigacion.
5.4.1. Pregunta principal
. Como hacer que la conducta laboral de quienes conforman a las pequeias y

medianas empresas se vea modificada y se manifieste con actuaciones de respeto y

armonia con el medio ambiente?

¥ Cota MR. y Rodriguez Bautista J.J. Legislacion ambiental y desarrollo industrial en la ZMG. Pgs.
36-43
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5.4.2. Preguntas de trabajo

¢,Cuales serian las habilidades cognoscitivas que contribuyen al conocimiento vy
aprendizaje de las organizaciones y que responden al cambio de la conducta laboral
en las pequefas y medianas empresas para prevenir la contaminacion?

¢ Como dar respuesta a las necesidades de educar y concientizar a los directivos y
personal operativo de las empresas?

¢, Como potencializar las acciones de mejora ambiental que beneficien a todos y se

establezca un nuevo paradigma en la cultura laboral de la empresa?
5.5. Objetivos a alcanzar con la investigacion

5.5.1. Objetivo general

+ Propiciar cambios en la cultura laboral de los participanies en las pequenas y
medianas empresas ubicadas en la zona metropolitana de Guadalajara, a través
de un proceso educafivo que de cémo resultado conductas favorables con el

medio ambiente.
5.5.2. Objetivos especificos

+ Fortalecer las habilidades de pensamiento que se consideran especialmente
relevantes en el desempefio ambiental dentro de las funciones administrativas-
operativas y de interaccion humana, como herramientas de aprendizaje en las
organizaciones.

» Plantear lineas de compromiso en la proteccidn del medio ambiente, tanto de la
alta direccion como de los trabajadores, con claras asignaciones de roles y
responsabilidades.

+ ldentificar a los lideres naturales de la organizacion, para que sean éstos los
activadores o agentes de cambio en el proceso de la educacion ambiental en la

empresa.
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5.6. Definicion del tipo de la investigacién

Esta en su primera parte es de tipo exploratoria, ya que al establecerse que la
problemética principal es la falta de educacion ambiental en las pequefias y
medianas empresas, fue necesario definir a las empresas seleccionadas, su realidad
social, su cultura organizacional y el rol de quienes participan en ellas. Es decir
establecerse el estado en que se encuentra el objeto de estudio.

Para efecto de responder a las preguntas formuladas se realizd una investigacion
apoyada en una metodologia mixta, aprovechando por un lado, las técnicas
cuantitativas para conocer como inciden los factores internos y externos en el
cambio de una cultura laboral y su desempefo ambiental, y por otro, se instrumento
un acercamiento de caracter cualitativo, a través del estudio de caso para
profundizar en el analisis de las modificaciones de las conductas.

En cuanto al trabajo de campo, se disefiaron instrumentos de recoleccion de datos
entre ellos el cuestionario estructurado y la entrevista a los principales actores, lo
que se considera un primer acercamiento de la situacion actual que prevalece en las
empresas en cuestion.

Con enfoque inductivo y por medio de las dinamicas grupales®, se captd las
actitudes y actuaciones que entran en el proceso de cambio de la conducta laboral
con base en la educacién ambiental, al operacionalizar las variables de la hipotesis
planteada en este estudio.

5.7. Formulacién de la hipotesis

* La educacidon como proceso educativo contribuye al cambio de la cultura laboral

en las pequefias y medianas empresas.
5.8. Diseno de los instrumentos de recoleccion de datos

En la recoleccion de la informacién obtenida, se aplicaron las siguientes

herramientas de investigacion.

** Eyssautier de la Mora Maurice. Metodologia de la investigacion. Pgs. 176-183
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5.8.1. Técnica de la entrevista

Como inicio de este trabajo, era necesario conocer la situacion actual respecto a la
cultura ecoldgica de las empresas sujetos de este estudio. Esta actividad requirio de
visitas sistematicas previamente concertadas con los directivos de cada una de las
empresas de la muestra, para que de forma personalizada se respondiera a las

preguntas de la entrevista (véase Anexo 1).
5.8.2. Técnica del cuestionario

Este instrumento se emple6 para la recoleccion de datos requeridos para medir la
variable independiente, por lo tanto, el contenido de las preguntas que lo integran
esta basado en las dimensiones e indicadores establecidos en el proceso de
operacionalizacion correspondiente a esta variable. Para el disefio del cuestionario
se tomod como base el trabajo propuesto por Mahon (1992)33 que explora la cultura
laboral. Se contemplaron dimensiones como “Conciencia ambiental y Conocimiento
Ambiental”, teniendo como resuliado un cuestionario que explora la cultura laboral y

la educacién ambiental (véase Anexos 2 y 3).
5.8.3. Técnica grupal

Esta dinamica tuvo como objetivo partir de una situacion conocida, que fue
manifestada en la entrevista por los propios directivos de las empresas involucradas
y el cuestionario aplicado a los empleados, para efecto de poder inferir el proceso
educativo ambiental en cuestion, producto de esta investigacidn (véanse los Anexos
del 4 al 10).

5.9. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

En la validacion de estos instrumentos, tanto |a estructura dirigida de la entrevista y

el cuestionario, se sometié previamente a la consideracion del director de tesis.

** Heberlo Mahon. Las personas: la clave para el éxito de su empresa. Pg 321.



5.10. Determinacién de la muestra

Para efecto de tener representatividad en esta investigacion, se seleccioné una

empresa de cada ramo (industria, comercio y servicios) y que fueran tanto pequerias

como medianas empresas. Adicionalmente se consideraron cuatro empresas con

significancia ambiental. Es decir, el trabajo se llevé a cabo en el A&mbito de diez

empresas PyMES ubicadas en la ZMG (véase Cuadro No. 6).

Cuadro No. 6: Empresas seleccionadas que conforman la muestra de estudio.

Empresa

Ramo o actividad

Tamaﬁo

Ubicacion

1. Duck Collection

2. Embutidos
Finos de Jalisco

3. Envases vy
soluciones

4. Medallas vy

Monedas Romero

5. G Automotiiz

6. Laboratorios
Laica

7. Fumige

8. Confecciones

Industria; Costura
e impresién
serigrafica de ropa
deportiva y casual

Industria;
Elaboracion de
carnes frias vy
embutidos
Comercio:

Comercializadora
de envases de
plastico

Comercio;
Fabricacion y
comercializacion

de joyeria
conmemaorativa

Servicios; Taller de
mantenimiento
automotriz
Servicios;
Laboratorio de
analisis
industriales,
clinicos y
agropecuarios.

Servicios, Empresa
fumigadora y
controladora de
plagas urbanas

Industria;

Pequefa; con
empleados

Mediana; con

empleados

Pequefa: con
empleados

Mediana;
empleados

con

Pequefa; con
empleados

Mediana;
empleados

con

Peqguernia;
empleados

con

Pequefa: con

42

74

11

65

17

55

12

48

Tlaguepaque

Tonala

Guadalajara

Guadalajara

Tonala

Tlaguepaque

Guadalajara

Zapopan
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Textileras Fabricante textil de | empleados
la confeccion

9. 1G0 Industria; Mediana; con 80 | Tlaquepaque
Fabricante de | empleados
cerraduras
electrénicas

10. Molde Industria; Pequefa; con 25| Zapopan
Fabricacién de | empleados
moldes y

herramientas

Fuente: Elaboracion propia.

En esta muestra de empresas, predomina el interés de cumplir con las exigencias de
desarrollarse y ser competitivas sin dafar al medio ambiente. Por ende, las
caracteristicas que delimitan tanto la poblacidn como la muestra seleccionada se
pueden puntualizar en lo siguiente:

¢ Serempresa PyME

+ Estar ubicada en la ZMG

+ Tenerinterés de mejora ambiental

Con el proposito de visualizar de una manera general la probleméatica ambiental de
las empresas en cuestion, se considerd conveniente contemplar tanto el aspecto
empresarial como la opinién de los empleados.

Para el caso de las entrevistas que se realizaron a los propietarios o gerentes de las
PYMES seleccionadas, se recurric a la elaboracién de un censo, es decir, se
entrevistaron a |a totalidad de ellos, que fueron diez.

Por fo que respecta a la determinacion del tamario de la muestra para las entrevistas
a los empleados de las empresas, se recurrid a la formula para poblaciones finitas.
El universo de estudio considerado fue de 429 empleados, con un maximo de error
aceptable del 5 %. Esta proporcién es con base a un 50% para “p” y 50% para “q",

teniéndose un nivel de confianza del 85%.

N= 429
P= 5 (50%)
Q= 5 (50%)

B = error .05 (5%)

z = 1.96 (95% nivel de confianza)
NPQ
n =
(N—-1)8% + PQ
z
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429 (5) (.5) 429 (.25)

n =
(429 — 1) (.05%) + (.5)(.5) (428) {.0025) + (.25)
1.96° 1.96
107 107

n =

1.0700 + (.25) (.2785) + (.25)

3.8416
n= 20293

Se aplicaron en total 210 cuestionarios distribuidos proporcionaimente de acuerdo al
numero de empleados con que cuenta cada una de las diez empresas estudiadas
(véase Cuadro No. 7).

Cuadro No. 7: Distribucion de los 210 cuestionarios aplicados a los empleados
de las 10 empresas de la muestra.

| Empresa Empleados Factor % Cuestionarios

1. Duck Collection 42 0.0979 20
2. Embutidos Finos de Jalisco 74 0.1725 36
3. Envases y soluciones 11 0.0256 5
4. Medallas y Monedas 65 0.1515 32
Romero

5. G Automotriz 17 0.0396 8
6. Laboratorios Laica 55 0.1282 27
7. Fumige : 12 0.0280 6
8. Confecciones Textileras 48 0.1119 25
9. 1GO 80 0.1865 39
10. Molde 25 0.0583 12
Totales ) 429 1.0000 210

Fuente: Elaboracion propia.
5.11. Recoleccion de datos y procesamiento de la informacion
Al inicio de la presente investigacion se planted la hipdtesis de que la educacion

como proceso educativo contribuye al cambio de la cultura laboral en las pequenas y

medianas empresas. A esle respecto se manejo el siguiente proceso.
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5.11.1. Diagnéstico situacional

Para efecto de conocer la situacién actual de las empresas en cuestién y poder

medir su relacion con la gestion medioambiental, se utilizé la herramienta de la

entrevista™, la cual fue aplicada a los gerentes o propietarios de las empresas en

cuestién con dos posibles respuestas (véase Cuadro No.8).

Cuadro No. 8: Situacion actua! de las empresas de estudio con relacién a la
gestion ambiental, de acuerdo a la entrevista aplicada a los gerentes o

ropietarios.

Preguntas

Respuestas

Si

No

Observaciones

1. ¢la empresa cuenta con una
misién definida y escrita?

2. ;Se considera la incidencia
ambiental en la misibn de la
empresa?

3. ¢Estan establecidos objetivos de
mejora ambiental?

4. iExiste una gerencia o©
departamento para atender los
asuntos ambientales?

5. ¢ Cuenta con programa ambiental y
la asignacion de los recursos
necesarios?

6. ¢Existe un programa de
contingencias y riesgos ambientales?
7. :Se realizan estudios sobre los
efectos al entorno receptor de sus
procesos productivos para conocer la
problematica y ser ésta atendida?

8. ¢Existen mecanismos de atencion
a las partes interesadas en lo
ambiental?

9. ¢ Se realizan estudios internos para
conocer las areas de oportunidad en
cuanto a la problematica ambiental?
10. ¢Cuenta su empresa con planes
de educacién ambiental ya sea esta
formal, no formal e informal?

11. ¢Se involucra a los "duenos del
proceso” en la identificacién de los
aspectos ambientales significativos?
12. ¢Considera la alta direccion el
aspecto ambiental en la toma de

8

2

10

10

10

10

10

10

Normalmente, el gerente o
propietario lo atiende

Uno de los dos si. Esta
referido a una exigencia
de la STyPS por el ruido y
manejo de compresores

* Proyecto Guadalajara. Semarnap-Banco Mundial.
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decisiones?

13. ¢Se han enfrentado problemas
ambientales significativos?

14. ; Ha tenido visitas ambientales por
las autoridades competentes por
denuncia ciudadana?

15. ¢Se han cumplido legalmente las
observaciones y exigencias de la
autoridad ambiental?

16. ¢ Existen planes de inversidn en
infraestructura para mejorar  su
desempefio ambiental?

17. ¢Considera factible la aplicacidn
del estandar 1SO 14001 en su
empresa?

18. ¢Requiere contar con una
certificacién tipo ISO para atender a
sus clientes?

19. ;Se han evaluado los beneficios
que le reportaria la implantacion de un
SAA?

20. ; Estaria dispuesto a modificar las
condiciones existentes de su empresa
para  mejorar su  desempefio
ambiental?

- 10
2 8
) -
- 10
o ]
2 8
2 8
10 -

Una de ellas solamente
por ruido.

Las empresas no han sido
exigidas

Existe desconocimiento
del estandar

Los clientes principales
son locales

Al desconocer un SAA, no
se identifica por ellos la
necesidad de tenerlo.
Manifiestan su aceptacion,
ya que lo colocaria en una
posicidon competitiva,

Fuente: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo el diagnéstico de la cultura laboral en las empresas de estudio,

se aplico el cuestionario a los 210 empleados de la muestra ya sefalada. Este

instrumento consta de 30 reactivos gue exploran dimensicnes cognoscitivas en la

cultura laboral. Estos estan redactados en forma de afirmacion con el objeto de

presentar y preguntar una siluacion y que la respuesta pueda tener la firmeza en la

contestacién de grado favorable o no. El cuestionario tiene una escala numérica que

va de un valor minimo de “0" cero (falso) hasta “4” cuatro (Cierto), obteniéndose los

siguientes resultados (véase Cuadro No.9).

Cuadro No. 9: Evaluacion de la cultura laboral de las empresas de estudio, de

acuerdo al cuestionario aplicado a los empleados.

permanente.

una pizarra de anuncios, etc.) que
informado acerca de los acontecimientos de la empresa, de forma

lo mantenga debidamente

Afirmaciones Promedio
obtenido
1. Usted tiene a su alcance medios de comunicacion (un periédico, 2.28
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2. En la empresa se observa que los encargados de area tienen
disposicion por capacitar a sus colaboradores, y para tomarlos en
cuenta cuando hay que tomar decisiones o resolver problemas de su
area de trabajo.

3. El trato que reciben los “nuevos” desde el primer dia de trabajo es
tan aceptable que ayuda a la rapida integracidon del “nueva”, tanto en
el grupo, como en la tarea, como en la empresa misma.

4. Se observa que el personal conoce los proyectos de su area y los
valores de la empresa comportandose claramente a favor de ellos.

5. En cada 4rea de trabajo de la empresa esta la “persona justa” para
el puesto, observandose una buena adaptacion, tanto a la tarea como
al grupo, como al jefe, como a la empresa misma.

6. EI personal habla bien de los encargados de area,
fundamentalmente porque éstos en la relacion diaria tratan a sus
colaboradores como personas y no simplemente como “empleados” o
como “cosas”.

7. Todos conocen cuales son las areas basicas de la empresa, para
que estan, quienes son sus componentes principales, quién depende
de quien.

8. El personal, estd convencido de que a la empresa le importa la
gente, y est de acuerdo con el salario y con los beneficios que recibe
9. Se percibe que la empresa esta preocupada por el manejo de los
desechos contaminantes,

10. Ei personal en general, tiene conocimiento de las sustancias y
materiales contaminantes que se generan de los procesos de
fabricacion o venta.

11. Cada persona es convocada periédicamente por el encargado de
area, por el gerente o propietario, quién le informa sobre lo que él y la
empresa piensan de su trabajo, marcandole qué aspectos andan mal
y cuales bien.

12. El personal piensa que todos los encargados de area, son
suficientemente capaces, tanto para dirigir personal como para
afrontar los problemas que se le plantean.

13. El personal siente que la empresa tiene una preocupacion real por
entrenarlo, porque es consultado regularrnente para que exprese |o
que necesita aprender

14. Se nota claramente que las distintas areas de la empresa acttan
como un equipo, sin pujas, ni conflictos, ni egoismos, y con
intenciones que coinciden y favorecen a las de la empresa.

15. La contratacibn de nuevo personal estd a cargo del
gerente/propietario y de los encargados de area

16. Todo el personal en la empresa se siente capaz y responsable,
por el trato que recibe de los encargados de area, porqué ademas de
dejar en sus manos elementos y decisiones importantes, escuchan
sus opciones e ideas.

17. Las comunicaciones y las decisiones en la empresa son agiles,
coherentes y sin contradicciones lo que revela una organizacion
dinamica y la existencia de politicas y lineas claras.

18. El personal, habla con orgutlo de la empresa, y la defiende cuando
alguien de fuera o de dentro la critica, respeta sus normas y

- 2.50

2.35

2.80

2.10

1.42

3.51

1.97

0.97

1.23

2.00

2.03

2.82

1.43

2.21

2.03

1.64

2.03
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decisiones, llega a su hora y falta sélo por fuerza mayor.

19. La empresa cuenta con informacion preventiva (grafica o textual)
para promover el buen uso de los recursos naturales asi como el
equipo de seguridad.

20. E! personal muestra un compoertamiento que cuide los recursos
naturales dentro de la empresa.

21. Todo el personal puede expresar sus inquietudes o sugerencias
en reuniones o encuestas formales.

22. El personal recibe de forma clara la comunicacion de sus
superiores y, a su vez, entrega toda la comunicacién que “arriba” se
necesita.

23. Cuando un puesto queda vacante, se aprecia que es cubierto con
una rapidez aceptable y sin improvisaciones, lo cual revela que la
empresa esta preparando sustitutos.

24. Los contratistas, asesores, auditores, sindicatos, etc., que actuan
dentro de la empresa, lo hacen claramente, sin interferir en absoluto,
ni en las intenciones, ni en los proyectos, ni en los intereses de la
empresa.

25. Se percibe que quienes ocupan los puestos de encargados de
area, estan capacitados para evaluar al personal cuando se
promocione algin colaborador o cuando se deben seleccionar
candidatos externos,

26. El personal, en general muestra conformidad con el gerente y los
encargados de area, porque éstos los tratan de “igual a igual”, sin

mayor nivel jerarquico.

27. Todos tienen claro cudl es su trabajo, cual es la importancia de
éste, y quienes son sus “proveedores” y “clientes” internos.

28. Se percibe gque el personal, hace su tarea con tanta dedicacion,
como si fuera para si, cuidando su resultado y su costo.

29. La empresa cuenta con espacios y contenedores asignados para
los desechos generados en los procesos de fabricacion o
comercializacion.

30. El personal habla con orgullo de la empresa por el compromiso y
las acciones hacia el cuidado de los recursos naturales.

hacer alardes en ningln momento de que son “mas” o que tienen un

1.06

3.17

2.47

2.53

1.70

2.00

270

3.21

3.00

Fuente: Elaboracién propia.

De las dimensiones cognoscitivas exploradas sefaladas, son diez y éstas estan

distribuidas en dos campos; de las personas y de la organizacion (véase Cuadro No.

10).

Cuadro No. 10: Dimensiones cognoscitivas que explora el cuestionario

aplicado a los empleados.

Campo de las personas

Campo de la organizacion

1. Conciencia ambiental
2. Relacién persona-empresa
3. Estilo de los dirigentes

6. Conocimiento ambiental
7. Sistema organizativo basico
8. Sistema seleccion personal
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4. Dinamica horizontal 9. Sistema desarrollo personal

5. Dinamica vertical 10. Sistema de comunicaciones

Fuente: Heberto Mahon. Las personas: la clave para el éxito de su empresa.
Editorial Javier Vergara. Argentina. 1992.

De los 30 reactivos del cuestionario, se identifican las afirmaciones que contribuyen
a la exploracion de una dimensién cognoscitiva. En este sentido corresponden tres
por cada una de ellas (véase Cuadro No. 11).

Cuadro No. 11: Ubicacion de las preguntas y calculo del resultado promedio de
las dimensiones cognoscitivas.

CAMPO DE LAS PERSONAS CAMPO DE LA ORGANIZACION
1. Conciencia ambiental 6. Conocimiento ambiental
Afirmacion No. Valor Promedio | Afirmacién No. Valor Promedio
10 1.23 9 0.97
20 1.16 1.17 19 1.06 1.05
30 1.13 29 113
2. Relacion Persona-Empresa 7. Sistema organizativo basico
Afirmacion No. Valor Promedio | Afirmacion No. Valor Promedio
8 1.97 7 3.51
18 2.03 2.33 17 1.64 2.79
28 3.00 27 3.21
3. Estilo de los dirigentes 8. Sistema seleccién personal
Afirmacion No. Valor Promedio | Afirmacién No. Valor Promedio
6 1.42 5 210
16 2.03 2.05 15 2.21 210
26 270 25 2.00 :
4, Dinamica horizontal 9. Sistema desarrollo personatl
Afirmacion No. Valor Promedio | Afirmacion No. Valor Promedio
4 2.80 3 2.35
14 1.43 1.098 13 2.82 2.57
24 1.70 23 2.53
5. Dinamica vertical 10. Sistema de comunicaciones
Afirmacion No. Valor Promedio | Afirmacidn No. Valor Promedio
2 2.50 1 2.28
12 2.03 2.33 11 2.00 2.48
22 2.47 21 317

Fuente: Elaboracién propia.

5.11.2. Interpretacion de los datos obtenidos del diagndstico

De las visitas y entrevistas aplicadas a los gerentes y/o propietarios de las empresas

de la muestra, se observa en el cuadro No. 8, que el nivel de conocimiento de la

gestion ambiental es nulo o minimo, 1o que se interpreta que la principal meta de
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estas organizaciones ha sido el crecimiento econémico sin atender el impacto al

medio ambiente que se genera.
Del cuestionario aplicado a los empleados, el resultado promedio obtenido en cada
una de las diez dimensiones cognoscitivas ilustradas en el Cuadro No. 9, relativa a

la cultura laboral de las empresas y previa forma de establecer una escala de 4
niveles de analisis:

e Zona critica; entre Oy 1
¢ Zona alto riesgo; entre 1y 2
» Zonariesgo;entre2y3
e Zona aceptable; entre 3y 4

Se tienen los resultados que ha continuacion se presentan (véase Figura No. 1).

Figura No. 1: Dimensiones cognoscitivas y sus niveles de analisis.

e

Carcieciaantimia  RelelionPe sora Ed voe'o Dresiiats gota Jrsilasdicw LT L
Erpy oca PR—, et basico

Fuente: Elaboracion propia.

on Ssemoewiate
o soral

De esta figura, se deduce que todas las dimensiones no tienen niveles que lleguen a
un grado de aceptabilidad, por lo que es conveniente generar acciones de mejora en
las empresas esludiadas. Particularmente se observa que las dimensiones de:

« Conciencia Ambiental y

+ Conocimiento Ambiental

Son las mas bajas y se categorizan en la “zona de alto riesgo”, razdn para poder

sugerir acciones que contribuyan a mejorar estas dimensiones cognoscitivas. Cabe
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aclarar, que en estas empresas no existia el antecedente de estudios de la cultura

laboral, por lo tanto, es la primera ocasién que se aplicaba esta herramienta.

5.12. Analisis y discusion de los resultados.

De los resultados obtenidos en el diagnostico, se procedid a presentarselos a los
gerentes/ propietarios de las empresas de estudio, con el fin de hacérselos de su
conocimiento y requerir su apoyo para la implementacion del proceso. Entre las
observaciones mas significativas se sefalan las siguientes:

+ Las empresas han tenido un crecimiento importante, sobresaliendo la estrategia
de desarrollar a su personal sdlo en aspectos operacionales. Es una realidad
que no se ha dado prioridad los aspectos relativos medioambientales y su
relacion con la empresa.

« Se puede apreciar que las dimensiones de “conciencia y conocimiento ambiental”
son atribuibles a ambos {(directivos y empleados), notandose particularmente en
el personal que no le da mayor importancia a los aspectos ambientales.

+ En el aspecto de la comunicacion entre empleados del mismo nive!l (que es la
tercera dimensidn cognoscitiva de baja calificacion) ésta debe de mejorarse, ya
que en la medida de que se trabaje en equipo, se lograra generar sinergia y dar
por resuitado incrementos de productividad sin lesionar al medio ambiente.

e« El comentario general fue coémo aprovechar la problemética detectada vy
convertirla en area de oportunidad. La respuesta es que de debe educar,
capacitar, comunicar y difundir informacion relativa que pueda ayudar al personal
y directivos a que tengan conciencia de la importancia de los ecosistemas y el
aprovechamiento racional de los recursos naturales, para que se pueda modificar
el comportamiento laboral a favor del medio ambiente como una forma de vida

presente y futura.

5.13. Inferencia del proceso educativo

Habiéndose detectado los dos grandes aspectos tanto lo relativo a la actuacion de la
alta gerencia en la gestion ambiental como la cultura laboral de todos los que
conforman a las empresas de estudio, se procedid a inferir el siguiente proceso

educativo.
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5.13.1. Promover el cambio cultural hacia la mejora medioambiental

Como una importante etapa del proceso educativo medioambiental se realizaron

varias acciones formativas y de concientizacion medioambiental como fueron:

Contestar un cuestionario en Internet; se les pidid a los gerentes/propietarios de
las empresas en cuestidn, contestar un cuestionario en Internet flamado
“Ecological Footprint QUIZ™®, (véase Anexo 4). Este instrumento, pretende a
través de cuestionamientos en los habitos de la vida cotidiana, ser una reflexion y
hacer conciencia en la huella ecoldgica que cada persona hace al medio
ambiente. Una vez aplicada esta herramienta electronica, el Web site muestra los
resultados, encontrando como conclusién general que dichos habitos de vida
contestados hacen un desgaste y deterioro del medio ambiente importante. Este
cuestionario de acceso libre, ofrece un resultado que sorprende a cualquiera, ya
que proporciona un indice de impacto ambiental o huella ecologica espectacular.
Preparacion de material didéactico; Se desarrollé material en Power Point (véase
Anexo 8), relativo a la tematica “Conciencia Ambiental Basica (CAB)". El objetivo
fue difundir en los empleados la importancia de conocer los aspectos
ambientales basicos y sus impactos en el entorno receptor para que sean estos
evitados.

Dinamica “Toma todo hoy o fodos toman siempre™®; Esta fue fa primera
dinamica aplicada a los empleados de las diferentes empresas seleccionadas
para efecto de introducirlos en el concepto de “Desarrollo sustentable” (véase
Anexo 5).

Respecto al desarroilo de la dinamica, ésta se llevd a cabo en las diez empresas

sefialadas en diferentes fechas. Lo relevante de ello, es que se lograron formar 53

equipos conformados de la siguiente forma (véase Cuadro No. 12).

Cuadro No. 12: Equipos formados para participar en dinamicas grupales.

Empresa Equipos Equipos Equipos Total
de 5 de 4 de 3 equipos

1. Duck Collection - 5 - 5

2. Embutidos Finos de Jalisco 9 - 9

3. Envases y soluciones 1 - - 1

*Referencia; htlp:/fwww.myfootprint.org/
36 Regina Rizzi. Manual de Educacion para el Desarrollo Sostenible. Versian 2.

62




4. Medallas y Monedas Romero -
5. G Automotriz -
6. Laboratorios Laica -
7. Fumige -
8. Confecciones Textileras 1
9. 160 -
10. Molde -
Totales 2

N =

= N |

PRuwuoo: onoe
o -
Swldon~wnowm

B

Fuente: Elaboracion propia.

Aspecto importante a mencionar, fue la gran expectativa que generd la dinamica
entre los participantes, ya que nadie sabia de lo que se trataba. Solo se les
mencionaba que la dinamica iba a ser como el juego de la perinola “Toma todo o
todos ponen”. Esta aportd valiosas experiencias de lo que representa el individuo y
su relacién con los recursos naturales, ya que por ejemplo, el aire como recurso
natural renovable de subsistencia, es muy importante, porque sin él cualquier
persona muere. Hubo varios aspectos enfatizados como tiderazgo, comunicacién y

la conciencia ambiental en el actuar de las personas.
5.13.2. Administrar el cambio cultural

Después de haberse conocido la situacion actual de las empresas y posteriormente
promovido un cambio a mejores practicas laborales, lo siguiente fue administrar esa
nueva cultura laboral bajo tres aspectos:

+ Cambio cultural hacia el conocimiento de los aspectos medioambientales

o Cambio cultural a fravés de la educacion ambiental permanente

+ Potencializar el cambio cultural por medio de dinamicas grupales

Respecto a la primera, se realizaron varias sesiones de capacitacion, en las que
basicamente se trataron dos temas en particular; “manejo de los desechos y planes
de contingencia”, (véase Anexos 9y 10).

Del segundo aspecto, situacion amplia y permanente que debera verse reflejado en
un estilo de vida en la empresa y sociedad, se inicid por medio del establecimiento
de “monitores visuales dentro de la empresa”, promoviendo con ello reglamentos y
politicas internas de cumplimiento. También se utilizaron anuncios graficos y slogans
con recomendaciones e indicaciones sobre algunos tépicos cotidianos y que dafian

al medio ambiente. Por ejemplo, en alimentacion; promoverse el consumo de
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alimentos naturales no procesados, en alojamiento; promover el cuidado del agua y
el buen uso de electricidad, en transportacion; promover el compartir recorridos y
hacer el menor uso de vehiculos de los empleados, en Bienes/servicios; promover el
uso de transporte publico, en basura; promover su reduccién y desperdicios
aplicando la regla de las 3R’s (Reduce, Reuso y Recicla), por citar algunos.
Finalmente para potencializar el cambio cultural, se consideraron importantes la
aplicacion de dos dindmicas grupales; “para imaginar un futuro sostenible y
sorteando obstaculos”” ya que involucran y hacen participar a todos de manera
comprometida (véase Anexos 6 y 7), ademas de la aportaciéon de ideas buenas y
faciles de implementar.

5.14. Resultados para contrastar las situaciones con y sin proceso educativo

Ya con las acciones realizadas como parte del proceso educativo medioambiental y
retomando la hipdtesis planteada al inicio de este trabajo, se procedidé a conocer la
hueva situacidn que guardan las empresas de estudio después de un periodo de

diez meses de capacitacion ambiental realizadas en ellas.
5.14.1. Diagnéstico nueva situacion

Para efecto de conocer la nueva situacion de las empresas en cuestion y poder
medir su relacion con la gestion medioambiental, se utilizé la misma herramienta de
la entrevista, aplicada a los gerentes o propietarios de dichas obteniéndose lo

siguiente (véase Cuadro No.13).

Cuadro No. 13: Nueva situacion de las empresas de estudio con relacién a la
gestion ambiental, de acuerdo a la entrevista aplicada a los gerentes o
ropietarios.

Preguntas Respuestas Observaciones
Si No

1. ¢La empresa cuenta con una 10 -
mision definida y escrita?
2. :Se considera la incidencia| 10 -
ambiental en la mision de la
empresa’?

*’ Regina Rizzi. Manual de Educacian para el Desarrollo Sostenible. Version 2.
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3. ¢(Estan establecidos objetivos de
mejora ambiental?

4. ;Existe una gerencia o
departamento para atender los
asuntos ambientales?

5. ¢Cuenta con programa ambiental y
la asignacibn de los recursos
necesarios?

6. ¢Existe un programa de
contingencias y riesgos ambientales?
7. ¢Se realizan estudios sobre los
efectos al entorno receptor de sus
procesos productivos para conocer la
problemética y ser ésta atendida?

8. ;Existen mecanismos de atencion
a las partes interesadas en o
ambiental?

9. ¢Se realizan estudios internos para
conocer las areas de oportunidad en
cuanto a la problematica ambiental?
10. ¢(Cuenta su empresa con planes
de educacion ambiental ya sea esta
formal, no formal e informal?

11. ¢Se involucra a los “duefios del
proceso” en la identificacion de los
aspectos ambientales significativos?
12. ¢Considera la alta direccion el
aspecto ambiental en la toma de
decisiones?

13. ¢Se han enfrentado problemas
ambientales significativos?

14. ¢ Ha tenido visitas ambientales por
las autoridades competentes por
denuncia ciudadana?

15. ¢ 5e han cumplido legalmente las
observaciones y exigencias de la
autoridad ambiental?

16. ¢Existen planes de inversion en
infraestructura para mejorar  su
desempeno ambiental?

17. ¢Considera factible la aplicacion
del estandar 1SO 14001 en su
empresa”?

18. ¢Requiere contar con una
certificacion tipo ISO para atender a
sus clientes?

19. ¢Se han evaluado ios beneficios
que le reportaria la implantacion de un
SAA?

20. 4 Estaria dispuesto a modificar las

10

10

10

10

10

10

10

10

Ahora son atendidos con
mayor atencién ya sea por
el gerente o propietario.

Una de ellas solamente
por ruido.

Las empresas no han sido
exigidas

Los clientes principales
son locales

Manifiestan su aceptacion,
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condiciones existentes de su empresa ya que |o colocaria en una
para  mejorar su  desempefio posicion competitiva.

| ambiental?

Fuente: Elaboracidon propia.

Igualmente, se aplicd el cuestionario ya explicado a los empleados de las mismas

empresas para conocer la nueva situacion de la cultura laboral

obteniéndose los siguientes resultados (véase Cuadro No. 14).

existente,

Cuadro No. 14: Evaluacion de la nueva cultura laboral de las empresas de

estudio, de acuerdo al cuestionario aplicado a los empleados.

Afirmaciones

Promedio
obtenido

1. Usted tiene a su alcance medios de comunicacién (un periddico,
una pizarra de anuncios, etc.) que lo mantenga debidamente
informado acerca de los acontecimientos de la empresa, de forma
permanente.

2. En la empresa se observa que los encargados de area tienen
disposicidon por capacitar a sus colaboradores, y para tomarlos en
cuenta cuando hay que tomar decisiones o resolver problemas de su
area de trabajo.

3. El trato que reciben los “nuevos” desde el primer dia de trabajo es
tan aceptable que ayuda a la rapida integracién del “nueveo”, tanto en
el grupo, como en la tarea, como en la empresa misma.

4. Se observa que el personal conoce los proyectos de su area vy los
valores de ta empresa comportandose claramente a favor de ellos.

5. En cada &rea de trabajo de la empresa esta la “persona justa” para
el puesto, cbservandose una buena adaptacion, tanto a la tarea como
al grupo, como al jefe, como a la empresa misma.

6. EI personal habla bien de los encargados de area,
fundamentalmente porque éstos en la relacion diaria tralan a sus
colaporadores como personas y no simplemente como "empleados” o
como “cosas’.

7. Todos conocen cuales son las areas basicas de la empresa, para
que estan, quienes son sus componentes principales, quién depende
de quién.

8. El personal, esta convencido de que a la empresa le importa la
gente, y estd de acuerdo con el salario y con los beneficios que recibe
9. Se percibe que la empresa esta preocupada por el manejo de los
desechos contaminantes.

10. Ei personal en general, tiene conocimiento de las sustancias vy
materiales contaminantes que se generan de los procesos de
fabricacion o venta.

11. Cada persona es convocada peridédicamente por el encargado de
area, por el gerente o propietario, quién le informa scbre lo que él y la
empresa piensan de su frabajo, marcandole qué aspectos andan mal
y cuales bien.
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12. El personal piensa que todos los encargados de area, son
suficientemente capaces, tanto para dirigir personal como para
afrontar los problemas que se le plantean.

13. El personal siente que la empresa tiene una preocupacitn real por
entrenario, porque es consultado regularmente para que exprese lo
gue necesita aprender

14. Se nota claramente que las distintas areas de la empresa actlan
como un equipo, sin pujas, ni conflictos, ni egoismos, y con
intenciones que coinciden y favorecen a las de la empresa.

16. La contratacion de nuevo personal estd a cargo del
gerente/propietario y de los encargados de area

16. Todo el personal en la empresa se siente capaz y responsable,
por el trato que recibe de ios encargados de area, porqué ademas de
dejar en sus manos elementos y decisiones importantes, escuchan
Sus opciones e ideas.

17. Las comunicaciones y las decisiones en la empresa son agiles,
coherentes y sin contradicciones lo que revela una organizacion
dinamica y la existencia de politicas y lineas claras.

18. El personal, habla con orgullo de la empresa, y la defiende cuando
alguien de fuera o de dentro la critica, respeta sus normas y
decisiones, llega a su hora y falta sélo por fuerza mayor.

19. La empresa cuenta con informacién preventiva (grafica o textual)
para promover el buen uso de los recursos naturales asi como el
equipo de seguridad.

20. El personal muestra un comportamiento que cuide los recursos
naturales dentro de la empresa.

21. Todo el personal puede expresar sus inquietudes o sugerencias
en reuniones o encuestas formales.

22. El personal recibe de forma clara la comunicacion de sus
superiores y, a su vez, entrega toda la comunicacion que “arriba” se
necesita.

23. Cuando un puesto queda vacante, se aprecia que es cubierto con
una rapidez aceptable y sin improvisaciones, |0 cual revela que la
empresa esta preparando sustitutos.

24, Los contralistas, asesores, auditores, sindicatos, etcétera, que
actuan dentro de la empresa, lo hacen claramente, sin interferir en
absoluto, ni en las intenciones, ni en los proyectos, ni en los intereses
de la empresa.

25. Se percibe que quienes ocupan los puestos de encargados de
area, estadn capacitados para evaluar al personal cuando se
promocione alguan colaborador o cuando se deben seleccionar
candidatos externos.

26. El personal, en general muestra conformidad con el gerente y los
encargados de érea, porque éstos los tratan de “igual a igual”, sin
hacer alardes en ningln momento de que son “mas” o0 que tienen un
mayor nivel jerarquico.

27. Todos tienen claro cual es su trabajo, cual es la importancia de
este, y quienes son sus “proveedores” y “clientes” internos.

28. Se percibe que el personal, hace su tarea con tanta dedicacion,
como si fuera para si, cuidando su resultado y su costo.
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29. La empresa cuenta con espacios y contenedores asignados para

los desechos generados en los procesos de fabricacidon o

comercializacién.
30. El personal habla con orgullo de la empresa por el compromiso y

las acciones hacia el cuidado de los recursos naturales.

276

3.20

Fuente: Elaboracion propia.

De la anterior evaluacién, ahora las dimensiones cognoscitivas quedaron con los

siguientes resultados (véase Cuadro No. 15).

Cuadro No.

15: Calculo del

cognoscitivas en la nueva situacién.

resultade promedio de

las

dimensiones

CAMPO DE LAS PERSONAS

CAMPO DE LA ORGANIZACION

1. Conciencia ambiental

6. Conocimiento ambiental

Afirmacion No. Valor Promedio | Afirmacion No. Valor Promedio
10 2.87 9 245
20 2.88 2.98 19 2.84 2.68
30 3.20 29 2.76
2. Relacion Persona-Empresa 7. Sistema organizativo basico
Afirmacion No. Valor Promedio | Afirmacién No. Valor Promedio
8 2.20 7 3.51
18 276 2,73 17 2.34 3.02
28 3.24 27 3.21
3. Estilo de los dirigentes 8. Sistema seleccién personal
Afirmacién No. Valor Promedio | Afirmacion No., Valor Promedio
6 2.75 5 210
16 2.95 2.86 15 2.21 2.24
26 2.90 25 242
4. Dinamica horizontal 9. Sistema desarrollo personal
Afirmacion No. Valor Promedio | Afirmacién No. Valor Promedio
4 3.10 3 2.35
14 2.83 2.80 13 282 2.57
24 2.48 23 2.53
5. Dindmica vertical 10. Sistema de comunicaciones
Afirmacion No. Valor Promedic | Afirmacion No. Valor Promedio
2 2.94 1 245
12 2.50 2.78 11 2.49 2.75
22 2.90 21 3.30

Fuente: Elaboracion propia.

5.14.2.

Interpretacion de los datos obtenidos

Se puede constatar que llevando una gestion del cambio en la cultura laboral a

través de promover el

conocimiento, entender el

impacto de

los efectos
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contaminantes, lograr la concientizacion ambiental, etcétera, da como resultado el
que haya un mayor compromiso de los empleados en mejorar la situacion ambiental
tanto de la empresa como de su propia comunidad. Al respecto todas las
dimensiones cognoscitivas mejoraron a excepcion de la nimero nueve, relativa al
“Sistema desarrollo personal” que como ya se habia mencionado en [a situacién
actual, corresponde a lo que la empresa ha atendido como parte importante en su

funcionamiento productivo y operacién comercial (véase Figura No. 2).

Figura No. 2: Dimensiones cognoscitivas y sus nuevos niveles de analisis.
ey
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Fuente: Elaboracion propia.

De esta figura, se deduce que ninguna de las dimensiones estan en zona de "aito
riesgo o critica” y que con el seguimiento de las acciones y actividades de educacion
ambiental sefialadas, pueden llegar al grado de aceptabilidad

En este sentido se pudo observar cambics de actitud y de actuacién importantes,
como fue el caso de que una de las empresas haya investigado sobre oltras tintas
que fueran menos contaminantes, encontrando una alternativa de tintas
biodegradables con base en agua. Esto es una importante sefial de cambio de

cultura.
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5.14.3. Comparacion de los diagnésticos.

Con la informacion obtenida en las dos situaciones “sin y con proceso educativo” se
pueden constar los cambios obtenidos en las dimensiones cognoscitivas {véase
Figura No. 3).

Figura No. 3: Comparativa de las situaciones “sin y con proceso educativo”.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado principa!l de este capitulo, se obtuvo la informacion de campo que
viene a validar la hipétesis enunciada, habiéndose desarrollado cada uno de los
aspectos que se contemplaron en este trabajo en un lapso de un afio. En &l

siguiente capitulo se tratara lo referente a la propuesta de esta investigacion.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA: UN MODELO DEL PROCESO EDUCATIVO MEDIOAMBIENTAL

De acuerdo a las actuales condiciones en que se encuentran las empresas
mexicanas, 10 mas recomendable seria comenzar a institucionalizar la educacion
ambiental tomando en cuenta la necesidad de un cambio cultural, en donde se
fomente el respeto a fa naturaleza y el adecuado uso de los recursos naturales. Es
decir, la educacion ambiental debe ser un instrumento que permita el desarrollo de
un proceso de sensibilizacion que forme Conciencia Ambiental Basica (CAB), en
todos los que conforman la empresa, donde estos nuevos valores y creencias
sustenten la cultura de la organizacién. Por tanto la educaciéon ambiental debe ser

sistematica en la empresa.
6.1. Laeducacién ambiental como proyecto de la empresa

La educacién ambiental como proyecto de la empresa®®, debera abarcar a todos los

miembros de la organizacién con las siguientes actividades:

» Definicién de puestos bara la empresa, atendiendo su incidencia ambiental y
determinacion de los niveles de competencia requeridos en cada caso.

e Induccién del personal que laborara en puestos claves para la organizacion,
atendiendo su incidencia ambiental.

¢ Determinacion de las necesidades de aprendizaje correspondientes a dichos
puestos de trabajo en materia ambientai.

» Desarrollo de programas de capacitacion y entrenamiento especificos en materia
ambiental para los puestos de trabajo a que se haga referencia,

¢ Divulgacion de aspectos de inferés en materia ambiental orientada a crear una
CAB entre los trabajadores.

o Desarrollo de talieres e intercambios de experiencias relacionadas con la
solucidn a la probleméatica ambiental en diferentes empresas similares.

La creacion de una nueva. cultura organizacional es importante, porque permitira

fomentar la actuacién responsable por parte de los trabajadores y directivos de la

empresa, en funcién de estimular un desarrollo sustentable. En ese sentido, la nueva

% Semarnat-INE. Varias ediciones y gacetas ecologicas de publicacidn trimestral,
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cultura ambiental, debera estar en armonia con la cultura general imperante en las
organizaciones para que las lleve a una autorregulacion ambiental®®. Es decir, un
aprendizaje que soportado en la educacion ambiental, se capacite y se concientice a
todos los involucrados en la organizacion de fa problemética ambiental y su solucién

emergente por los duefos de los procesos en la empresa (véase Figura No. 4)

Figura No. 4: Proyecto de educacién ambiental
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Fuente: Elaboracién propia.
Esto constituye una importante ventaja cuando por voluntad propia y a iniciativa de

la organizacion, le permite concluir que la educacién ambiental, contribuye a la

obtencién de los siguientes beneficios:

¥ Rodriguez Badal J.E. Ricart Ma. Estrategia medioambiental. Pg. 62
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» Prevencion de la contaminacion ambiental y no la remediacion.

+ Mayor eficiencia productiva.

+ Minimizacion de los riesgos de accidentes.

« Cumplimiento del marco legal en materia ambiental.

+ Mayor rendimiento y calidad en la produccion.

s Acceso a otros mercados.

« Incrementa la motivacion y contribuye a mejorar la salud de los trabajadores.

« Aumenta el poder de negociacion de la empresa frente a los diferentes grupos
implicados.

« Fortalecimiento de la imagen de la empresa.

Para ello, se requiere del establecimiento de los aspectos especificos que influyen

en la cultura de la empresa en materia ambiental. Estos aspectos son los siguientes:

+ Definicion clara de los principios que conformaran la politica ambiental y que
seran la base para la guia de la nueva conducta de todos los que integran la
organizacion.

« Fomentar permanentemente una CAB, que permita lograr los aspectos
ambientales establecidos.

¢ Desarrollar un proceso de mejora continua en materia ambiental, a partir de la

retroalimentacion de ios resultados obtenidos.

6.2. El modelo del proceso educativo medioambiental

A partir de los rasultados cbtenidos, la propuesta es el disefo de un proceso
educativo medicambiental compuesto por sesiones dirigidas y otras autodirigidas,
asi como una serie de ejercicios escritos que deberan resolver los participantes para
fortalecer sus habilidades; de analisis, de comparacion, de relacion, de aplicacion y
de deduccion y asi modificar sus actitudes y actuaciones en el ambito de las
relaciones laborales. Esto favorecerd algunas operaciones cognoscitivas,
principalmente la reflexion, la proposicion, la descripcion y la discriminacion que
influirdn en la nueva forma de ser de todos los que integran a la organizacion. Es
decir, un proceso educativo ambiental que esta orientado a favorecer el cambio de la
cultura laboral de todos los involucrados, obteniéndose cdmo resultados, conductas

favorables para con el medio ambiente.
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Tanto el entrenamiento dirigido como el contenido de los temas medioambientales
que se impartan en las sesiones, deben disefiarse para interesar a los participantes
de manera paulatina y a través de ejercitar sus capacidades por aprender. Los
ejercicios deben estar refacionados con situaciones de su trabajo cotidiano y el
medio ambiente. En ese sentido, se parte de la base que la identificacion y empleo
de habilidades cognoscitivas —como posibilidad de aprender- les brindard una
plataforma para continuar aplicandolas como herramientas en sus actividades
cotidianas, tanto en el frabajo como en su vida personal. A este respecto, se
propone el siguiente modelo (véase Figura No. 5).

Figura No. 5: El modelo del proceso educativo medioambiental

PROCESO DE /ﬁ/
CAMBIO o

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3. Aplicacion del modelo

El diagnostico permitira tener una vision de ta cultura laboral de la empresa antes y
después de la aplicacion del modelo, para ver cémo inciden los diferentes factores
internos y externos en el desempefo de la organizacién en cuestion. Para ello se
aplican dos instrumentos de recoleccion de datos; la entrevista a los gerentes o
propietarios y el cuestionario a los empleados.

La enfrevista es una herramienta que permite conocer la situacién actual de la

empresa y poder medir su relacion con la gestion medioambiental y es aplicada a los

altos directivos de la organizacion (véase Anexo 1).

El cuestionario es ofra herramienta que se utiliza para conocer la cultura laboral de

fa empresa y es aplicado a los empleados. Sirve para evaluar dos dimensiones; el

campo de las personas y el de la organizacion (véase Anexos 2 y 3).

Dentro del campo de las personas evalla: la conciencia ambiental - la relacion

empresa — persona, el estilo de los dirigentes, la dindmica horizontal y la dinamica

vertical.

En cuanto al campo de la organizacion, evalta: el conocimiento ambiental - el

sistema organizativo basico, el sistema de seleccion de personal, el sistema de

desarrollo del personal y el sistema de comunicaciones.

» Efcampo de las personas; las personas son el motor gue hace andar la empresa
mediante la diaria entrega de su habilidad, de sus ideas y de su creatividad.
Observandolas en accién, pueden detectarse sintomas que hablan de una
cultura laboral buena, regular o mala. Son cuatro los puntos a observar en este
campo:

- La conciencia ambiental.- La idea es verificar el tipo de comportamientos
ambientales en el personal, pasando desde simple observador de los
aspectos ambientales, hasta persona con alto sentido de responsabilidad
ambiental

- La relacion persona-empresa.- aqui hay que verificar como es la convivencia
entre la empresa y las personas que llegan para colaborar con ella y vivir de
ella. Fundamentalmente, como es el grado de identificacion de las personas
con la empresa.

- El estilo de los dirigentes.- aqui hay que observar como ven los dirigidos en

todos los niveles a sus superiores, fundamentalmente, si se sienten tratados
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como “cosas” o comao personas y como seres inteligentes, responsables y en
los que se tiene confianza.

La dinamica horizontal.- se mira la organizacién desde arriba como desde un
rascacielos. Se observa a los grupos en accion, sean los informales, los
sectoriales o los formales exteriores, conviviendo o interrelacionandose, lo
cual permite apreciar cuanto favorecen o entorpecen al logro de los objetivos
de la empresa.

La dinamica vertical.- La organizacion es observada desde delante, lo que
permite apreciar que hay distintos niveles en donde se puede ver cémo los de
arriba manejan ciertos procesos propios de su gestion; como la direccion, las

decisiones, las comunicaciones y la educacion.

El campo de la Organizacién;, la organizacién es el conjunto de sistemas

previstos para la ordenacion de los recursos humanos dentro de la empresa y

que funcionen productivamente. Lo que debe observarse es la forma en que

estan disefiados esos sistemas, en qué medida su formalidad es acorde con la

empresa y como contribuyen a que la energia humana entregada a ésta tenga el

maximo aprovechamiento. A este respecto, se tienen cuatro sistemas a observar:

Conocimiento ambiental. Se intenta conocer el grado en que la empresa esti
comprometida con el impacto ambiental de sus operaciones.

El sistema organizativo basico.- aqui si el organigrama, la deScripcién de
funciones y el manual de politicas que constituyen el esquema basico de la
organizacién de una empresa, favorecen o entorpecen el aprovechamiento de
la energia humana disponible.

El sistema de seleccién de personal.- se observa el sistema formal utilizado
para seleccionar personal externo y como se promueve el interno. Debera
estar disefiado para asegurar que en toda la organizacién, cada puesto de
trabajo esta ocupado por las personas mas aptas.

El sistema de desarrollo del personal .- aqui se observa el sistera con el cual
la empresa prepara a las personas para que rindan el maximo de su
potencial, en la posicién que ocupan u ocuparan en el futuro.

El sistema de comunicaciones.- se observa si los recursos formales que
existen en |la empresa para reducir las deficiencias que tienen las personas

para comunicarse v si estas son adecuadas.
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E!l cuestionario (tomado como base del trabajo de Mahon, 1992) explora la cultura
laboral. Se complementa con las dimensiones de “Conciencia ambiental y
Conocimiento Ambiental”. De esto se tiene como resultado, un cuestionario que
explora la cultura laboral y la educacion ambiental. Dicho cuestionario contiene 30
afirmaciones que exploran diez dimensiones cognoscitivas en la cultura laboral,

mismas gue ha continuacién se detallan:

Campo de las personas Campo de |la organizacién

1) Conciencia ambiental 6) Conocimiento ambiental

2) Relacion persona-empresa 7) Sistema organizativo basico
3) Estilo de los dirigentes 8) Sistema seleccion personal
4) Dinamica horizontal 9) Sistema desarrollo personal
5) Dinamica vertical 10) Sistema de comunicaciones

Para cada dimensién cognoscitiva, se plantearon 3 preguntas. Las preguntas
exploran la situacién actual de la cultura laboral y la educacién ambiental de la
empresa. En el Anexo 2 se muestra la relacion de cada pregunta versus la
dimension cognoscitiva que aplica.

Los 30 reactivos del cuestionario estan en redaccion de afirmacién con el objeto de
presentar y preguntar una situacion y que la respuesta pueda tener firmeza en la
contestacion al ser una situacion en grado favorable o no. El cuestionario tiene una
escala numérica que va de un valor minimo de “0” cero hasta “4” cuatro. Se presenta

la escala aplicable a las afirmaciones del cuestionario:

Fulgo Cierto

0o0©® 0!

En el Anexo 3, se presenta la encuesta para Evaluar la Cultura Laboral.

Entonces, se parte del diagnéstico situacional que guarda la empresa en relacion
con el medio ambiente y su cultura organizacional, para que éste sea un instrumento
de deteccién de necesidades en cuanto a mejora ambiental se refiere, que permita
establecer un programa de actividades que bajo un enfogue inductivo se realice un
proceso educativo por medio de la realizacién de sesiones dirigidas y ofras
autodirigidas (véase Anexos del 4 al 10}, mas una serie de ejercicios escritos
estructurados que validen la participacion y fortalezcan las cinco habilidades de

pensamiento ya descritas en el capitulo 1V de este frabajo.
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Esto debera favorecer, algunas operaciones cognitivas, principalmente la reflexion,
la discriminacion, la descripcién y la proposicién. Para el fortalecimiento de estas
habilidades de pensamiento, los ejercicios pueden ser por ejemplo;

o Para la habilidad de analisis: _

- ¢Cuales son los requisitos de comportamiento medioambiental que debes
cumplir al realizar tu trabajo?

s Para la habilidad de comparar:

- [Escribe un ejemplo donde puedas comparar tres puntos de la legislacion
ambiental de cumplimiento obligatorio al trasladarlos a una situacion de
motivacion persenal de cumplimiento voluntario al realizar tu trabajo

e Para la habilidad de relacionar:

- ¢Como puedes aprender a cuidar el medio ambiente dentro de las aclividades

que realizas cotidianamente en tu puesto de trabajo?
» Para la habilidad de aplicar:

- Escoge cinco verbos del lenguaje cotidiano que mas utilices y plantea un
ejemplo de cada uno que apliques al realizar tu trabajo y que lleven el sentido
de proteger al medio ambiente

¢ Para la habilidad de deducir:
- Piensa en algo que hayas aprendido recientemente dentro de la tematica

medioambiental y explica el proceso que pasaste para lograrlo.
6.4. Cronograma de trabajo

Los cambios regularmente responden a objetivos estratégicos de las organizaciones.
En este sentido, tomar el cambio como una estrategia competitiva para el logro de la
mejora de la cultura laboral a favor del medio ambiente, forma una base que se
fortalece con el enfoque sistémico que promueven las empresas que tienen la
capacidad de aprender, ser mas eficaces y eficientes. El trabajo de esta experiencia

puede realizarse en cuatro meses aproximadamente (véase Cuadro No. 16).
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Cuadro No. 16: Cronograma de trabajo.

No. Nombre de la tarea dias | 1mes 2mes 3mes 4mes
| Etapa |, Diagnéstico | 26
situacional

1 Plan de trabajo 4

2 Disefo instrumentos 4

3 Entrevista con gerencia 1

4 Aplicacion cuestionario 3

5 Procesamiento e 7

interpretacion de los datos
Analisis e implementacion | 6
del proceso educativo
i | Etapall; Promover el 18
cambio cultural
7 Presentacion resultados a | 1
gerencia

[=)]

8 | Aplicacion QUIZ a gerencia | 1
9 Preparacion materiat 6
didactico
10 | Capacitacion del personal |5
11 | Aplicacién dinamica 1 4
12 | Analisis de resullados 2
i Etapa ill; Administrar el 26
cambio cultural
13 | Preparacion material 6
didactico
14 | Manejo de desechos 2
15 | Planes de contingencia 2
16 | Capacitacion del personal | 5
17 | Aplicacion dindmica 2 4
18 | Andlisis de resultados 1
19 | Aplicacion dinamica 3 4
20 | Analisis de resultados 1
21 | Disefo e implantacion de 6

un sistema de
comunicacion
IV | Etapa IV; Segundo 18
diagndstico situacional
22 | Aplicacion 2 instrumentos, | 5
Entrevista y cuestionario
23 | Resultados 2°. diagnostico |7

24 | Comparacion 1° y 2° 5
diagnostico
25 | Reporte 3

Fuente: Elaboracion propia.



El implantar la educacion ambiental como proceso de cambio en la cultura laboral de
las organizaciones, sera sin duda una ventaja competitiva que los mercados

reconoceran en las empresas y la sociedad les exigira.
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Conclusiones

Con una reflexion importante, se aportan las bases para entender la evolucidn del
estudio de las organizaciones y sus diversas modalidades de expresion como la
administracién y su modelo funcional, y el andlisis sicosocial de la relacién humana y
la institucibn misma entre otras, para llegar a la dimensién organizacional de la
empresa Yy su espacio receptor donde interactGan los aspectos sociales,
economicos, tecnoldgicos y politicos y sus consecuentes repercusiones en el rol del
empresario y su gestion directiva.

La empresa como entidad econdmica tiene una fundamental razdén de ser,
proporcionar satisfactores a las necesidades humanas con fines de {ucro, situacion
que se ve reflejada en caracteristicas que se sujetan a un marco juridico que regula
su existencia y tas clasifica de acuerdo a su actividad y nimero de trabajadores en
micro, pequeras, medianas y grandes empresas. Al respecto, son las pequenas y
medianas empresas de la zona metropolitana de Guadalajara, las que se estudian
en este trabajo.

Se entiende que la empresa es una seccion de la comunidad, por lo tanto dentro de
la empresa existen valores, creencias, actitudes y aptitudes especificas que
determinan el comportamiento de sus integrantes manifestado como su cultura
laboral, de ahi la importancia de los aspectos que influyen en la cultura
organizacional y la responsabilidad social que tiene la propia empresa ante todas las
partes interesadas.-

La Primer Reunion Mundial sobre el Medio Ambiente, convocada por la
Organizacion de Naciones Unidas ONU en 1972 en Estocolmo Suecia, fue un
detonante importante para que las empresas y gobiernos de todo el mundo
consideraran la problematica medioambiental y el dafio a los ecosistemas del
planeta, para que en contraparte se estableciera la educacidn como respuesta
inmediata a esta emergencia y preservar el habitat, situacion que se ha venido
fortaleciendo con posteriores reuniones cumbre hasta llegar a la Johannesburgo,
Africa el pasado afio 2002.

Los principios de la educacion ambiental y sus diferentes formas de abordarse en las

empresas, hace que esta vaya desde la educacion informal a la no formal y
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finalmente a la formal. En este tema de estudio particularmente se ha manejado la
educacion no formal.

En este sentido, el trabajo incorpora varios elementos de tipo histérico, tedrico,
filoséfico, pedagogico y didactico en la intervencion de la formacion y concientizacion
de quienes laboran en las pequefias y medianas empresas ubicadas en la zona
metropolitana de Guadalajara, con el proposito de formar en ellos una Conciencia
Ambiental Basica, situacion que se vea reflejada en una mejora de su desempefio
ambiental, que sin duda serd parte importante de la existencia actual y futura de
estas organizaciones, Se trata de concebir a la educacion ambiental como el pivote
de cambio en las organizaciones para poder contrastar los aspectos economicistas y
la incidencia medioambiental sin menoscabo del bienestar social de todos. Es decir,
la empresa debe pasar de la reflexion autocritica a la practica educativa ambiental, y
darse cuenta de la necesidad de hacer rupturas de las formas de conocer y
relacionarse con la naturaleza, para iniciar un camino de busqueda de nuevas y
diferentes formas de llevar a cabo la educacién ambiental lo cual se plasma en este
trabajo. Se insiste, 1a cultura laboral de las pequefias y medianas empresas, debera
ser fuertemente influenciada por programas de educacion ambiental que involucren
a todos en acciones sistematicas que conlleven la proteccion y cuidado del medio
ambiente.

Del estudio realizado en la muestra representativa de diez empresas ubicadas en la
ZMG, se puede afirmar que la empresa mexicana requiere de una cultura ecologica
para efecto de que realmente se interese en la problematica medioambiental, ya que
derivado de los resultados oblenidos en el trabajo de campo, se deduce que son
importantes las dimensiones cognoscitivas consideradas, particularmente dos de
ellas; “el conocimiento y la conciencia ambiental”, ya que eéstas tienen un fuerte
impacto en la cultura laboral ambientalista de quienes conforman las organizaciones.
Se observaron cambios de actlitud y de actuacion importantes en los diferentes
directivos y personal de las empresas de estudio a favor de alternativas
medicambientales, lo que significa valiosas sefiales de cambio de cultura objeto de
ésta investigacion.

Finalmente como resultado de este trabajo, se propone un modelo de aprendizaje
soportado en la educacién ambiental, que involucra a todas las partes interesadas
internas en la respuesta emergente a la problematica ambiental y con ello a crear

una nueva cultura ecolégica en la organizacion. Ello compromete con un proyecto de
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educacion ambiental que tiene que traducirse en estrategias y planes de accién. Las
estrategias ambientales mas usuales se refieren a acciones de prevencion, de
posicionamiento y de desarrollo de productos. El modelo propuesto corresponde a
un proceso educativo medioambiental en el que la educacién ambiental representa
una importante forma de intervencién, de formacidn y de concientizacion de las
personas, cuyas perspectivas y lenguajes comunicativos, invitan a convivir con la
naturaleza, en donde se fomenta el contacto con las montafias, bosques y rios y
tograr asi una grandeza de espiritu. Es decir, una educacién ambiental holistica con
sentido integrador, que fomente en todos los que conforman las organizaciones una
vision del mundo en armonia con la naturaleza, que el hombre como un ente mas de
la biodiversidad cambie su actuar depredador y se convierta en un agente protector
de los ecosistemas y con un decir y hacer congruente de respeto a todas las
especies,

En otras palabras, la educacion ambiental pretende ser un instrumento de cambio,
de formacidn de las nuevas generaciones, en donde el nuevo individuo se manifieste
como un ser en armonia con la naturaleza y por ende la sociedad se vea reflejada
como un elemento mas de la biodiversidad en equilibrio con todos los elementos

que conforman los ecosistemas de este planeta llamado Tierra.

Recomendaciones

En el proceso educativo de la “educacién ambiental”, deben de considerarse
factores de influencia tanto internos como externos ya que éstos se relacionan con el
cambpio de la cultura laboral a favor del medio ambiente.

Por otro lado, es importante que la empresa mantenga medios de comunicacion con
sus empleados y parles interesadas. Se sugiere la instalacion de buzon de
sugerencias de mejora a los aspectos ambientales significativos que se identifiquen,
de ergonomia, de operacién, elcétera. A este respecto debe de participar la alta
direccion otorgando reconocimientos a dichas aportaciones en sefal de
involucramiento.

lgualmente se recomienda, el uso de dindmicas grupales para observar varias
reacciones que fanto individual como colectivas aportan valiosas sugerencias de

mejora como el compromiso de actuar en armonia con el medio ambiente
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Limitaciones

Aunque en el manejo de las dinamicas se pudieron observar algunas reacciones de
tipo emocional ante los aspectos ambientales significativos senalados, para lograr un
cambio en la cultura laboral de las personas, debe relacionarse multiples factores
que en este trabajo no se incluyeron tales como, los habitos, la motivacion, aspectos
econdmicos, culturales y sociales entre otros de caracter externo a la organizacién
incluyendo la legislacion ambiental por supuesto. Sélo se tomaron en cuenta los
factores internos como: conocimiento ambiental y conciencia ambiental.

Por otro lado, efectivamente la muestra seleccionada fue representativa de las
PYyMES al considerarse empresas de industria, comercio y servicios. Sin embargo,
habria que hacerse mas al respecto para generalizarse en cuanto a los resultados
obtenidos.

Por ultimo, como perspectivas de este trabajo, el modelo desarrollado y la
implantacion del mismo, constituye una propuesta factible para que las pequefias y
medianas empresas mejoren su desempefio ambiental y puedan responder a las
exigencias de una sociedad cada dia estd mas consciente de la responsabilidad
social que deben tener las organizaciones y su compromiso real para con el medio

ambiente.
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ANEXO 1: LA ENTREVISTA APLICADA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE EMPRESAS PyMES.
Fecha:

OBJETIVO:

Obtener informacion respecto a la gestion ambiental actual de las Pequenas y
Medianas Empresas (PyMES).

GENERALIDADES:

Nombre de la empresa:

Giro o actividad:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

GUIA DE PREGUNTAS:

¢La empresa cuenta con una mision definida y escrita?

¢ 3e considera la incidencia ambiental en la mision de la empresa?

¢ Estan establecidos objetivos de mejora ambiental?

¢ Existe una gerencia o departamento para atender los asuntos ambientales?

¢ Cuenta con programa ambiental y la asignacion de los recursos necesarios?

¢ Existe en la empresa un programa de contingencias y riesgos ambientales?

¢, Se realizan estudios sobre los efectos ambientales al entorno receptor de

sus procesos productivos para conocer {a problemética y ser ésta atendida?

¢ Existen mecanismos de atencién a las partes interesadas respecto a la

problematica ambiental?

9. ¢ Se realizan estudios internos para conocer las areas de oportunidad en
cuanto a la probleméatica ambiental?

10.  ;Cuenta su empresa con planes de educacion ambiental ya sea esta formal,
no formal e informal?

11,  ;Se involucra a los “duerios del proceso” en la identificacién de los aspectos
ambientales y su significancia?

12, ¢Considera la alta direccidn de la empresa el aspecto ambiental en la toma de
decisiones?

13. ¢ Se han enfrentado problemas ambientales significativos?

14.  jHa tenido visitas ambientales por las autoridades competentes por denuncia

NoO Ok wh =

o

ciudadana?

5. ¢Se han cumplido legalmente las observaciones y exigencias de la autoridad
ambiental?

16. ¢ Existen planes de inversién en infraestructura para mejorar su desempefio
ambiental?

17.  ¢Considera factible la aplicacién del estandar ISO 14001 en su empresa?

18.  ¢Requiere su empresa contar con una certificacion internacional tipo ISO para
atender a sus clientes actuales?

19. ¢Se han evaluado los beneficios que le reportaria la implantacion de un
sistema de administracién ambiental?

20.  ;Estaria dispuesto a medificar las condiciones existentes de su empresa para
mejorar su desempefio ambiental?
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ANEXO 2: EL CUESTIONARIO

Fecha:

Encuesta "Evaluacion de fa Cuftura Laboral” ]

Instrucciones; Leer cada enunciado y contestar con una cruz (X) en el valor de la escala que mejor represente su respuesta, si
lo que afirma es "Falso” (0} cero, o si lo que afirma es "Cierto” (4) cuatro, o algin valor intermedio.

Hoja 1 de 3
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ANEXO 2, (CONTINUA)

[ Encuesta "Evaluacion de la Cultura Laboral" (continuacion) }

: f-ﬂ;ﬁiﬁx'.:” : CI(.E?G)

Faleo Citrto
S -

0080600

Falso Cierto

00660

Falso Cierto
e TTER]

©0ee60]

Hoja 2 de 3
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ANEXO 2. (CONTINUA)

@cuesta "Evaluacion de la Cultura Laboral” {continuacién)

)

Falso Cierto
P v Lo R

00000
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RS . . o 75
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e REEEARERIT

00669

o Falm Citrto

RS, ]

0O0o06©0

Hoja 3 de 3
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ANEXO 3. GUIA PARA LA EVALUACION DE LA “CULTURA LABORAL”
EN LA EMPRESA
INSTRUCCIONES

* Leer cada una de fas 30 afirmaciones adjuntas del Anexo B, y contestar en
una “‘HOJA DE RESPUESTAS" cada una de ellas como CIERTA o FALSA,
utilizando la escala de 0 a 4: si lo que se afirma es rotundamente FALSO
colocar “cero” (0), y si lo que se afirma es rotundamente CIERTO colocar
“cuatro” (4), y obviamente, si lo que se afirma es algo cierto y algo fatso,
utilizar los valores intermedios de la escala.

+ Calificada cada una de las 30 afirmaciones, trasladar los valores dados a
cada una, a otra "HOJA DE RESUMEN DE RESPUESTAS" y calcular luego
el promedio en cada uno de los diez “puntos clave” en que estan agrupadas
las 30 afirmaciones,

« Finalmente expresar los valores promedio en el “GRAFICO DE BARRAS" y
en el “GRAFICO CIRCULAR’. Aqui se podran visualizar graficamente las
condiciones de fa “Cultura Laboral” de la organizacién analizada.

1. Usted tiene a su alcance medios de comunicacion (un periédico, una pizarra
de anuncios, etc.) que lo mantenga debidamente informado acerca de los
acontecimientos de la empresa, de forma permanente.

2. En la empresa se observa que los encargados de area tienen disposicion por
capacitar a sus colaboradores, y para tomarlos en cuenta cuando hay que
tomar decisiones o resolver problemas de su area de trabajo.

3. El trato que reciben los "nuevos’ desde el primer dia de trabajo es tan
aceptable que ayuda a la rapida integracion del “nuevo”, tanto en el grupo,
como en la tarea, como en la empresa misma.

4. Se observa que el personal conoce los proyectos de su area y los valores de -
la empresa, comportandose claramente a favor de ellos.

5. En cada area de frabajo de la empresa esta la “persona justa” para el puesto,
observandose una buena adaptacién, tanto a la tarea, como al grupo, como al
Jefe, como a la empresa misma.

6. Todo el personal habla bien de los Encargados de Area, fundamentalmente
porque estos en la relacidn diaria tratan a sus colaboradores como personas y

no simplemente como "empleados” o como “cosas”.
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7. Todos conocen cudles son las areas basicas de la empresa, para qué estan,
quiénes son sus componentes principales, quién depende de quién.

8. El personal, esta convencido de que a la empresa le importa la gente, y esta
de acuerdo con el salario y con los beneficios que recibe.

9. Se percibe que la empresa esta preocupada por el manejo de los desechos
contaminantes.

10.E! personal, en general tiene conocimiento de las sustancias y materiales
contaminantes que se generan de 10s procesos de fabricacion.

11.Cada persona es convocado periodicamente por el encargado de area o por
el Gerente, quien le informa sobre lo que él y la empresa piensan de su
trabajo, marcandole qué aspectos andan mal y cuéles bien.

12.El personal piensa que todos los Encargados de Area, son suficientemente
capaces, tanto para dirigir personal como para afrontar los problemas que se
le plantean.

13.El personal siente que la empresa tiene una preocupacion real por entrenarlo;
porque es consultado regularmente para que exprese lo que necesita
aprender.

14.Se nota claramente que las distintas areas de la empresa actian como un
equipo, sin pujas, ni conflictos, ni egoismos, y con intenciones que coinciden y
favorecen a las de la empresa.

15.La contratacidon de nuevo personal estd a cargo del Gerente y de los
Encargados de Area.

16.Todo el personal en la empresa se siente capaz y responsable, por el frato
que recibe de los Encargados de Area, porque ademas de dejar en sus
manos elementos y decisiones importantes, escuchan sus opiniones e ideas.

17.Las comunicaciones y las decisiones en la empresa son agiles, coherentes y
sin contradicciones, Io que revela una organizacion dinamica y la existencia
de politicas y lineas claras.

18.El personal, habla con orgullo de la empresa, y la defiende cuando alguien de
fuera o de dentro la critica, respeta sus normas y decisiones, llega a su hora y
falta sélo por fuerza mayor.

19.La empresa cuenta con informacién preventiva (grafica o fextual) para
promover el buen uso de los recursos naturales asi como el equipo de

seguridad.
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20.El personal muestra un comportamientc que cuide los recursos naturales
dentro de la empresa

21.Todo el personal puede expresar sus inquietudes o sugerencias en reuniones
o encuestas formales.

22 El personal recibe de forma clara 1a comunicacion de sus superiores y, a su
vez, entrega foda la comunicacion que “arriba” se necesita.

23. Cuando un puesto queda vacante, se aprecia que es cubierto con una rapidez
aceptable y sin improvisaciones, lo cual revela que la empresa esta
preparando sustitutos.

24 L os contratistas, asesores, auditores, sindicatos, etc. que actian dentro de la
empresa, lo hacen claramente, sin interferir en absoluto, ni en las intenciones,
ni en los proyectos, ni en los intereses de la empresa.

25.8e percibe que quienes ocupan los puestos de Encargados de Area, estan
capacitados para evaluar al personal cuando de promocione algin
colaborador o cuando se deben seleccionar candidatos externos.

26.El personal, en general muestra conformidad con el Gerente y los Encargados
de Area, porque estos los tratan de “igual a igual”, sin hacer alardes en ningtin
momento de que son “mas”, o que tienen un mayor nivel jerarquico.

27.Todos tienen claro cudl es su trabajo, cual es la importancia de este, y
quiénes son sus “proveedores” y “clientes” internos.

28.5e percibe que el personal, hace su tarea con tanta dedicacion, como si fuera
para si, cuidando su resultado y su costo.

29.La empresa cuenta con espacios y contenedores asignados para los
desechos generados en los procesos de fabricacion.

30.El personal habla con orgullc de la empresa por el compromiso y las acciones

hacia €l cuidado de los recursos naturales.

La encuesta sirve para evaluar 2 dimensiones: El campo de las personas y el de la

organizacion.

Dentro del campo de las personas evalla: La conciencia ambiental, la relacion

empresa — persona, el estilo de los dirigentes, la dinamica horizontal y la dinamica

vertical. En cuanto al campo de ia organizacion, evalta: E! conocimiento

ambiental, el sistema organizativo basico, el sistema de seleccién de personal, el

sistema de desarrollo del personal y el sistema de comunicaciones.
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ANEXO 4. ECOLOGICAL FOOTPRINT QUIZ
Referencia: http://www.myfootprint.org/

Se ha llegado a preguntar cuanta naturaleza necesita usted para proveer
su estilo de vida?
Usted estd a punto de descubrirlo.

Esta calculadora de la Huella Ecoldgica estima cuanto terreno y espacio
marino es necesario para generar todo lo que esta consumiendo y
botando a la basura. Despues de responder a estas 15 preguntas

sencillas, usted podrd comparar su Huella Ecolégica con la de otros y con
la capacidad ecolégica disponible en este planeta.

Las Huellas Ecoldgicas documentan el consumo y la produccion de
desechos expresados en el drea bioldgicamente productiva y el espacio
marino necesarios para mantener dicha poblacion. Los resultados apoyan
los cdlculos especificos de recursos, y retnen los efectos compuestos del
déficit de recursos.

ATENCION: ESTA CALCULADORA PODRIA SORPRENDERLE, O
HACERLE PENSAR.. TOME LOS RESULTADOS CON CALMA... iPERO
SIN DEMASIADA CALMA!!

¢Cuantos aiios tiene usted?

T

éCudl es el tamaiio de la ciudad, pueblo o lugar donde vive usted?

J > 1,000,000 :J

¢ Cual ciudad tiene el clima mas parecido a la suya?
| Mexico City - J

Sexo:
- Masculino - .

Huella de la alimentacion

1. ¢Cada cuanto come usted productos alimenticios
de origen animal? (res, cerdo, pollo, pescado,
huevos, mariscos, productos lacteos)

" Nunca {vegano/a)

¢~ Con poca frecuencia {nada de carne - ni siquiera
pescados/mariscos, pera huevos/productos 1acteos algunas
veces a la semana) {vegetariano/a estricto/a)

~ Qcasionalmente {nada de carne u ocasionalmente carne, pero
huevos/productos lateos casi diariamente)

* A menude (carne una o dos veces a la semana)

i Muy a menudo (carne todos los dias)

;~ Casi siempre (carne y huevos/productos lacteos en casi cada
camida)
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De los alimentos que consume usted écuantos son
procesados, empaquetados/envasados e
importados

La mayoria de la comida que consumo es procesada,
empaquetada y de lejos

Tres cuartos
Mitad

Un cuarto

Muy poca. La mayoria de la comida que consumo no ha sido
procesada, empaquetada y viene de mi pais (cultivada
localmente)

Huella de los bienes

w

9

B

En comparacién con su vecindario écuianta basura
genera usted?

Menos aln
Casi lo mismo

Mucho mas

Huella de la vivienda

4.
-
I

7

o

s

& Cuantas personas viven en su hogar?
1 persona

2 personas
3 personas
4 personas
5 personas
6 personas

7 ¢ Mas personas

é Cual es el tamano de su vivienda?
180 metros cuadrados 0 mas grande

120-180 metros cuadrados
90-120 metros cuadrados
60-50 metros cuadrados
30-60 metros cuadrados

30 metros cuadrados o mas pequefio

£Qué tipo de vivienda describe a su hogar?
Casa particular (estructuralmente separada) sin agua corriente

Casa particular (estructuralmente separada) con agua corriente
Apartamento en un edificic de varias plantas

Casa unifamiliar adosada o estructura de 2-4 unidades
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ANEXO 5: DINAMICA “TOMA TODO HOY O TODOS TOMAN SIEMPRE”

Por Regina Rizzi

Este ejercicio participativo plantea un dilema de sostenibilidad facil de comprender.

Propésito: Introducir a los participantes al concepto de desarrofio sostenible entre
los trabajadores de la empresa.

Tamafo del Grupo: 4 a 36 participantes
Tiempo necesario: 30 minutos

Materiales:
1. Muchas canicas pequefias
2. Papel y lapiz para cada comunidad
3. Extension: un pizarron y gis o pintaron

Instrucciones:
1. Divida al grupo en comunidades de cuatro.
2. Coloque 16 canicas en una pila comunitaria para cada comunidad
3. Explique las reglas del juego:

a. La pila de canicas representa un recurso renovable valioso. Este

recurso se reemplaza después de cada ronda del juego.

b. Cada miembro de la comunidad puede tomar canicas libremente de ia

pila en cada ronda.

c. Cada miembro de la comunidad debe tomar al menos una canica en

cada ronda para subsistir.

4. Una persona de cada comunidad debe registrar la cantidad de canicas que

cada miembro de la comunidad toma en cada ronda.

5. Después de cada ronda, cuente cuantas canicas quedan en la pila de cada

comunidad, y agregue un numero equivalente de canicas a dicha pila.

6. Jueguen dos o tres rondas, haciendo una pausa después de cada ronda para

ver si alguno de los miembros de ia comunidad no sobrevivio.

7. Jueguen una ronda final, y luego pida a los miembros de la comunidad que

compartan lo que sucedié en sus comunidades:
a. ¢En qué comunidades sobrevivieron todos sus miembros?

b. ¢Qué comunidad tenia mas canicas en su pila de recursos al final del

juego?

c. ¢Qué comunidades tienen la confianza de que siempre tendran
suficientes canicas para todos siempre y cuando la pila se renueve?

¢, Como llegaron a ese punto? ;Qué estrategias utilizaron?

d. ¢Habia un lider en esas comunidades? En caso afirmativo, ¢ por qué la

comunidad eligié a esa persona?

e. ¢Estas comunidades podrian haber logrado la “sostenibilidad de sus

canicas” sin comunicacion?
8. Compare cuantas canicas hay per capita en ¢l salon.
a. De todo el salon, 4 quién juntd mas canicas? ¢ Como lo hizo?
b. 4 Evitd esto que otros sobrevivieran?
c. ¢Donde vemos este tipo de avaricia en €l mundo?
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9. Empiece una discusion acerca de lo siguiente:

a.

Extension:

. Qué informacion se necesita para saber cOmo manejar la
sostenibilidad de un recurso? (Por ejemplo, el tamafio de la
comunidad, la tasa de renovacion del recurso, la capacidad de carga,
etc.

¢, Qué se necesita para poder poner la informacion en practica {por
gjemplo, liderazgo, comunicacion, confianza, legislacion, entendimiento
de las consecuencias, ejemplos de fracaso, efc.)

10.Proponga que todas las comunidades tomen canicas de una sola pila
comunitaria. Algunas comunidades estan en guerra con otras, y algunas no
toman en cuenta a otras.

a.

b.

C.

¢ Se necesitaria de cualquier forma administrar las canicas?

¢ Cambiarian estas situaciones lo que los miembros de la comunidad
sienten acerca de respetar su uso sostenible?

¢, Como se podria manejar el uso global de las canicas? Escriba las
sugerencias en el pizarrén.

11.Ahora expliqgue a los participantes que este escenario representa el estado
actual de nuestro recurso comun, la atmésfera. Las emisiones de bidxido de
carbono de los automoéviles y las industrias estan calentando la atmésfera,
causando el “efecto invernadero” y cambiando la ecologia del Planeta. Cada
canica que alguien toma representa una “porcion” de emisiones de bidxido de
carbono generada por esa persona.

a.

b.

C.

¢, Como se sentian las comunidades que lograron un uso sostenible
con respecto al uso de las comunidades “avaras”?

¢ Como se puede administrar la atmoésfera? ; Serian Utiles en este caso
las sugerencias que se escribieron en el pizarron?

¢ Qué otros ejemplos reales hay de recursos compartidos?

Nota: Las canicas representan un recurso renovable valioso.

De la autora:

Adaptado de "Greed vs. Need" en Project Learmng Tree: Pre-K-8 Activity Guide, Tercera
Edicién, American Forest Foundation, 1995, y "Why EE” en EE Toolbok —Workshop

Resource

Manual, por J.F. Disinger y M.C. Monroe, Regents of the University of Michigan, 1994.
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ANEXO 6: DINAMICA “PARA IMAGINAR UN FUTURO SOSTENIBLE”

Por Regina Rizzi

El siguiente ejercicio esta disefiado para poner en practica los conceptos
sobre sostenibilidad, intentando crear una comunidad sostenible para el

futuro.

Nombre de la dinamica: Imaginemos un futuro sostenible.
Utilizando los principios de la sostenibilidad, los participantes imaginan su

comunidad en el futuro.

Propédsito: Hacer que los participantes empiecen a pensar en maneras de hacer su

comunidad mas sostenible.
Tamaiio del grupo: 12 a 36 participantes.
Tiempo necesario: 30 minutos a una hora.

Materiales:
1. “Papelitos de Sostenibilidad”, cortados.

2. Papel y lapiz para cada grupo.

Instrucciones:

1. Divida a los participantes en grupos de 3 al azar

2. Pida a cada equipo que tome un papelito de sostenibilidad.

3. Los miembros de los grupos deben leer el papelito de sostenibilidad y considerar
el significado del principio de sostenibilidad que les tocd (2 minutos).

4. Cada miembro de cada grupo deben pensar en una forma de implantar el principio
de sostenibilidad en la comunidad Y una manera en que se podria implantar en su

hogar (vea el ejemplo siguiente). Una persona de cada grupo debe escribir los

enunciados.
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El uso de los recursos ne renovables debe “pagarse™ mediante
un mayor reemplazo de recursos renovables,

Respuesta muestra:
“Nuestra comunidad sembrara mas areas forestadas para

compensar por todo el carbdn que quemamos para generar
electricidad.”

+ Nivel de la comunidad: Nuestra comunidad comparara o expropiara terrencs
deteriorados y los reforestara.

» Nivel del hogar: Mi familia sembrara cuatro arboles nativos por cada uno de
nosotros al afo para “pagar” por la cantidad de bidxido de carbono que derrochamos

anualmente al viajar en auto, avidn o barco.

5. Pida al lider de cada grupo que lea en voz alta los principios de sostenibilidad de

su grupo y que comparta con el resto de los participantes las ideas de sus
comparnieros de grupo.

6. Discutan las sugerencias.
En el nivel de la comunidad:
- ¢, Qué sugerencias les gustaron a los participantes? j Por que?

- . Qué sugerencias se pudieran implantar este arno?

En el nivel del hogar:
- ¢ Que sugerencias fueron buenas? Por que?
- Si mucha gente siguiera una sugerencia, ;,coémo se beneficiaria la comunidad?

- ¢ Qué sugerencias se podrian empezar hoy?
7. Recoja los papelitos de sostenibilidad, si desea volver a utilizarlos.

Extension: Repita los pasos 2 al 6 hasta que cada grupo haya considerado al

menos un papelito ambiental, uno econdmico y uno social.
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“Papelitos de Sostenibilidad”

Medio ambiente

A R
v ¢
>
T

Arg biente

El uso de los recursos no renovables
debe “pagarse” mediante un mayor
reemplazo de recursos renovables.

%

e
Ambiente

Las tasas de uso de los recursos
renovables no deben exceder a las de
su regeneracion.

Ambiente

Las tasas de uso de los recursos no
renovables no deben exceder la tasa a
la cual se desarrollan sustitutos
renovables y sostenibles.

%?-‘:* 5
S L8
S

E

-,

Ambiente

.

Las tasas de emision de contaminantes
no deben exceder lé capacidad del
ambiente de conwrarrestaria.

A

5
“"‘u..“
Ambiente

Las sustancias producidas por la
sociedad (como el hielo seco y las
sobras de almento) no deben

producirse a una tasa mas rapida del

llempo que toma a la naturaleza
descomponerias.
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“Papelitos de Sostenibilidad”

Economia

a distribucion de recursos DEBE ser
justa y eficiente AL TIEMPO QUE
satisface las necesidaces humanas.

El dinero debe circular lo mas posible
dentro de la comunidad.

Se debe pagar a todos los trabajadores
un salario para vivir.

Las empresas deben retribuirle a la
comunidad proporcionalmente a su
huella ecoldgica en ella.

Fconomia
é  |Los mercados deben maximizar la
. |eticiencia, desalentar el usc de
productos desechables, vy reducir
. significalivanmente el ceseddo,
Economia
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“Papelitos de Sostenibilidad”

Sociedad
~. \-j Las ciudades deben crecer solamente
. dentro de fronteras predeterminadas
; N ipor ejemplo, les limites actuales de

Sociedad |la ciudad)
3 -
. Debe  haber disporible  alimenta,
vivienda y atenc'on medica adecuados

R para todas .as familias.
Sociedad

Cada nifo y nina debe recibir
. educacion que le ensene los
> “’ﬁ conocimienlos, perspectivas, va.ores,
temas, y habilidades para vivir de
{ Y mancra sostenible on la comunidad.
Sociedad

La generacion actual debe asegurarse
- de que la generacion sigiiente herede

“ﬂg una comunidad al menos tan
R saludable, diversa vy productiva como
Y la de hoy.

Sociedad

Pie

Las comunidades deben insistir en una
longevidad planificada y un corsumo
i % menos conspicuo de Lienes
Sociedad matenales.

Fuentes:

Meadows, Donella. et al., 1992. Beyond the Limits. Chelsea Green Publishing Co. Post Mills,
Vermont.

Murcott, Susan. 1997. Sustainable Development: A Meta Review of Definitions, Principles,
Criteria, Indications, Conceptual Frameworks, Information Systems. Massachusetts Institute
of Technology.

The Natural Step. 1997. Curriculum Version 3.0

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. 1987. Educating for a
Sustainable Future: A Transdisciplinary Vision for Concerted Action.

Adaptado de "Greed vs. Need" en Project Learning Tree: Pre-K-8 Activity Guide, Tercera
Edicion, American Forest Foundation, 1995, y "Why EE" en EE Toolbok —Workshop
Resotirce

Manual, por J.F. Disinger y M.C. Monroe, Regents of the University of Michigan, 1994.
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ANEXO 7: DINAMICA “SORTEANDO OBSTACULOS”

Por Regina Rizzi

Los participantes utilizan una grafica para examinar las barreras al cambio y
visualizar soluciones.
Propésito: Identificar barreras, ordenarlas por prioridad y hacer una lluvia de ideas
para encontrar soluciones.
Comentarios: Este gjercicio es mas efectivo si los participantes ya han hecho los
ejercicios Examinar las Suposiciones y Semaforo de este manual.
Tamano del grupo: 2 a 6 participantes
Tiempo necesario: 30 minutos a 1 hora
Materiales:

1. Hoja de trabajo Sorteando Obstaculos, una copia para cada participante

Lapices o plumas

2. 3 a6 hojas grandes de papel

3. Marcador (tinta oscura)

4. Cinta adhesiva (para pegar el papel en la pared)
Instrucciones:
1. Seleccione un proyecto para reorientar la educacion hacia la sostenibilidad (por
ejemplo, crear un campus verde, incorporar mas equidad social en las politicas del
campus, modificar el programa académico de ta escuela primaria para incluir la
sostenibilidad). También vea el ejercicio Semaforo para establecer prioridades sobre

los proyectos que ya estan listos para la accion.

2. Anote el nombre del proyecto en el espacio asignado para esto en la parte

superior de la hoja de trabajo Sorteando Obstaculos.

3. Los participantes hacen una lluvia de ideas sobre las barreras para el proyecto:
a. Cada participante nombra una o dos barreras que desea que el grupo discuta
(maximo 2 minutos por persona). Cada participante habla cuando llega su turno,
sin ser interrumpido por sus compafieros.

b. En una hoja grande de papel, escriba las barreras que se mencionaron,
resumiendo cada una con una palabra clave o una frase corta. Pegue la hoja en la

pared para que todos la vean.
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4. Acomode las barreras por orden de prioridad:

a. Pida a los participantes que elijan tres barreras para ser discutidas a profundidad.
Sugerencia: Elijan las tres barreras con mayores posibilidades de frustrar el avance
del proyecto.

5. Anote las tres barreras seleccionadas en el renglon superior de la hoja de trabajo
Sorteando Obstaculos (Barrera #1...)

6. Pida a los participantes que utilicen sus hojas de trabajo para analizar cada
barrera y clasificar su origen (por ejemplo, barrera; el programa académico de
geografia no incluye la sostenibilidad; origen de la barrera: el programa académico
nacional). (10 minutos)

7. Pida a cada participante que comparta sus ideas acerca de los origenes de estas
tres barreras al cambio. Anote las ideas de cada perscna en una hoja grande de
papel para que todas las vean.

8. Utilizando estas ideas, los participantes trabajan juntos para completar la seccion
“Origen de las barreras” en la parte izquierda de la hoja de trabajo. Los participantes
discuten cada una de las tres barreras para comprender mejor cada una de ellas.

9. Anote detalles relevantes en los espacios bajo cada columha, y haga una lluvia de
ideas sobre soluciones para cada barrera (15 minutos). Vea la hoja de trabajo
muestra.

10. Anote ideas para soluciones en el espacio de “Soluciones” en la hoja de trabajo.
(Los numeros a lo largo del lado izquierdo se refieren a las Barreras #1, 2 y 3).
Nota: Si su proyecto parece tener muchas barreras, intenle lo siguiente antes de
empezar el paso 4.

11. Los participantes hacen una lluvia de ideas y anotan cada barrera en una larjela
de 7.6 X 12.7 cms,

12. Esparza las tarjetas sobre una mesa. Los participantes agrupan las tarjetas
sobre temas similares.

13. Pida a los participantes que identifiquen un tema comun para cada grupo de
tarjetas (por ejemplo: financiamiento, recursos humanos, falta de conciencia/
comprension).

14. Discutan los temas.

15. Haga que los participantes examinen las barreras en cada tema. Discutan las
siguientes preguntas:

a. ¢ Se pueden combinar facilmente algunas de las barreras en un solo tema?
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b. ¢ Se pueden solucionar facilmente algunas de las barreras?

c. ¢ Es seguro ignorar ailgunas de las barreras?

d. ¢ Se basan algunas de las barreras en suposiciones en lugar de hechos? Utilice el
ejercicio Examinar Suposiciones de este manual para responder a esta pregunta.

16. Escriba una palabra clave ¢ una frase corta que describa el tema comun para
cada grupo de tarjetas.

17. Regrese al paso 4.
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ANEXO 8: CONCIENCIA AMBIENTAL BASICA
(CAB)

ok

¢, Que es el medio ambiente?

Es el sistema global constituido por elementos
naturales vy artificiales de naturaleza fisica,
quimica, biolégica, sociccultural y de sus
interrelaciones, en permanente medificacidn por
la accién humana o natural que rige o condiciona
la existencia o desartolle de la vida,

¢, Esta constituido por ?

Elementos naturales como los animales, fas
plantas, el agua, el aire y artificiales come las
casas, las autopistas, los puentes, etc. Incluye
tanto la materia como fa energia.

’mmwa W|M¥ﬂ=— w'm
& Qué es la biodiversidad ?

€s la rigueza total en composicién y numero
de manifestaciones de las formas de vida en
la naturaleza; incluye toda la gama de
variacién y abundancia de genes,
organismos, poblaciones, especies,
comunidades, ecosistemas y los procesos
%% ecoldgicos de los que son parte.
QO =

it

¢ Por qué cuidario 7 B8

£s importante entonces pensar que el mundo no nos
pertenece, nos lo han prestado para que vivamos en
ély lo utilicenos con sabiduria, Y eso es lo que
debermos hacer... vivir, no destryir,

Pero también debemos protege r nuestro ambiente
porque lo necesitamos. Dependemos de él para
existir. Nuestro planeta nos brinda todos 10s recursos
naturales que necesitamas para alime ntarnos,
construir nuestras viviendas, tener luz,
transportarnos, vestirnos, etc.




Recursos
Naturales

b Renovables

No renovables

& Qué es la contaminacién ?

Impregnacién del aire, el agua o el suglo
con productos que afectan a la salud
del hombre, la calidad de vidao el
funcionamiento natural de los
ecosistemas,

¢La planta contamina?

g avevmimanida e

¢ Nuestra
casa
contamina?

Obtencion
Energia

Combustién
Hidrdulica
Térmicas
Geotérmicas
Nuclear
Sofar

Ediica

Mareomotriz -




Conciencia Ambiental Basica

¢ Tenemos conciencia ambiental?
{Qué es?

£ Qué hacer?

¢, Como no contaminar?

¢ Como contaminar menos?
>
“

Conciencia Ambiental Basica

+ De forma sencilla es entender el daiio
ambiental que cada persona genera y
tomar una actitud positiva para actuar con
voluntad hacia preservar los recursos
naturales y promover esta actitud a todos
los que nos rodean creando una sinergia
en pro del cuidado del ambiente

Comentarios...

Muchas gracias




ANEXO 9: PROGRAMA PARA EL MANEJO
ADECUADO DE RESIDUOS (FPROMARE)

O SEA:

APRENDER COMO PODER
COLABORAR PARA
CONTAMINAR MENOS Y
PODER REUSARY
RECICLAR

ROMARE??????\B o,

ARA QUEZZZZZ?Z— (S

'Y El objetivo de este procedimiento, es el
B minimizar el riesgo de daiio a la salud
humana o al ambiente por el mangjo
inadecuado residuos considerados
como peligrosos hacia el aire, suelo o
agua, asicom o el mejor
aprovechamiento de recursos por el
manejo adecuado de los residuos en
general,

;'“’::; ﬂm
¢QUE ES UN RESIDUO? &3, =

s Es cualquier material generado de nuestros procesos y
cuya calidad no permite usarlo nuevamente en el proceso
que lo generd.
= Se pueden clasificar segiin el grado de riesgoen:
Peligrosos, No peligrosos, reusables y Reciclables.
Peligroso: Es todo aquel residuo, en cualquier estado fisico,
que por sus caracteristicas Corrosivas, Reactivas,
Explosivas, Téxicas, Inflamables é Biolégico infecciosas
representen un peligro para el equilibrio ecolégico 6 el
medic ambiente. (Cédigo CRETIB).

af:;'\l i ‘am
T ‘:,;’l o &;‘) A
ey &=

¢  Residuos po peligrosos:

San los residuos que no tienen alguna de las caracleristicas CRETI8.

Los podemos clasificar coma baswra general, o residuos de los residuos,
es decir, los que no vamos a reciclar o reusar, perg si vamos a enviar al
basurero. Mienlras mas reciclables y reusagbles separemps, menos de
estos residuos tiraremos.

Reusables:
Los rmateriales que una vez usados, podemos reutilizar en olros procesos
a fuera de la planta, sin que tenzan que ser transformados.

Ejermnplo: Tarimas de madersa, Papel separador, separadores, eic.

+ Residugs reciclables;

Son residuos que pueden ser transformades con fines productives.
ejernplo; papel. plastice, madera, cartdn, metal,

WHEm V-
\ %1% NUESTROS RESIDUOSENAGE O

&
e ¥

¢ Residuos Peligrosos: :

- Trapos, cartones, plasticos u otros, contaminados
con tintas, solventes, aceite, grasa u otro material
gue le de alguna caracteristica CRETIB

. Aceites, Solventes, Tintas, Grasas u otro producto
con alguna caracteristica CRETIB, que por estar
usados, caducades, contaminados ¢ con alguna
caracteristica por las que tengan que ser
desechados.

. Contenedores de cualquier material o quimico con
alguna caracteristica CRETIB. ;
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.-
Otras definiciones de interés <

.

lm’

Estaclén Satéhte Y
Son las Areas localizadas en ei interlor de la plania, donde se
localizan los contenedores identificados para la disposicion
separada de los residuos.

Almacén Temporal para Residuos Peligrosos

Es ol drea en donde se colocan los Reslduos Peligrosos, hasta que
s0n enviados para su disposlcién adecuada.

Almacén temporal de Reciclables

Es la seccién en donde de acuerdo a su tipo, se localizan de manera
separada los residuos hasta ser enviados para su reciclaje o reuso,
mismo que puede ser ocasionalmente en la misma planta AGC
Automotive México.

Bolsa Liner

Bolsa pldstica que se coloca dentro del contenedor de residuos a
manera de recubrimlente para depositarlos dentro de esta,

TANNOR BE BOS TAPAS respectivamente.

general y poder reciclar.

TIPOS DE CONTENEDORES.

En AGCM se utilizan en las estaciones satélite, dos
diferentes tipos de contenedores. Tamhores de 200

litros, los cuales son utilizados para colocar los

residuos en la planta y estos pueden ser de dos
tapones para ligquidos y de tapa y aro para sélidos

Pronto tendremos ademas, Cestos para las oficlnas en ;
los cuales podemes separar ¢l papel de la basura o

ey,

TAMROS G TA7A Y ARD

mantenerse siempre cerrados.

Durante la semana, con opcion de Lunes a Viernes de las 16:30
a 17:00 hrs | el personal de cada area de produccion y
mantenimiento recolecta las bolsas liner de Residuocs Peligrosos
localizados en las estaciones satélite de sus respectivas areas y
log conduce hacia el Almacén Temporal de residuos Peligresos,
Informando &l personal de Mantenimiento-Utilities, la cantidad y
tipo ds residuc y area de generacion de los residuos que estan
disponiendo para su almacenaje tempaoral. El personal de
mantenimiento-utilities registra los datos de generacién y
mantienen debidamente identificados con Ia etiqueta de residuos
peligrosos .

CLASIFICACION E IDENTIFICACION 2™ NIVELES EN EL MANEJODE  vmeeiems,
DE RESIDUGS
[ RESIDUO COLOR DEL CONTENEDOR
MADERA HARANJA
CARTON AMARLLO
PAPEL DE QFICHA CAFE
BASURA GENERAL { Na pefigresos BLANCO : :
METALES GRS “pEE?éES;’Ss
PLASTCOS VERDE DE AGCAM.
VDRD [T
RESDUOS PELIGROSOS NEGRO
BIOLOGICO-NFECCOS0S RO
] - RESIDUG: T: na b2
Notas im portantes @Q@ EDUG Trapos Contarminados @\X}Q
. é:l& Sobre los Residuos Peligrosos: - M -
/f i Los contenedares en las estaciones satélile deberan

NVED

SRR

JMANEJESE CON CUIDADO!

SAULCTERRTICRE D PELIGACHDAD COMIIC (SRETH:
LEYES FEQERALES PROKIREN 3U D-3POY Se0¥ HADZCUASA

COHRIZVG [ meafTIv0 (7D ExpPLOS®O 0
GANCa ﬁC INTLAMARLE ™ B:aLOGInD 7
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Residuos Peligrosos -\
Liquidos a\’:‘\_ﬁ?

Estos residuoes se deben depositar en tambores de dos tapones, son
mantenidos en las estaciones satélite hasta que estén al menos a un
B80% de sur capacidad. Sl la estacl6n satélite corresponde a un rea de
produccion, el responsable del drea informa al personal de
mantenimiento-utitities con el fin de que sea removido el tambeor,
conducldo al drea de almacenamiento ternporal y reinstalado vn
contenedor vacio en reposicion en la estacion satélite respectiva. Sila
estacion satélite esta a cargo del drea de manlenimiento, el mismo
personal de mantenimiento utilities esta al pendiente de su recambio
y conducclén al drea de almacenaje temporal.

Reslduos Biolégico Infecclosos

Estos reslduos son expresaments generados en el drea de salud e
higlene laboral, por {o qua es personal de esta drea qulen se encarga
de deposltar en el contenedor raspectlvo, los residuas considerados

comg hioldgico infecclosos.

a Residuos No Peligrosos

A
3 T T
lg Reusables y Reciclables b._"é‘*

Estos residuos se mangjaran como se ha
venido haciendo actualmente. De las
estaciones Satélite, el Personal de Splendor
se encarga de recolectarlos y conducirlos
respeclivamente al almacén temporal de
reciclables o al contenedor de basura segln

sea el caso.

Sobre el manejo de vz,
=)
==

confenedores

Todos los contenedores deberdn manejarse de manera
segura, evitando siempre su deterioro y sobre todo su
dafio que ocasione algin derrame de residuos.

Los Tambores de 200 its, se deberdn de mantener
siempre cerrados, no llenarlos por arriba del 80% de su
capacidad, manejarse siempre de manera Vertical, no
golpearse. Cuando se conduzcan con un montacargas,
debe evitarse siempre el colocarlos entre las uias y sin
una tarima de madera.

EN RESUMEN; LO QUETENEMOS 3"
QUE HACER: —

COMO DIJERA EL GRAN FILOSOFO CHICO-CHE

LOS NENES CON LOS
NENES, LAS NENAS

WﬁCON LAS NENAS

Ll

Esto es: &

SEPARAR CADA RESIDUO EN
SU RESPECTIVO CONTENEDOR,
TENIENDO CUIDADO ESPECIAL

CON LOS RESIDUOS
CONSIDERADOS COMO
PELIGROSOS.

. b
Si NO Separamos: <>,

Seguramente algin material que
no es peligroso se puede
contaminar con otro que si lo es,
generando un mayor volumen de
RESIDUOS CONSIDERADOS

COMO PELIGROSOS. 4|

A
P

& .
(8 {

s
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Si NO Separamos: <.

Si NO Separamos: :é;?_?

Estas indicaciones son parte de un

En nuestra Politica Ambiental
como parte de nuestra procedimiento del Sistema de
Empresa, “Estamos Gestion Ambiental para ISO-
.y . 14000, por lo que a cualquier
comprometidos a prevenir la persona que se le encuentre en el

incumplimiento de las indicaciones,

contaminacion y conservar los
es susceptible de ser sancionado

recursos Naturales!. o

Pero lo mas -y e
. T G SR
importante &S S
Necesitamos TODOS concientizarnos en la :
importancia de conservar NUESTRO “ ¢ DUDAS?
MEDIO AMBIENTE, y colaborar cada que C ¢PREGUNTAS?
se nos presente la oportun idad, en COMENTARIOS
acciones que permitan DEJAR UN MEJ OR
y SUGERENCIAS

MUNDO PARA NUESTROS HLIJOS.




ANEXO 10: PROGRAMA PARA LA

ATENCION DE EMERGENCIAS y

CONTINGENCIAS AMBIENTALES
{PRATEMCA)

OBJETIVOS

El objetivo de este programa para la atencidn de
emergencias y contingencias, es el minimizar ¢l riesgo de
daid a [a salud humana o al ambiente por e manejo,
uso, derrame o fuga imprevista de materiales y residuos
counslderados como peligrosos hacia el aire, suelo o agua.
Las indicaciones del presente deben efectuarse
inmediatamente que se presente una contingencia
ambiental como fuga de materiales residuos peligrosos
que amenacen a la salud humana o al ambienge.

NOTA IMPORTANTE SOBRE EL PRATEMCA:

A partir del involucramlento por la capacitacién y
conclentizacion del personal, sera posible &l minimizar las
consecuencias de una emergencia en nuestros asoclados, nuestra
comunidad y nuestra planta. Nuestra primer preocupacion es la
preservacion y proteccion de la vida y la salud de nuestros
empleadas, vecinos y nuestra comunidad y es la razon de ser de

este programa. %

Es de remarcar el hecho de que un programa por escrito de este tipo
no puede abarcar todos los casos de emergencias o contingencias
ambientales que se puedan presentar, sin embargo este programa
busca establecer los lineamientos para el desarrollo de habilidades
en nuestra gente que permitan desarrollar las bases para mejorar la

eficacta en la toma de decislones en caso de presentarse [a
emergencia o contingencia ambiental especifica.

SOBRE EL MANE]JO DE
MATERIALES PELIGROSOS

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACIONY MANEJO
ADECUADO DE MATERIALES CONSIDERADOQS COMO
PELIGROSOS DENTRO DE LA PLANTA.

-~ )[IDENTIFICACION!

Especificaciones para identificacidn.
El cédigo para identificar sustancias quimicas asicom o
los recipientes que fos contengan, consistird en los
stguientes elementos:

- Nombre o cédigo del material o sustancia.

- Tipo y grado de riesgo

- Golores para su clara identificacion.

- informacién complementaria ( riesgo especial, equipo
de proteccién personal, etc.}

Sohre los colores de identificacion y su significado, el
siguiente cuadro indica su relacién:

:;;::’::z changs possiblz
1 STigithy hazardous '}Ju h“(ﬁ—
- OLike ordanary fiterial ; Teams Irom
- . starce
' ' 1 Unstible if hested
= Us¢ normal
precaulicns

- "INFLAMABLEE -~
4 Extromaly ke 2 fgnlos vhenmodratel) .

Z lgnile at normal heeled
temperaures -+ o 1 Must bepredeatad toburn
o -0 wilinot surn

SALUD H _ o . N R <. Tvivan LITY

4 Mag deconae - Yacate
area if naterials are
exposed fo “ire

3 Strongsheck or hea=may

delonate - Use monibtrs

from behind explosive
resitard barriers

? Vislen: chemical

4 Toa dangerovs:
to edter vapor of
Lf

Squid
3 Extretnclky danjerous
" use full woctective
elotiing
2Hazargoss «Use

0 loreaally stable
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SOBRE LA PREVENCION Y
CONTENCION DE DERRAMES

- DERRAME DE MATERIAL

Y/O RESIDUO PELIGROSOS.-
Contingencia ocurrida por
causas naturales o derivada
de la actividad humana, al
dejar fluir una sustancia
fuera del recipiente que lo
contiene en cantidad tal que
sea un peligro potencial la
salud de personas o para el
medio ambiente.

> IDENTIFICACION

»PARAR LA FUENTE
DEL DERRAME

» CONTENCION-ABSORCION
>DISPOSICION DE MATERIALE
»REPORTE

[



EN CASO DE DERRAME, LLAME A LOS SIGUIENTES
TELEFONOS:

ING JORGE ARTURQ CASTELLANDS VHIARREAL,
HEXT 1510

pMarcado Rapido & Celula *1- 069
-Dra Martha Dalgado

BEXT 1588

LlAarcato tapuke 3 Colular *1-063

PARA TERCER TURNQ, SABADOS Y OTROS ‘[{j“
ESPECIALES, LLAME A CASETA DE VIGILANCIA EXT, 1593,
RECUERDE:
ANTES DE REALIZAR CUALQUIER ACCION, ESTE
CONSCIENTE DE $1 ESTA CAPACITADO O NO PARA
REALIZARLA.
NO INTENTE HACER NINGUNA ACCION QUE ESTE MAS ALLA
DE 5U NIVEL DE CAPACITACION.
NO DUDE EN PEDIR AYUDA, ES SIEMPRE 1A MEJOR ACCION
QUE SE PUEDE REALIZAR.
SEA PARTE DE LA SOLUCION, NC DEL PROBLEMA.

GRACIAS




