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RESUMEN

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), estima que hasta el 30 por ciento de
los edificios de oficina mundialmente pueden tener problemas significativos, y que
entre el 10 y el 30 por ciento de los ocupantes de los edificios sufren efectos de salud
que estdn, o se percibe que estdn, relacionados con una Calidad de Aire Interior
deficiente. Aunque los problemas de salud serios relacionados con la Calidad de Aire
Interior son raros, entre los ocupantes de edificios, la percepcion de peligros a la
salud es cada vez mas coman. {ATHA, 1996).

La calidad del aire en interiores constituye un problema en muchas edificaciones de
los paises desarrollados, debido a que los mismos fueron construidos para lograr
hermeticidad v conservacién eficiente de la energia los compuestos quimicos
procedentes de la quema de combustibles, del humo del cigarro y de otras fuentes
interiores de los edificios, se acumulan y dan lugar a un problema de contaninacidn,
aunado a las diferentes fuentes de ruido como los teléfonos, impreseras, copiadoras,
etc., que contribuyen al deterioro de la calidad ambiental.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), ha definido como Sindrome del
Edificio Enfermo (Silk Buildings Syndrome, "SEE"), 2 un conjunto de molestias y
enfermedades originadas en la mala ventilacion, la descompensacion de
temperaturas, las cargas ionicas y electromagnéticas, las particulas en suspensicn, los
gases y vapores de origen quimico y los bio-aerosoles, entre otros agentes causales
identificados. (Brooks & Davis, 1992).

Ent nuestro pais se ha avanzado significativamente ¢n términos de control y atencién
del ruido industrial en grandes complejos e industrias certificadas o que pertenecen
a consorcios internacionales, existen evidencias de estudios de ruido urbano y
comunitario, pero faita categorizar mis a detalle los niveles de ruido en edificios y
espacios laborales “no industriales” y relacionarlo con los demas contaminantes
fisicos, quimicos y microbiolégicos, para contar con diagnosticos mds integraies y
que las propuestas que de estos se deriven sean mas acordes a las necesidades de
intervencion y ejecutar asi acciones mds eficaces en tiempo y forma.

En este proyecto se presentan los resultados de un estudio de calidad ambiental por
ruido en un edificio administrativo laboral en la ciudad de Guadalajara, como base de
un proyecto macro que pretende diagnosticar Ia presencia de Sindrome del Edificio
del Enfermo. Con los datos que se generen en esta investigacién se avanza en el
diagnéstico de la contaminacién por ruido en espacios de interior laborales “no
industriales™ y se incide en la generacion de medidas de atencion para incidir en la
mejora de la calidad del espacio laboral de las personas expuestas.

En un Edificio Universitario, de la Ciudad de Guadalajara, 2009.
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Estudio de Calidad Ambiental y Percepeién Social
I

1. INTRODUCCION

Los habitantes de las grandes ciudades enfrentan una serie de presiones ambientales,
las cuales inciden directamente en la calidad de vida y salud de sus habitantes, los
problemas ambientales en su mayoria obedecen, a deficiencias y emisiones de
planificacion, diagnéstico y ejercicio profesional congruente a la administracién
pliblica con relacién a las necesidades sociales y las caracteristicas del entorno.
{Orozco, M., en Curiel, B., 2008).

La preocupacidn y atencidn de los problemas relacionados con Ja calidad del aire va
en aumento, los efectos en la salud también se han ido intensificando, por lo que se
han tomado medidas de monitoreo, prevencién y control sobre todo de los
principales contaminantes que se encuentran en ¢l medio ambiente exterior, en
ambientes interiores a(in no se han establecido estas medidas, siendo este un foco de
alarma ya que se ha demostrado que las concentraciones de contaminantes al interior
de espacios cerrados ocasionan mayores dafios a la salud humana que los que
presentan espacios cerrados. (INE, 2001).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), estima que hasta el 30 por ciento de
los edificios de oficina mundialmente pueden tener problemas significativos, y que
entre el 10 y el 30 por ciento de los ocupantes de los edificios sufren efectos de salud
que estin, o se percibe que estdn, relacionados con una Calidad de Aire Interior
deficiente. Aunque los problemas de salud serios relacionados con la Calidad de Aire
Interior son raros, entre los ocupantes de edificios, la percepcion de peligros a la
salud es cada vez mas comiin. (AIHA, 2006).

La Metrépoli de Guadalajara, presenta un crecimiento acelerado, deficiente
planeacién, a inicios de la década de los afios 90, la ciudad crecia a un ritmo de 440
nuevos habitantes por dia, y que la densidad poblacional en la zona es
aproximadamente de 90 a 100 habitantes por hectirea, con marcadas diferencias
entre las zonas de la ciudad llegando a alcanzar hasta 400 a 600 habitantes por
hectarea en la zona del Zaus y Miravalle, segin datos del (INEGI, 2000) en (Nifiez,
2007), en los tltimos cinco afios la densidad de poblacidén se ha incrementado
notablemente y se han intensificado los problemas urbanos y ambientales, la
afluencia de vehiculos, el incrementc en obra piblica, la modificacion en los
pairones de construccién como son los megaedificios en la zona poniente y centro-
sur de la ciudad, estan originando una mayor afluencia vehicular que estd incidiendo
con incrementos puntuales de contaminacién del aire y ruido en algunas zonas
especificas de la ciudad, con la ausencia evidente de un incremento paralelo en
infraestructura, métodos, técnicas, equipo y personal para el diagndstico ambiental
que permita una mayor eficiencia en la caracterizacion de contaminantes y en la
evaluacion de sus efectos en la salud de la poblacién.
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La Zona Centro de la ciudad de Guadalajara, retine caractetisticas importantes de
saturacion de trafico y actividades, al ser un punto en donde confluyen un gran
ntimero de rutas de transporte de paso, asi mismo se concentran las oficinas que
regulan la actividad pelitica del municipio y de! estado, asi como puntos de interés
turistico y comereial.

Existen diversas oficinas administrativas localizadas en el centro de la ciudad de
Guadalajara, ¥ las caracteristicas de ubicacién de los edificios en el centro por ser
zona de trifico y concentracion de contaminantes son susceptibles de pédecer
contaminacién de ambiente interior, que a su vez afecta particularmente a los
trabajadores y en segundo grado no por ello menos importante 2 los visitantes.

Con la realizacién del presente proyecto se incide en la caracterizacién ambiental de
un espacio laboral y como la percepeién de los problemas ambientales incide cn el
confort de los empleados y visitantes, y en su caso sugerir una seric de
recomendaciones v propuestas de atencion en el marco de atender lo que se conoce
como “Sindrome del Edificio Enfermo” (SEE).

Con los datos que se generen en esta investipacion se avanza en el diagndstico de la
contaminacion por ruido en espacios de interior laborales “ro industriales™ y se
incide en la generacién de medidas de atencion para incidir en la mejora de la catidad
laboral y de vida de las personas expuestas.
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2. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

Una calidad de aire interior aceptable se refiere al aire en el cual no se encuentran
contaminantes en concentraciones tales y como lo determinan las normas
correspondientes y con el cual una substancial mayoria (80% o mds) de las personas
expuestas no expresen insatisfaccion. (ASHRE, 1989).

La Catidad del Aire Interior recibe mucha atencion tltimamente v con razén, Cada
vez existen mds prucbas de que la calidad del ambiente interior puede tener efectos
profundos en la salud de los ocupantes de los edificios.

La calidad del aire en interiores constituye un problema en muchas edificaciones de
los paises desarrollados, debido a que los mismos fueron construidos para lograr
hermeticidad y conservacién eficiente de la energiz los compuestos quimicos
procedentes de la quema de combustibles, del humeo del cigarro y de otras fuentes
interiores de los edificios, se acumulan y dan lugar a un problema de contaminacion,
aunado a las diferentes fuentes de ruido como los teléfonos, impresoras, copiadoras,
etc., que contribuyen al deterioro de la calidad ambiental.

Los contaminantes pueden tener su origen en una variedad de fuentes de dentro o
fuera de un edificio. Materiales quimicos, bacterias, hongos, ¢l polen y el polve todos
pueden contribuir al problema, al igual que factores que no tienen que ver con la
calidad del aire, tales como la temperatura, la humedad, ia iluminacion, el ruido, el
estrés personal y el relacionado con el trabajo y condiciones de salud pre-existentes.

Las fuentes potenciales de contaminantes en edificios de oficinas incluyen: el humo
de tabaco; el polvo; el mantenimiento deficiente de los sistemas de calefaccion,
ventilacién y aire acondicionado: los materiales de limpieza; los pesticidas; los
materiales de construccidn; los muebles; los desechos metabélicos de los ocupantes
(respiracién y transpiracién); v los cosméticos. Claro estd que précticamente todos
estdn presentes en algin grado en todo edificio. Causan problemas serios respecto a
la Calidad del Aire Interior sélo cuando las concentraciones son excesivas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha definido como Sindrome del
Edificio Enfermo (Silk Buildings Syndrome, "SEE"), a un conjunto de molestias y
enfermedades originadas en la mala ventilacién, la descompensacién de
temperaturzs, las cargas idnicas y electromagnéticas, las particulas en suspension, los
gases y vapores de origen quimico y los bio-aerosoles, entre otros agentes causales
identificados. El tipo de dolencias que producen y estimulan estas situaciones es
variado: jaquecas, nauseas, mareos, resfriados persistentes, irritaciones de las vias
respiratorias, piel ¥ ojos, etc. Entre estas dolencias las alergias ocupan un papel
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importante. Los sintomas del sindrome del edificio enfermo son usualmente
causados por fendmenos de olores o de irmritantes mientras, que las enfermedades
relacionadas al edificio estdn primariamente asociadas con infecciones, alergias e
hipersensibilidad. La calidad del aire interior estd relacionada mas con una
expectativa tazonable de comodidad y percepcion de bienestar, (Brooks & Davis,
1562).

El Sindrome del Edificic Enfermo (SBS), fue reconocido como enfermedad por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 1982, correspondiendo los edificios en
los que un porcentaje del mds de mas de 20% de personas experimenta efectos
agudos sobre la salud y el bienestar.{Quadri, 2007).

-~ T~

— -“‘“\.a__,-ﬁ._\ — .
‘\\

e ]
Ooooocl B lsa=sal)
I‘\.DDDDDDD | g DOoooQoOoo

. poooono 1

; onopoooo §n '

imininininiakal

Cy ¥y 1°0000 oo

Fuente CIPMA, 2003.

2.2 FACTORES MAS COMUNES RESPONSABLES DEL SINDROME DE
EDIFICIO ENFERMO:

Biolégicos: incluye virus, hongos, bacterias, insectos, dcaros, desechos orgénicos,
patogenos, alérgenos, polvo.

Agentes fisicos: iluminacion, ruido, vibraciones, ambiente térmico, humedad
relativa, ventilacion.

Agentes quimicos: entre ellos formaldehido, compuestos organicos volatiles, polvo,
fibras, dioxido de carbono, mondxido de carbono, 6xidos de nitrdégeno, ozono,
olores.

(Solé Gémez, et. al, 2005},
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2.3 EDIFICIOS ENFERMOS CONOCIDOS

Existen varios tipos de acontecimientos de casos de edificios enfermos, los cuales
son pocos publicados. Se han registrado varios eventos de afecciones a la salud por
las condiciones climaticas y ergonomicas de los edificios en los que €l personal que
habitan dichas construcciones durante las jornadas laborales presenta sintomas de
malestar. (Guardino, 2005).

Salud y calidad ambiental implican el desarrollo de actividades de investigacion,
normalizacién, capacitacién, vigilancia, control y minimizacion de causales de
condiciones medicambientales que afectan negativamente la calidad de vida de la
poblacién en el marco de la promocion y proteccion de la salud. Asi también el
ambiente, el estilo de vida, la situacién politica, social y econdmica son
determinantes de la situacién sanitaria y la sensacién de bienestar de cada persona;
un ambiente sano en cada hogar v en cada comunidad es una necesidad bisica e
inherente a la dignidad humana (OPS, 2000).

En relacién a la calidad ambiental de los espacios que se desarrollan las actividades
del ser humane, se documento un caso en julio de 1968, cuando una explosiva
epidemia de enféermedades caracterizadas especialmente por fiebre, dolores de
cabeza y dolores musculares, afectd al menos a 144 personas, entre ellas 100
empleados en un edificio del Departamento de Sanidad en Pontiac, Michigan,
Estados Unidos. En esa oportunidad también se habia determinado que el sisterna de
aire acondicionado defectuoso habia sido la fuente y mecanismo de difusién del
factor causal, aunque este Gltimo no fue claramente identificado, por lo que el
incidente fue llamado simplemente "fiebre de Pontiac”.

Desde entonces, el estudio de la contaminacion intradomiciliaria lentamente ha ido
despertando el interés de médicos, epidemidlogos, ingenieros, bidlogos y otros
especialistas. Aunque todavia es un problema poco conocido, estudios de la
Organizacién Mundial de fa Salud (OMS) indican que aproximadamente un 35 por
ciento de los edificios en el mundo puede ser catalogado como "edificio enfermo”
(CIPMA, 1993).

En 1976, un sistema de aire acondicionado, defectuoso fue considerado como la
fuente y medio de difusion del factor causante de la enfermedad. Enfermedad que
estaba originada por una bacteria que se identificd como Legionella Pneumophila,
debido a la aparicion de una enfermedad parecida a la neumonia que afecté a 182
personas que asistian a la convencidn de la Legién Americana en un Hotel Bellevue-
Strafford, de Filadelfia.29 de ellos fallecieron inmediatamente, produciéndose mas
tarde otros cinco fallecimientos. Actualmente se estima que esta bacteria ataca entre
25.000 y 45.000 personas al afio s6lo en los EE.UU. (Garrido, 2010.).
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En 1984, el ultramoderno edifico del Archivo de kew, en los alrededores de Londres,
cierra sus puertas ha dos meses de su inauguracién. El sistema de aire acondicionado
tuvo que ser sustituido por completo.

En 1986 el edificio del Ministerio de Sanidad Britdnica detecto que existia una,
contaminacidn por diversas bacterias en los ductos del aire acondicionado.

En 1987 la Agencia de Proteccién Medicambiental (EPA) de Washington quité la
moqueta recién colocada, después de que unos 700 trabajadores se vieron aquejados
por més de veinte sintomas graves. También el edificio de Polaroid en Massachusetts
tuvo otro percance sonado: durante una época sus empleados sufrian de resfriados
persistentes, irritacion ocular y hemorragias nasales. Tras la inspeccion, los técnicos
detectaron entonces emisiones de gases toxicos y falta de aire limpio. El caso de
Polarcid adquirié ribetes especiales, porque, a diferencia de la mayoria, la empresa
comenzd por admitir la existencia del problema.

Los hongos, por su parte, provecaron en 1989 la muerte de varios nifios en un
hospital de Madrid. La sede de Eastman Kodak en EE UU tuvo que luchar contra un
hongo tenaz, que enfermé a mds de cien empleados y resistio todos los tratamientos.
Finalmente, la empresa opté por cambiar todo el sistema de ventilacion. La Comisidn
para la Igualdad en las Oportunidades de Trabajo tuvo peor suerte: su edificio acabé
siendo derrumbado tras diez afios de feroces combates contra los hongos.

En 2002 el Hawaiian Hilton desalojé a sus huéspedes porque 14 de sus empleados
reportaron problemas de salud los que fueron asociados a un hongo producido por
altas concentraciones de humedad, por el moho Euwrotium y Cladosporium, que se
encontré en los muebles de las salas y los cajones de las habitaciones, este moho
causa alergias ¢ irritaciones de ojos, piel, garganta, nariz y ataques de asma.

En 2002 el recientemente inaugurado Kalia Tower tuvo que cerrar sus puertas por un
hongo igualmente producido por humedad. (Reyes-Ramirez, 2003).

Los paises mas avanzados en las investigaciones sobre la salud de los edificios se
encuentran en el norte y centro de Europa y en los Estados Unidos. Alli se ha
determinado cudles son los numerosos sintomas que presenta el empleado que trabaja
en un edificio enfermo: imritaciones de ojos, nariz y garganta, sensacién de sequedad
en las membranas mucosas y piel, ronquera, respiracion complicada, erupciones
cutaneas, comezon, hipersensibilidades, nduseas, mareos y vértigos, dolor de cabeza,
fatiga mental y elevada incidencia de infecciones respiratorias y resfriados. Ante la
variedad de sintomas y la a menudo dificil tarea de localizar el origen de los mismos,
los expertos han establecido {a convencidn de que un edificio estd enfermo cuando
més del 20% de sus ocupantes se quejan de que sufren malestar. (El Portal Oficial de
la Limpieza Profesional, 2006).
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En nuestro pais se han realizando estudios dirigidos 2 estos casos como, la
Evaluacién del sindrome del edificio enfermo en un hospital del IMSS En Nuevo
Leon el 3 de febrero de 2003 donde el objetivo fue, establecer la relacién entre los
factores fisicos del medio ambiente laboral y los signos ¥ sintomas del sindrome del
edificio enfermo (SEE). (Saavedra, et. al, 2003)

En Meéxico, una investigacion del Centro Nacional para la Investigacion y
Capacitacién Ambiental (CENICA) realizada el afio pasado sobre la calidad del aire
en las casas, escuelas y oficinas de la capital mexicana reveld que el humo del
cigarrillo contribuy6 al incremento de la contaminacién interior, sobre todo en
edificios con mala ventilacién, indicé Salvador Blanco, coordinador de la
Investigacion de Calidad del Aire de CENICA. (INE, 2001).

En el afio 2002, Rebolledo, G. realizé el primer diagnéstico del edificio enfermo en
nuestra ciudad y como pocos en nuestro pais detectd hallazgos importantes con
relacién a este problema y derivé una serie de recomendaciones que permitieron
hacer adecuaciones y mejoras.

2.4 ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EDPIFICIOS

Ei término “enfermedades relacionadas con edificios™ esta reservado para problemas
de salud que se desarrollan en escenarios no industriales cominmente considerados
no riesgosos, como casas, escuelas v oficinas. La contaminacion del aire interior estd
vinculada a una amplia variedad de materiales de comstruccién y productos de
consumo. El problema completo se exacerba por asuntos relacionados con la
conservacion de la energia que han conducido a disminuir la transferencia de aire
dentro de casas, oficinas y otros edificios. (LaDou, 2005).

(Ver figura 1, pag.8).

%
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0J0s

Sequedad, picor/escozor, lagrimeo,
enigjecimiento. -
VIAS RESPIRATORIAS ALTAS

(nariz y gorgento) Sequedad,
picor/escozor, tangestidn nasal, goteo
nosai, estosnudos, epistoxis, dolor de gargonta.

PULMONES

Opresidn torddco, sensocion
de ahogo, sibilondias,

fos seca, bronquitis

PIEL
Enrojeciriento, sequedad, picor
generlizado y lowlizado.

GENERAL

Cefolen, debilidad, somnalenda/Tetargo,

dificultod pare concentrarse, initobiidad, ‘
orsiedod, nduseas, mareo.

ENFERMEDADES MAS FRECUENTES:
HIPERSENSIBILIDAD
Neumonitis por hipersensibilidad, fiebre por humidificadores, asma, sinitis, dermatitis.

INFECCIONES
Legionelosis (enfermedad del legionario, fiebre de Pontiac, tuberculosis, reshiodo
comiin, gripe. De origen quirmico o fisica desconocido, incluido el cancer.

Figura 1. Sintomas y Enfermedades relacionado con la calidad del aire interior
{Guardino, 2005).

Tabla 1. Analisis ergonémico de los espacios de trabajo en oficinas. (NTP 242)
recomienda los siguientes valores.

TEMPERATURA 19-21

HUMEDAD RELATIVA 40 - 60 40 - 60
VELOCIDAD DEL AIRE 0,15 0,25
DIFERENCIA TEMPERATURA <3° <3°
ENTRE

1,1 Y 0,1 m DEL SUELO

Fuente:( INSHT, 2008).
—— —————————
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3, FACTORES FISICOS QUE INCIDEN EN LA CALIDAD DEL AIRE
INTERIOR

3.1 ILUMINACION: GENERALIDADES

La contaminacién luminica puede definirse como la emisién de flujo luminoso de
fuentes artificiales nocturnas en intensidades, direcciones, rangos espectrales u
horarios innecesarios para la realizacién de las actividades previstas en la zona en la
que se¢ instalan las luces.

3.1.1 EFECTOS DE UNA DEFICIENTE ILUMINACION

Un nivel de iluminaci6n bajo, un contraste insuficiente, los brillos excesivos y los
destellos pueden ser causa de estrés visual generador de irritacién de ojos y dolores
de cabeza. Existen normas para los disefiadores y constructores en la que se
especifica la cantidad de fuxes que se necesita para determinado espacio y actividad,
va que cuando algo no es estudiado las consecuencias son para los ocupantes del
inmueble. (Reyes Ramirez, M. 2003).

3.1.2 NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ILUMINACION

La NOM-025-STPS-2008 establece las Condiciones de Iluminacién en los Centros
de trabajo.

El estudio permite, identificar los puestos y areas visuales, para proveer una eficiente
y confortable vision, en las actividades que realiza el trabajador para que €l ambiente
de trabajo sea seguro. Con ¢l propdsito de mejorar y facilitar la aplicacion de la
norma y a fin de contribuir en la prevencidon de los riesgos de trabajo debido a
efectos de una iluminacidn deficiente ¢ excesiva en la realizacion de las tareas de los
trabajadores.

Objetivo de la norma:

Establecer los requerimientos de iluminacion en las areas de los centros de trabajo,
para que se cuente con la cantidad de iluminacién requerida para cada actividad
visual, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la realizacion de las tareas
que desarrollen los trabajadores.

Campo de aplicacion.
La presente Norma rige en todo el territorio Nacional v aplica en todos los centros de
trabajo.
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Tabla 2. Niveles de Iluminacion

Los niveles minimos de iluminacion que deben presentarse en ¢l plano de trabajo,
para cada tipe de tarea visual o drea de trabajo son los establecidos en la tabla 3.

Tarea Visual del Puesto de Trabajo Area de Trabajo Niveles Minimos de
Huminacidén(luxes)
En exteriores: Distinguir el area de | Exteriorcs generales: Patios ¥
transito, desplazarse caminando, | estacionamientos. 20
vigilancia, movimiento de vehiculos.
En interiores: Distinguir ¢l 4rea de | Interiores generales: Almacenes de poco
ransito, desplazarse caminando, | movimiento, pasillos. escaleras,
vigilancia, movimiento de vehiculos. estacionamientos  cubiertos, labores en 50
minas  subterrdneas,  iluminacién  de
emergencia.
En interiores Areas de circulacién y pasillos, salas de
esperz, salas de descanso, cuartos de 100
atmacén, plataformas, cuartos de calderas.
Requerimiento Visual Simple: | Servicios al personal: almacenaje rudo,
Inspeccién visual, recuento de piezas, | recepcion y despacho, casetas de vigilancia, 200
trabajo en hanco y méquina. cuartos de compresores v paileria.
Distincién moderada de  detalles: | Talleres: Areas de empaque y ensamble,
Ensamble simple, trabajo medio en banco | aulas y oficinas. 300
y méquing, inspeccién simple, empaque
¥ trabajo de oficina.
Distincion clara de detalles: Maquinado y | Talleres de precision: Salas de cémputo,
acabados  delicados. ensamble de | dreas de dibujo, laboratorios.
inspeccion  moderad; b difieil, 500
captura y procesamiento de informacidn,
manejo de instrumentes y equipo de
laboratorio.
Distincién fina de detalles: Maquinado | Talleres de alta precision: de pintura ¥
de precision , ensamble e inspeccion de | acabado de superficies y laboratorios de
trabajos  delicados, manejo  de | control de calidad. 750
instrumentos y equipo de precision,
manejo de piezas pequefias.
Alta exactitud en la distincion de | Proceso: Ensamble ¢ inspeccion de piezas
detalles: ensamble, proceso € inspeccion | complejas y acabado con pulidos finos.
de piezas pequedias y complejas, acabado 1,000
con pulidos finos.
Alto grado de especializacién en la | Proceso de gran exactitud:
distincidén de detalles. Ejecucion de tareas visuales:
-Debajo contraste ¥ tamafio muy pequefio
por periedos prolongados. 2.G00
-Exactas y muy prolongadas. v
-muy especiales de extremadamente bajo
contraste y pequefio tamaiio.
Fuente: (STPS, 2008).
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3.2 RUIDO: GENERALIDADES

El ruido es uno de los contaminante mas comunes, y puede definirse como cualquier
sonido que sea calificado por quien lo recibe como algo molesto, indeseado,
inoportuno, perturbador o desagradable. Asi, lo que es miisica para una persona,
puede ser calificado como ruido por otra. Si bien la contaminacion acustica en las
comunidades es causada por el ruido procedente de diferentes fuentes, no ocasiona
directamente enfermedades graves que se noten de inmediato, salvo en casos
extremos como explosiones o ruidos de gran potencia. La contaminacion actistica va
causando poco a poco lesiones a la capacidad auditiva v daiios a la salud mental de
las personas expuestas. (Rasmussen., 2008).

Es uno de los contaminantes que mas afecta a las comunidades. El ruido es causa
directa de la hipoacusia (o pérdida auditiva irreversible, reconocido este como
enfermedad profesional). En el 4mbito comunitario tiene lugar el fendomeno conocido
como socicacusia, que consiste en la perdida irreversible y progresivamente de fa
capacidad de escuchar, debido al ruido generado por determinado ambiente social o
asimilado durante afios. Es también responsable de transformaciones fisioldgicas y
psicoldgicas en el organismo, que se manifiesta en afectacién directa de la calidad de
vida y en el comportamiento. Existen diferentes valores de presién sonora para
algunas fuentes y ambientes actisticos tipicos, medidas en decibeles con ponderacion
A. Estos valores proporcionan una medida objetiva del sonido relacionada con
efectos adversos para la salud y la tranquilidad, asi como la interferencia con
diversas actividades cotidianas, por ejemplo dormir, estudiar, etc.; ademds, no
dependen del juicio subjetivo de las personas, y se han obtenido con base en estudios
de la OMS. (OMS, 1995).

Uno de los principales origenes del ruido, es que procede de muchas y variadas
fuentes: La mayoria del ruido suele proceder a fuentes Méviles de los sistemas de
transporte {como Motos, trenes, avienes, vehiculos y automaéviles), Fuentes fijas
tales como son industrias (Empresas, talleres, fabricas, etc.} v comercie (Centros
Comerciales, discotecas, restaurantes, etc.) v a los propios de cada localidad o
naturales de cada zona. (Rasmussen, 2008).

el . T ee—
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Tabla 3. Niveles de presion Sonora en ambientes tipicos.

Nivel de presion somora para zlgunas fuentes sonoras y
ambientes acusticos tipicos

FUENTE Nivel (dB A)
Umbral de dolor 120

Discoteca a todo volumen 110

Martillo neumdtico a 2 m 105

Ambiente industrial ruidoso 90

Piano a 1 m con fuerza media 80

Automoévil silencioso a2 m 70

Conversacion normal 60

Ruido urbano de noche 50

Habitacién interior (dia) 40

Habitacion interior (noche) 30

Estudio de grabacion 20

Camara sonoamortiguada 10

Umbral de andicién a 1 kHz 0

Fuente: Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio
Ambiente, Direccién General de Carreteras, Reduccién del ruido
en el entorno de las carreteras, OCDE, Francia (1995).

Fuente: (OCDE, 1995)

3.2.1 SISTEMAS DE MEDICION DE RUIDO

El ruido es un sonido no deseado; su intensidad (o volumen) se mide en decibelios
(dB). La escala de decibelios es logaritmica, por lo que un aumenio de tres decibelios
en el nivel de sonido ya representa una duplicacién de la intensidad del ruido. Por
gjemplo, una conversacién normal puede ser de aproximadamente 65 dB y, por lo
general, un grito es de 80 dB. La diferencia es de tan s6lo 15 dB, pero el grito es 30
veces mds intenso, Para poder tener en cuenta que el oido humano reacciona de
forma distinta a diferentes frecuencias, la fuerza o intensidad del ruido suele medirse
en decibelios con ponderacion A [dB(A)].

No es s6lo la intensidad la que determina si el niido es peligrose; también es muy
importante la duracién de la exposicion. Para tener en cuenta este aspecto, se utilizan
niveles medios de sonido ponderados en funcion de su duracién. En el caso del ruido
en el lugar de trabajo, esta duracién suele ser la de una jornada de trabajo de ocho
horas. (OSHA, 2005).

e ———————— T ——————————
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3.2,2 PRINCIPALES FUENTES EMISORAS DE RUIDO

Las fuentes de ruido ambiental, transporte e instalaciones industriales, son cada vez
fuente de mayores quejas, que en principio se deben resolver estableciendo criterios
unicos para su valoracion, evitando los frecuentes problemas de numerosos valores
para caracterizar una misma instalacion o foco. A esta problematica se deberia afiadir
la de Iz calidad acistica en la edificacion, que resuelva las crecientes quejas de la
poblacién sobre los problemas propios de los edificios (falta de aislamiento, ruido de
instalaciones,...)

Tabla 4. FUENTES DE RUIDO AMBIENTAL

Transporte Carreteras
Ferrocarriles
Aeropuertos

Industria Plantas industriales
Miquinas

Medio Trafico

urbano
Talleres

Zonas de ocio nocturno
Obras
Aparcamientos

Otros Vehiculos de motor para deporte/ocio: Karts,
motos, motos de agua, ultraligeros, etc.

Fiestas y festivales

Zonas comerciales

Fuente: (Eusko Jaurlaritza, 2009).
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3.2.3 EFECTOS DEL RUIDO EN LA SALUD

Se dice del ruido que es un sonido carente de cualidades musicales agradables o un
sonido que no es deseable. Los ambientes sonoros en determinadas actividades
industriales son molestos, y dan lugar a enfermedades laborales.

La exposicién continua al ruido produce la pérdida progresiva de la capacidad
auditiva, y de otros efectos como son:

a) Sobre el sistema cardiovascular, al haber alteraciones del ritmo cardiaco, riesgo
coronario, hipertension arterial y excitabilidad vascular por actuar sobre el sistema
neurovegetativo.

b} Sobre las glandulas endderinas, con alteraciones hipofisarias y aumento de la
secrecion de adrenalina.

¢) Sobre el aparato digestivo, dando un mayor nimero de enfermedades
gastroducdenales por dificultar el descanso.

d) Otras afectaciones debidas al incremento inductor de estrés: aumento de
alteraciones mentales, tendencia a actitudes agresivas, dificultades de observacion,
concentracion y rendimiento ademas de ser causa de un mayor nimero de accidentes.

¢} Sordera por llegar a los 90dB y superarlos de forma mantenida. Esta reconocida la
sordera, incluso como “enfermedad profesional”, para ciertas actividades laberales,
siempre que se constate la relacién causa-efecto.

El ruido interno se considera un problema de salud e higiene en el trabajo, y en casi
ningtn pais se incluye como parte de las consideraciones ambientales. (Capo, 2007).

3.2.4 NIVELES MAXIMOS DE RUIDC RECOMENDADOS SEGUN LA OMS
La Crganizacién Mundial de la Salud (OMS) ha sugerido un valor de ruido de 55 dB

{A) como limite superior deseable al aire libre. Se sugieren valores adicionales para
ambientes especificos (Tabla 5, pig.15).

e —————————————————————————————————————————————————
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Tabla 5. Niveles de ruido sugeridos por la OMS para ambientes especificos

Ambientes dB (A) dB (A)
Viviendas 50 dB (A)
Escuelas 35dB (A)
Discotecas 90 dB(A)x4h
Conciertos, Festivales 100dB (A)yx4h
Comercio y trifico 70 dB (A)

Fuente: {OMS, 1995).

A través de las Normas ISO2 (International Organization for Standardization), el
cual es un organismo que emite normas internacionales asociadas a los lugares de
trabajo, concentrando la informacidn de varios comités técnicos y votacién de sus
miembros, se han sugerido que niveles de ruido inferiores a 70 dB(A) durante Jas 24
horas del dia. Para los ruidos imprevistos se propone que el nivel de presién sonora
(NPS} nunca debe exceder los140 dB para adultos y 120 dB para nifios. (OMS,
1993).

3.2.5 NORMATIVIDAD EN MATERIA DE RUIDO

NOM-081-ECOL-1994 establece los limites mdximos permisibles del nivel sonoro en
ponderacion “A” emitido por fuentes fijas y el correspondiente sisterna de medicién.
Considerando que la emision de ruido proveniente de las fuentes fijas altera el
bienestar del ser humano y el dafio que le produce, con motivo de la exposicion,
depende de la magnitud y del nimero, por unidad de tiempo, de los desplazamientos
temporales del umbral de audicién. Por ello, resulta necesario establecer los limites
méximos permisibles de emisién de este contaminante.

Objetivo de la norma:

Esta norma oficial mexicana establece los limites mdximos permisibles de emision
de ruido que genera el funcionamiento de las fuentes fijas y el método de medicion
por ¢l cual se determina su nivel emitido hacia el ambiente.

Campo de aplicacion,

Esta norma oficial mexicana se aplica en la pequefia, mediana y gran industria,
comercios establecidos, servicios piblicos o privades y actividades en la via pdblica,
Los limites maximos permisibles del nivel sonoro en ponderacién "A" emitido por
fuentes fijas, son los establecidos en la Tabla 6.

%
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Tabla 6. Limites maximos permisibles para fuentes fijas.

.

" 'HORARIO ~ ©  LIMITES MAXIMOS
- : PERMISIBLES |
De 6:00 2 32:00 '; 68 dB (A) ]

De 22:00 a 6:00 65dB (A)

Fuente: (NOM-081-ECOL-19%4)

3.3 HUMEDAD RELATIVA (HR).

Al contenido de agua en el aire se le conoce como humedad relativa y se define
como el porcentaje de saturacion del aire con vapor de agua, es decir, es la relacién
entre la cantidad de vapor de agua que contiene un metro cibico de aire en unas
condiciones determinadas de temperatura y presién y la que tendria si estuviera
saturado a la misma temperatura y presion.

Los procesos de humidificacion causan serios problemas y han de ser vigilados
cuidadosamente. No existe acuerdo sobre cudl es el intervalo ideal de humedad
relativa aunque el mds generalizado se fija entre el 20 y el 60% (preferiblemente del
30 al 50%). Niveles muy altos de humedad, por ejemplo >70%, favorecen el
incremento de hongos y otros contaminantes microbiol6gicos mientras que niveles
inferiores al 30% ocasionan sequedad en las membranas mucosas.

Humedad Relativa se debera establecer a: 50 % = 10 %

3.4 AMBIENTE TERMICO.

El medio ambiente es determinante ya que en él se incluye el confort térmico en
donde s¢ debe establecer un intervalo de temperaturas y un estudio de las personas
que utilizan el espacio, ast como las actividades a realizar.

Es el nivel de calor que experimenta el cuerpo. El equilibric calérico del cuerpo es
una necesidad fisiolégica de confort y salud. Sin embargo a veces el calor liberado
por algunes procesos industriales combinados con el calor del verano nos crea
condiciones de trabajo que pueden originar serios problemas.

La temperatura efectiva es un indice determinado del grado de calor percibido por
exposiciones a las distintas condiciones de temperatura, humedad y desplazamiento
del aire.

i —
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La temperatura efectiva dptima varia con la estacién y es més baja en invierno que en
verano. La zona de comodidad en verano esti entre 19°C y 24°C. La zona de
comodidad del invierno queda entre 17°C y 22 °C. (OMS/OPS, 2004).

3.4.1 NORMATIVIDAD EN MATERIA DE AMBIENTE TERMICO:

Se han desarrollado varios estindares sobre este tema. El mas aceptado son el
conjunto de las normas de confort térmico recomendadas en 1SO 7730-1984 que
establece un intervalo, 6ptimo de temperaturas (aire, radiante y simetria radiante) y
condiciones para personas con diferentes intervalos metabélicos y usando diferentes
ropas.

Los valores recomendados son:

~Temperatura operativa del aire: 22 °C £2 °C para inviemo y 24,5 °C 1,5 °C para

verano.

-Diferencia vertical de temperatura del aire entre 1, 1 m y 0,1 metros (cabeza vy

tobillo) inferior a 3 °C.

-Temperatura de superficie de suelo entre 19 y 26 °C (29 °C para sistemas de

calefaccién por suelo).

-Velocidad media del aire inferior a 0,15 m/seg en invierno y 0,25 m/seg en verano.

-Asimetria de temperatura radiante debida a planos verticales (ventanas, etc.) inferior

al0°C.

-Asimetria de temperatura radiante debida a planos horizontales (techos, etc) inferior
a5 °C, (INSHT, 2008). '

Cuadro 1. GUIAS PERTINENTES PARA CALIDAD DE AIRE DE INTERIOR

Guias ASHRAE

Temperatura
22.8-25°C(73a 77 °F) Prevalencia reducida de sintomas del
<22.2 °C (72 °F) sindrome del edificio enfermo
Humedad relativa 30 a 60% Guias ASHRAE
>35% Prevalencia reducida de sintomas dei
sindrome del edificio enfermo

Fuente: (modificado, LaDou 2005).
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4. OBJETIVOS

Elaborar un estudio de calidad ambiental y percepcién social en un edificio
universitario de la ciudad de Guadalajara, 2009.

» Realizar un diagnéstico de Calidad Ambiental en espacios interiores a través
de la determinaci6n de factores fisicos como ruido, iluminacién y condiciones
climaticas como humedad relativa y temperatura.

¥ Determinar y comparar, los parametros obtenidos para analizar las condiciones de
calidad ambiental presente.

3 Aplicar una encuesta de percepecién en donde las respuestas de los encuestados,
manifiesten sus necesidades sentidas en relacién con los parimetros fisicos
estudiados, que serdn considerados para las conclusiones.

e —————————— T ——————————————
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5. METODOLOGIA:

Este proyecto forma parte de un macroproyecto en el que se analizaron diferentes
factores fisicos, quimicos y bioldgicos, asociados a quejas y sintomas de los
empleados con base de un estudio del sindrome del edificio enfermo.

Una vez realizada la investigacién bibliografica de estudios relacionados con ruido
(Garcia, 1995; Beristain, 1998; Villalobos, 1998; Chavez, 1998; Delgadillo, 1998;
Soriano, 1995; Palafox, 2003; Orozco, 2008), y calidad de aire en espacios interiores
y considerando las recomendaciones de diferentes autoridades y técnicas apropiadas
para cada caso, se determiné, una serie de actividades, quedando integrados en el
siguiente diagrama de flujo con la secuencia y la organizacion de cada apartado.

METCDOLOGIA

Elecciénde
drea de estudio,

Blisqueda
Bibliografica.

Localizacion y caracterizacion

Toma de 7 de puntos de muestrea,

miestras,

Aplicacion He
Factores encuestas,
Fisicos. R

-Sondmetre
-Estacién Metecroldgica
Luxometrg

| Realizacion de bases
de dafos.

Elaboracion de documents
final, presentacion y
defensa.

Andlisis
interpretacion de
datos.

Discusién y
conclusienes,

Diagrama de flujo 1. Metodologia (Colima-Encina, 2009).
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5.1 TIPO DE ESTUDIO:

Se eligic realizar un estudio de tipo observacional descriptivo longitudinal,
observacional porque solo se requeria describir y medir ¢l fendmeno que se estudio,
descriptivo ya que $6lo se describié las variables a medir y longitudinal debido a que
se realizaron mediciones en varias ocasiones ademds de que se midieron diferentes
variables. (Méndez-Ramirez, er al, 1988).

5.2 FACTORES DE EXCLUSION:

Dadas las circunstancias del area de estudio, asi como ei perfil de los participantes
resulto complejo profundizar en todes y cada uno de los espacios, ademas de que se
tuvo una imporiante }imitacidn por parte de las autoridades del edificio en cuestion,
por lo que se optd por seleccionar una muestra representativa del edificio que consto
del 30% de los pisos, ¥ se caracterizaron aquellos con mayor nitmero de personal,
que pueden significar potenciales riesgos a los trabajadores expuestos.

5.3 AREA DE ESTUDIO:

Edificio Administrativo Laboral.

Mapa 1. Ubicacion del Area de Estudio (Celima-Encina, 2010),

D
[}
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5.4 DESCRIPCION DE AREA DE ESTUDIO:

El Edificio Administrativo Laboral (EAL), se encuentra ubicado en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, a una altitud de 1500 metros sobre el nivel del mar. Con clima
semi-cdlido sub-hitmedo con lluvias en verano de humedad media. Con temperatura
promedio anual de 19.5°C.

La antigiledad del edificio es de aproximadamente 28 afios, consta de 12 pisos
aéreos, una mezzanine ¢ lobby, v dos pisos subterrdneos, con un irea aproximada de
800m” cada uno. Cuenta con un sistema de aire automatizado marca carrier
interconectado a todos los pisos del edificio. Las caras norte y sur del edificio son
ventanales, no plegables, con costillas de aluminio. Las partes este y oeste son de
hormigdn y piedra mérmol. Cuenta con divisiones interiores de tablaroca, plafones,
ademds de cableado y terminales eléctricas en todos los pisos.

El Centro Administrativo Laboral, cuenta con tres dreas bien delimitadas:
-Area administrativa.

-Area de servicios generales.

-Sala de usos miltiples

5.5 TIPO DE MUESTREQ

Para tener una cobertura temporal de las condiciones a estudiar, el monitoreo se
realiz6 de manera temporal. Se eligié el tipo de muestreo no probabilistico de tipo
accidental o de conveniencia, tanto para el monitoreo ambiental como para fa
aplicacién de encuestas. Ya que este procedimiento se caracteriza por obtener
mucstras representativas, o en permitir que la participacion de la muestra sea
totalmente voluntaria. De estz manera se eligieron puntos de tal manera que se
tuviera la mayor cobertura del 4rea de estudio. (Adaptado, Nuifiez, 2007).

5.5.1 MONITOREQ AMBIENTAL

En el muestreo que se realizé en el drea de estudio seleccionada, se monitorearon los
factores, humedad relativa, temperatura, iluminacién ¥ ruido como gentes fisicos.

5.5.1.1 MONITOREO PARA AGENTES FiSICOS

Se hizo la scleccién de la zona, considerando los objetivos previamente definidos, Se
establecieron seis puntos de muestreo (ver tabla 7, pég.22), se tomardn en cuenta
parimetros de referencia como niimero de ocupantes, temperatura, humedad relativa,
iluminacién y ventilacion.

S T —
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Tabla 7. Localizacién de puntos de muestreo.

Estacmnamlento
Sala de usos mulnples
-_'Oﬁcmas 1:
Oficinas 2
= . Oficinas 3

Piso 12 Oficinas 4

El muestreo se realizé por duplicado, tanto en el mes de marzo como temporal de
secas ¥ julio como temporal de lluvias, para determinar un diagndstico de calidad
ambiental respecto a los factores de muestreo en el interior del EAL.

Para 1a medicién de temperatura y humedad se utilizé una estacién meteorologica
portatil (marca Kestrel® 4000 Pocket Weather Traker), estas se tomaron directo de la

pantalla.

Las mediciones para iluminacion se realizaron con un luxémetro digital marca Sper.
Las mediciones se leerdn a 2000 Luxes. Se tomaron medidas en los cuatro puntos
cardinales de cada piso, por oficina. Las lecturas se tomaran directamente de la
pantalla del luxémetro. (Adaptado, Rebolledo 2002)

Se realizé un recorrido visual para la ubicacion de los puntos y para caracterizar cada
uno de los sitios, y precisar los puntos a estudiar, se establecieron los horarios y se
disefiardn los formatos para Ia recopilacidn de los datos,

Se elaborard un reporte fotogrifico de apoyo para caracterizar los puntos de
medicidn.

Se realizaron en cada uno de los puntos las mediciones de 5 minutos cada uno.
Conforme las indicaciones del manual del equipo. Sonémetro CESVA 160 con
ponderacion A.

Posteriormente se integraré la base de datos que se debera disefiar previamente con
toda la informacion minima requerida.

Paralelamente con las mediciones se trabajé en la caracterizacién de cada uno de los
puntos de medici6n, se analizaran las condiciones presentes en el sitio de estudio,
como fuentes fijas generadoras de ruido, fuentes maviles, para la discusién y analisis

“
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de los resultados obtenidos y poder emitir un diagnostico mds certero en la discusicn
de los mismos.

Los datos generados se analizaron en funcién de los parametros de referencia que
pueden ser otros estudios similares, en diferentes localidades, o con valeres guia
normativos de otros paises ¢ los que proporcionan instancias internacionales como la
OMS, (Orozeo, M.; 2007). Se establecié el cuestionario con una serie de preguntas
de tipo laboral para conocer la percepcion de la calidad ambiental v acerca de los
parémetros fisicos presentes, asi como molestias, quejas y sintornas. (Ramirez, 2003,
Rebolledo, 2002).

Finalmente se hacen una serie de recomendaciones y propuestas para mejorar las
condiciones de la poblacion laboral expuesta, y en general dei edificio.

5.5.1.2 VARIABLES:

Ruido
[luminacidn
Temperatura
Humedad

VY Yy

Tabla 8. Variables monitoreadas

TIPO DE CONTAMINACION VARIABLE OPERACIONALIZACION  EQUIPO DE MEDICION
Indicador indice
,4-;— Alta 75 dB (*A") Sonémetro
~" Ruido Aceptable 68 dB ("A") (CESVA SC 160)
Baja 55dB (*A")
: Alta >301 lux Luxdmetro
- Aoep_table 300 Jux {CONTROL COMPANY)
Hluminacion Baja < 300 Jux
a2 Vs
Alta »26°C
Aceptable 23 +-3°C
Temperatura Baja <20°C
Estacion Meteorolbgica
(Kestred® 4000 Pocket
: Weather Traker}
& Alta >60%
Aceptabla 45 +-15%
Humedad Baja <30%
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5.5.1.3 EQUIPOS DE MEDICION:

A

> Sondmetro

Aparato que nos permite medir objetivamente el nivel de presion sonora. Los
resultados los expresa en (dB). Para determinar el dafo auditivo, el equipo trabaja
utilizando una escala de ponderacion “A™ que deja pasar sdlo las frecuencias a las
que el oido humano es mas sensible, respondiendo al sonido de forma parecida que
lo hace éste. La escala A estd pensada como atenuacion al oide cuando soporta
niveles de presién sonora bajos (<55dB) a las distintas frecuencias. (Manual de
operacion del equipo).

Figura 2. Sonémetro Integrador de precision marca CESVA modelo SC-160.

» Luxémetro

Este aparato es un preciso medidor de nivel de iluminacidn. Su rango de medicion es
muy amplio: De 0 a 400.000 lux., por lo que se ajusta a una gran variedad de usos.
Resuita idoneo para arquitectos, proyectistas de iluminacién, fotdgrafos y cualquier
persona que quicra iluminar correctamente un espacio para una actividad
determinada. Monitoriza de forma muy clara y didéctica los cambios de iluminacién
y ofrece datos en luxes. (Manuai de operacion del equipo).

Figura 3. Luxdmetro analizador de niveles de Iluminacién marca Control Company.
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> Estacién Meteorolégica

Aparato  destinado a medir y registrar regularmente diversas variables
meteoroldgicas. Estos datos se utilizan tanto para la elaboracién de predicciones
meteoroldgicas a partir de modelos numéricos como para estudios climAticos.

Los instrumentos comunes y variables que se miden en una estacion meteorolégica
incluyen:

» Termdmetro, medida de temperaturas, en diversas horas del dia.

» Termémetro de maximas y minimas.

> Termografo, mide la fluctuacion de la ternperatura.

» Bar6metro, medida de presion atmosférica en superficie.

» Pluviémetro, medida de la cantidad de precipitacién.

» Psicrémetro o Higrometro, medida de la humedad relativa del aire y la
temperatura del punto de rocio.

» Anemémetro, medida de la velocidad del viento y veleta para registrar su

direccion.
Veleta, que indica la direccién del viento. (Manual de operacion del equipo).

A\

Figura 4. Estacion meteorolégica marca Kestrel® modelo 4000 Pocket Weather
Traker.
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5.5.1.4 TECNICAS DE MEDICION DE PARAMETROS:

Se hizo Ia seleccidn de la zona, considerando los objetivos previamente definidos, se
tomaron en cuenta parimetros de referencia como namero de ocupantes,
temperatura, humedad relativa, iluminacion, ventilacion y ruido.

a) Agentes Fisicos:

» Nivel de presion Sonora

1. El sonémetro se coloco aproximadamente a 1.40m sobre el nivel del suelo sobre
un tripié, en cada uno de los pisos, evitando muebles u objetos proximos,

2. Se tomo lectura por espacio de 5 minutos (Orozco-Medina, 2004).

7 lluminacion:

1. Las mediciones para iluminacion se realizaron con un luxémetro digital marca
Sper. Las mediciones se leerdn a 2000 Luxes.

2. Se tomaron medidas en los cuatro puntos cardinales de cada piso, por oficina. El
luxémetro se colocd principalmente encima de un escritorio. Las lecturas se tomaron
directamente de la pantalla del luxémetro. (Modificado de Rebolledo 2002). Ya que
este se haya estabilizado, en un lapso aproximado de 10 a 15 min.

» Temperatura y Humedad Relativa:

1. Para la medicion de temperatura se tomaron con una estacion meteorolégica
portatil, las lecturas se leeran directo de la pantalla.

2. Para cada medicion se esperara un tiempo para la estabilizacion de la estacion, a
las condiciones de la habitacion, este tiempo oscilard entre 10-15 min.

5.6.1 PERCEPCION SOCIAL:

» Aplicacion de encuestas

La percepcion es la resultante mds inmediata de la relacion entre una persona v su
medio y se asienta en las sensaciones. Podriamos definir la percepcién como el
ordenamiento mental ¢ la estructuracion de las sensaciones. En otras palabras, la
percepcidn es el preducto de lo que la persona recibe 2l relacionarse con su medio y

m
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que es canalizado por sus érganos sensoriales. Estos érganos transmiten hacia el
sistema nervioso los cambios que se operan en el medio; y una vez que esos cambios
son registrados en el cerebro, el individuo los estructura y les da significado, sentido.
En ese momento, las sensaciones se han transformado en percepcion. (Sescovich
Rojas, §., 2009)

En el caso de la percepcion de personas, aparecen diversos factores, que influyen en
la percepcion: las expectativas acerca del sujeto con el que se va a interactuar, las
motivaciones (que hacen que el hombre que perciba vea en el otro individuo lo que
desea ver), las metas influyen en el procesamiento de la informacién, la familiaridad
¥ la experiencia.

{Copyricht, 2008).

Las diferencias individuales o grupales en las percepciones del riesgo, se pueden
manifestar en la diferente importancia que se les da a determinados peligros o a sus
caracteristicas cualitativas, y define la percepcion del riesgo, donde supone el estudio
de las creencias, actitudes, juicios y sentimientos, asi como el de los valores ¥
disposiciones sociales y culturales mds amplias que las personas adoptan frente a las
fuentes de peligro y los beneficios que estas conllevan. La gente no percibe el riesgo
de las fuentes de peligro como tnica dimensién de caricter matematico (estimacion
de probabilidades y consecuencias), sino que la percepcién es multidimensional en el
sentido de que las personas evaliian més bien una serie de caracteristicas o atributos
de los peligros. (Pidgeon, 1992).

En particular para este estudio, se opto por la aplicacion de encuestas para medir las
quejas y sintomas de molestias entre los ocupantes de dicho edificio, se realizaron
encuestas, con preguntas de tipo laboral. La encuesta se tomo en base Segun el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene para el Trabajo, 2008. Madrid, Espafia,
como referencia para conocer las opiniones presentadas entre los ocupantes que
laboran en el edificio, La encuesta consta de tres partes: informacion general,
sintomas y quejas, a fin de recabar la informacion relacionada con el “Sindrome del
Edificio Enfermo (SSE). (Ver encuesta en Anexo C, pag.67).
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6.1 CARACTERIZACION DEL AREA

Estudio de Calidad Ambiental y Percepcién Social

De acuerdo a los pasos indicados en la metodologia, se procedié a aplicar las
diferentes técnicas y se obtuvieron los siguientes resultados. Se presenta una serie de
registros que consisten en los promedios totales de las dos fases de muestreo, cuya
integracion se presenta a continuacion,

Se presentan de manera sintética por piso, los promedios totales de las dos fases de

muestreo.

Tabla 9. Concentrado de promedios registrados en el estudio.

BASE DE DATQS CON £0S RESULTADOS DE LAS MEDICIONES
I

RUIDD HUMEDAD  TEMPERATURA  ILUMINACION
PARAMETROA  LEQ | MIN | MAX % HR ¢C X COMENTARICS
EVALUAR
|
En ssle punto 58 mm“msmm.um,
" % nmap&bmwhﬂﬁhwudm
pisa.2 58.3| 57.8 | 72.7 364% 283%C F-104 5-103 o o o s & st snbago 3 estor muy
asodiado con bempx corvigns qu 30 fevison ¥ ajusten do manan
Estadionamiento gl La iinacitnregiek nvelss bas, e acuende-a b TS, ain ¢
B3.4 [ 642 | 969 456% 2692C F1045-203  queon sl piso la tarea visws! no &S tan despestants. H
ammmmummwﬁmama
5601 542 | €54 23.1% F 114 F0355.031 10 recomendado por b STPS, ya que ain von of gran nimers de
Sala de Usos lamparas, asia e mosto escasa, La humedad, ke e paramato mas
Mltiples hajo, dentr de indo o muesto, de acuard a kb establocido en i
ASHRAE, esta visile an bs techas. El regiatro de nuido en esie punio fue
de 105 que 5 registr baja, y i se podia deber aque sa tomo el dato
71| 582 | 934 520% 2782eC F-0355:031  del parameti, en horaio de no ancion.
. e ki b
Pisod 504 5341669  as% H.72C F-3505-356 E’W;ﬁ%”&"&mmm Lberal de ofcina 300
kx. Bl ruide an ol segundo muestres sobropata, de acuarda con ko
astablecido porla OMS.
785| 65.5| 895 55.0% 26.22C F-360 5-256
2 £n este piso af nikdo an o segundo muesiren scbropasa de acuerdo con
. 61.6 | 55.9 | 65.9 46.2% 2®.12¢ F-397$-398 i 560 por | OMS, ue e de B dB gara 24 horas, La taea
visual en esie piso, 6 de suma imporanca, ya que bisicamente es de
lactura y se regisind coniro de i permisibla. L humedad y temperatua
precentaron niveles idbnges dantis de ki astablecido pam ambienies
a06| 729| 897 565% 5.29C E-3975-398  labormles, de acuardo 3 b guls ASHRAE.
La duminacidn of: Bsts piso GO bbs niveles mas alos, y esto debido
Piso 10 58.7 | 565 | 6.0 a0i% 25.2%¢C F-5523-554 gwmmmpummmmm*;&wwa
o se registrarsn el Que sobrapasan ko parmisia por 1 OMS.
80.7| 659| 862 53.3% 256%C F-554 5-554
B ruido aungue este ni sobrepasa 1os linkes miimos permisibles pam
l primer muest, en &l sepundo muestn muesk un acenss an cuanio
59.7| 54.8| 68.% 330% 245¢C F-1895-187  rivel permisible por b QMS. La duminacion fuera de pardmetro, ain
Pisa12 cuando ol requerinicntn oo uminacin es esencial, para ol ambients
laboral. La homedad prasenie en achos. La semparatura fuera de o
estghlecids por ta guia ASHRAE, que &s de 228 a 25 *C, en ambieni
29 603|915 429% 2358¢ fagesagy AR
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6. 1.1 ANALISIS DE CALIDAD AMBIENTAL EN CADA UNO DE LOS SEIS
PISOS MUESTREADOS

Se presentan los resultados de los parametros evaluados que consisten en fotografia,
graficas de resultados y finalmente los comentarios alusivos a la condicién estudiada.

6.6.1.1 Piso -2

Fotografia 1.

H
Ruido . Humedad H
Fiso-2 i Plso 2 H
H
i
€
snlg i
= by i
: £ 3000% i
= 2000% H
« 10.00% H
0 . ST 000 1
- L o 3 3 H
[=—twhvinioo; 3 we omr (L d Lo Mustts | Musive H
[thoMeme @4 | &l %b f 5 (Mumdd men | oagen | i
Grifica 1. Registro de Ruido en Piso -2 Grifica 2, Registro de Humedad Relativa en Piso -2
Temparatura ' Huminagian
Piso-2 Plse-2

Grafica 3. Registro de Temperatura en Piso -2 Grifica 4, Registro de Nivel de lluminacién en Piso -2

Observaciones: Este punto se encuentra en la parte subterranea a lado tzquierdo de
la entrada al edificio. En general el flujo vehicular constante, ya que €s una zona de
entrada y salida, encontrindose en el primer nivel mayor cantidad de automéviles
estacionados. Respecto a jas variables que se muestrearon, la humedad fue visible en
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los techos, ya que se encontraban en estos, manchas de salitre, tal vez sea por la
limitada ventilacién. En este punto se encuentran presentes Unicamente extractores
de aire. La concentracién de los niveles de ruido presentes en la zona de entrada y
salida al estacionamiento, tal vez por ser una zona cerrada evita su dispersion y la
concentracién es mas alta en  horas pico. Se puede apreciar que para ¢l segundo
muestreo, el ruido, si llego a pasar el nivel recomendado por 1a OMS. La tluminacién
registrd niveles bajos, de acuerdo a la STPS, ain que en este piso la tarea visual no es
tan desgastante.

e
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6.6.1.2 Sala de Uses Maltiples

Fotografia 2.

Ruide
Saln de Usos Maftiple

z
£
mteief Muesteo, 55 547 B84 . Ao, uasiree 200 MusTeG
e Meeios,  TTA 82 g4 T D% L B
Grifica 5. Regisiro de Ruido en Sala de Grafica 6. Registro de Humedad en Sala de
usos milltiples usos multiples
lumirscin
Sala de Usos MUttiples:

Grifica 7. Registro de Temperatura en Sala de  Gréfica 8. Registro de Huminacién en Sala de
usos multiples usos miltiples

Observaciones: Este punto se encuentra justo en la parte derecha de ia entrada del
edificio. De acuerdo a los parametros detectados, se registré el nivel mas bajo de
tluminacién, de acuerdo a lo recomendado por la STPS, ya que ain con el gran
ntimero de limparas, esta se considera insuficiente. La humedad, fue el parametro
mas bajo, dentro de todo el muestro, de acuerdo a lo establecido en la guia
ASHRAE. EI registro de ruido en este punto fue de los que se registré en niveles
bajos, y esto debido a que se tomé el dato del pardmetro, en Rorario sin actividad en
las sala de usos miiltiples.

e ————————————————————————————
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6.6.1.3 Piso 4

Fotografia 3.
Ruide
Pleo 4 (EAL)
g
]
jmaior Wiaiies B34 3 @8
[rWEd M, A8 W6 805
Grifica 9. Registro de Ruido en Piso 4 Grifica 10. Registro de Humedad Relativa en Piso 4
Temperatun Buminacibn
Fisod EAL) Pisod (EAL)
800
600
i w
200
o
oo Muesiveo]
i1 er. Muestreo : y

Grifica 11. Registro de Temperaturaen Piso 4 Grifica 12. Registro de Nivel de [luminacidn en
Piso 4

- Observaciones: Piso 4 Ubicado dentro del edificio. En este, fue un poco dificil el
acceso. En recepcion en particular, referian los ocupantes, sufrir de bajas
temperaturas, por lo cual s mantenian todo el tiempo con frio. En este punto el
registro de iluminacién, estd dentro de lo establecido en la NOM-025-STPS.Que
establece para ambiente laboral de oficina 300 lux. El ruido en el segundo muestreo
sobrepasa, de acuerdo con lo establecido por la OMS.
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6.6.1.4 Piso 6

1 Humedad
Pisoé (EAL}

@00%
= 0%
# 2000%

0.00% !

ter 2do.
. Muesimo | Mussime
Sumedad”  4620% . S690%

Grifica 13. Registro de Ruido en Piso 6 Grifica 14. Registro de Humedad Relativa en Piso 6

Temparstura
Pises (EAL)

1o

_Miesiron. [
=1
i

Grifica 15, Registro de Temperatura en Piso 6 Grifica 16. Registro de Nivel de Iluminacién en
Piso 6.

Observaciones: Piso 6 ubicado dentro del edificio. En este piso en particular la
iluminacién es bastante amplia, ya que cuenta con grandes ventanas descubiertas, las
cuales proyectan luz natural, ¥ hay demasiado gasto de energia, ya que las lamparas,
se encontraban encendidas, aln sin necesitarlas. Fueron muy noterios los espacios
reducidos, para la gran cantidad de personas que laboran en esta drea. En el drea de
recorte y lectura de neticias destacadas, en este punto en particular, las personas
referian la falta de luz, ya que su trabajo es basicamente lectura, y refieren salir de su
trabajo, con dolor de cabeza. El ruido en el segundo muestreo sobrepasa de acuerdo
con lo establecido por la OMS, que es de 68 dB para 24 horas. La tarea visual en
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este piso, es de suma importancia, ya que basicamente es de lectura y se regisiré
dentro de lo permisible. La humedad y temperatura presentaron niveles idoneos
dentro de lo establecido para ambientes laborales, de acuerdo a la guia ASHRAE.

6.6.1.5 Piso 10

Fotografia 5.

Grafica 17. Registro de Ruido en Piso 10 Grifica 18. Registro de Humedad Relativa en
Piso 10
Temperstora uminacion
Piso10 (EAL) Piso10 [EAL)
1500
o El 1000
o 500
0
i ‘ IR B T T
L Mepttran _ Muestren | [mdo Muesiteo) | 4
wlempesral 2427 | % | “wler Mussireo | G54

i - BV - A

Grifica 19. Registro de Temperaturz en Piso 10.  Gréfica 20. Registro de nivel de Iluminacion
en Piso 10,

Observaciones: Piso 10 ubicado dentro del edificio. La iluminacién en este piso
registré los niveles més altos, y esto debido al ingreso de luz natural, por medio de
grandes ventanales. En cuanto a ruido en el segundo muestreo se registraron niveles
que sobrepasan lo permisible por la OMS,
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6.6.1.6 Piso 12

Humedad
Piza12 {EAL)
B000% e
- z oo S ——
v a  2000% e i
v oo f——m—————
o : fer. 2do.
I e L Mmsieo | Musieo,
I fwonwded] o0 @308
Grafica 21. Registro de Ruido en Piso 12 Grifica 22. Registro de Humedad Relativa

en Piso 12

Temparaturz
Pio12 {EAL)

25

Grafica 23. Registro de Temperatura en Piso 12. Grifica 24, Registro de Nivel de fluminacién
en Piso 12.

Observaciones: Piso 12 ubicado dentro del edificio, que es el piso Gltimo de este. El
ruido aunque este no sobrepase los limites méximos permisibles para el primer
muestro, en el segundo muestro muestra un acenso en cuanto a nivel permisible por
la OMS. La iluminacién fuera de parimetro, ain cuando el requerimiento de
iluminacién es esencial, para el ambiente laboral. L.a humedad presente en techos. La
temperatura fuera de lo establecido por la guia ASHRAE, que es de 22.8225°C, en
ambiente laboral.
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Tabla 10. Concentrado de total de mediciones en el Edificio Administrativo
Laboral.

HORA LEQ  MIN  MAX  HUMEDAD TEMPERATURA

Pise -1 06-mar-09 f 13:33 { 383 f 578 | 7.7 364 % 63°C F104 §-103
06-jul-09 | 15:08 || 834 | 641 ] 969 45.6% 269°C

Sala d¢ msos Miltiples 84-mar-09 | 15:09 | 56.0 | 542 || 454 3.1 % %6 C F-035 S-031
09-jul-09 | 14:09 § 771 582 || 934 5% 274°C

4 05-mar-09 || 14:24 § 594 { 53.4 [ 669 448 % 28.7°C F- 360 §- 356
09-jul-0% | 13:45 [ 739 § 656 j 895 55% 262*C

[] 05-mar-09 § 12:03 | 61.6 | 55.9 {1 659 46.2 % 26.1°C F- 397 §-39%
09-jul-0% { 13:03 || 806 [ 729 § 89.7 56.9 % 252°C

10 19-mar-0% || 13:07 | 587 | 56.9 66 40.1 % M2C F-554 §-554
09-jul-09 | 12:04 | 867 § 659 | 862 533% 546 C

12 0-mar-09 | 1320 § 597 || 548 | 639 33.04% 24.5°C F 189 S-187
06-jul-09 § 12:53 | 829 f 6d3 | 915 42.9% 235°C

6.2 ANALISIS GENERAL DE CADA UNO DE LOS APARTADOS CON RELACION
A ASPECTOS REGULATORIOS O A RECOMENDACIONES SANITARIAS:

Tabla 11. Comparacién de Valores criticos con valores guia.

Parimetro Detectado % de Valores Valor Guia
criticos
&
" Ruido 50 65 dB(A) NOM -081-ECOL- 1994 Fuentes
Fijas
* . 50 >300a 500 NOM-025-STPS-2008.
Numinacién
2
— L]
83 22.8225°C  Guia Ashrae
% Temperatura
Humedad 17 30a60% Gufa Ashrae
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7. RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

La encuesta se aplic6 a un promedio de 15 personas por piso, durante el periodo de
toma de muestras ambientales con el fin de conocer la percepcion de los
trabajadores, laboralmente expuestos.

De las 26 preguntas que conticne la encuesta que se aplicd, a los ocupantes del
Edificio Administrative Laboral, se muestran a continuacién graficamente el total de
ellas como las de percepcién y las referentes a la sintomatologia, que estas se
presentan también por medio de una tabla, (ver tabla 13, pag. 51) lz cual contiene la
totalidad, de las respuestas sintomatoldgicas sentidas por lo ocupantes.

1z

10

B Masculing

mWFemenine

Plso-2  Salade  Pisod Piso & Piso10 Plsolz
usos
miiltiples

Grifica 25, Género

De las 65 personas que se aplico el cuestionario 35 fueron del sexo masculino,
quienes manifestaban mayor accesibilidad, y 30 del sexo femenino.
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-

CHMNWANANBD YD

Piso-2 Salade usos  Piso4 Pisa 6 Piso 10 Piso 12
mittiples

MmM20a30 E31a40 @HAla50 ESslash W61a70

Grifica 26, Edad

Los rangos de edades se encuentran con mayor incidencia, se encuentran en primer
lugar entre 20 a 30 en los piso 6 ¥ 10, observando que la mayor parte estd entre los
31 a 50 afios de edad.

3. Antigledad de trabajo

12

10

Piseo -2 Seta de usos Pizo 4 Plso 6 Piso 10 Pisc12
G tiples.

His10 Wilia20 E2Zla3d E31ls40 Mmoscs Mlall

Grifica 27. Antigliedad de trabajo en EAL.

La antigiiedad de trabajo por parte de los habitantes del edificio se encuentra en el
piso 12, con una antigiiedad de 11 a 20 afios seguido de 1 a 10 afios en su mayoria en
el piso 10.

T —— e ———————
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4, Horas de trabajo al dia

14

iz

10

mailtiples

W Menosde una hora EDe1ad horas HDe 4 a6 heoras WhDcE 310 horas

Grifica 28. Horas de trabajo al dia

De acuerdo a las horas laborales dentro de EAL, en el piso 6, de acuerdo a la
encuesta, es de los pisos en donde hay mas variedad de horas laborales, en
combinacién con los pisos 10, 12 los trabajadores pasan mds tiempo en su drea
laboral.

5. Dias de trabajo

WiLay WLsSab CDom

Grifica 29. Dias de trabajo.

De acuerdo z la grifica, ios pisos analizados se encuentran ocupados, practicamente
todo el tiempo de lunes a sdbado, a excepeion del dia domingo.

%
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6. ¢Su drea de trabajo es tolalmente hermética?

SR N WEWMNO NR W

Piso -2 Sala de usos Piso 4 Plso & Plzo 10 Piso 12

WS CiNo

Grifica 30. Condiciones herméticas del drea de trabajo

Las personas a las que se aplico el cuestionario, la mayoria responde que no, es
totalmente hermética su drea de trabajo.

7. En cano de no ser iotalments carrada su Srea de trabajo . Se abee
alguna ventana durante ¢l tiempo que pasa sn su e do rabajo?

14

1z

ae

Piso -2 Sala da uzos Pizca Plac & Pizo 1.0 Pizo 12
rmdttiples

s N

Grifica 31. Ventilacidn durante el tiempo que permanece en el trabajo

En los seis los pisos se mantiene totalmente cerrado ya que el disefio del propio
edificio no permite que existan ventanas abiertas, solo las ventilas que se encuentran
ubicadas en los ventanales.
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8.Existen en su drea de trabajo:
= Piss -2 ™ Sala de usps miMiples =Piscd MPso6  ™Piso1) = Piso12

Grafica 32. Presencia de equipos de oficina en los pisos estudiados

En todos los pisos muestreados, la presencia de equipos de oficina, fue visible,
equipo de computo y lineas telefonicas esenciales en cada piso, como se muestra en
la grafica, a excepcion del estacionamiento, en el cudl solo se cuenta con 2 lineas de
telefénicas.

9. JDetecta algin ruido?

Plse -2 Sala de usos Plzo s Pisa & Pizo 10 Flsa 12
multiples

W5 BNo

Grifica 33. Deteccion de ruidos

De acuerdo a la gréfica, de los 65 encuestados, 51 de ¢llos manifiestan la deteccién
de ruido, a diferencia de las 14 personas encuestadas que manifiestan no detectar
ningun ruido.

oo ————————— A ———————
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10. En caso de responder Sl . Cual es la fuente emisora?
14
14 . S Aaa

iz

10

Piso -2 Sala de usos Pizo 4 Piso 6 Piso 10 Piso 12
multiples

M Sisterna de ventilacidn W Equipo dw oficina £ Del exterior o la calle W otros

Grifica 34. ;Cual es su fuente emisora?...

De acuerdo a la gréﬁca,‘la mayoria de los encuestados coincide que la principal
fuente emisora de ruido, proviene de los equipos de oficina, seguido, de otro factor
causante que proviene del exterior de la calle, entre los otros causantes de ruido,
manifestaban los cuestionados del piso 6 que eran las personas (visitantes), como
otro fuente emisora, y los trabajadores del estacionamiento coincidian que la
principal fuente de ruido, proviene de los automéviles.

11. Respecto a la ventilacion:

-
<

2
B
r
[
5
4
E)
2
i
o
Piso -2 Sala de usos Plso 4 Plo 6 Pizo 10 Piso 12
mildples
H Hay corrientesde sire I Falta ventilacidn El No hay problermnas

Grifica 35. Respecto a la ventilacion. ..

De acuerdo a la grafica en todos los pisos con un nimero considerable de personas,
manifiestan, la falta de ventilacion, y esta es una de las causas més frecuentes de
SEE.

e e T )
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12. La temperatura y humedad le produce:
s e e mmem e _‘_10 —

10
E]
8
7
L
5
5
3
2
z
o
Fizo -2 Sala de usos Pizo 4 Pizc & Fisor 10 Pizo12
muliples
™ Demnasieds calor -pc frio o

B Demazsiada sequedad 8l No domne problemas

Grafica 36. La temperatura y humedad le produce...

De acuerdo a las respuestas obtenidas de las personas encuestadas, manifiestan que
la temperatura ¥ humedad, les produce, tanto demasiado calor, como demasiado frio,
estas variables importantes dentro del estudio. Ya que dentro del recorrido de
caracterizacién se pudo apreciar la disparidad de temperaturas de un piso a otro.

13, g Parciba olorea?

Pisa -2 Sala do usos Piza A Piso & Piza 10 Pizo 12
altiples

W5 ONo

Grifica 37, ;Percibe olores?...

De acuerdo a la grafica y respecte a si perciben o no olores los ocupantes del EAL, Ia
gran mayoria de cuestionados responden que si. Cabe destacar que la mayoria de los
olores tienen su origen en el propio intericr del edificio, siendo la causa principal sus
ocupantes y las actividades por ellos desarrolladas.
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13. & Parcibe olores?
12

12

10

Pisa-2 Sala de usos Plio 4 Pita & Pixc 10 Pixo12
maitiples

EComida RCorporsies SCigarriic B Oescdorante: EPerfumes 3 Plscticos 8 Chros

Grifica 38. ;Percibe olores, caracteristicos?...

Dentro de los olores mas caracteristicos, percibidos por los trabajadores del EAL, de
acuerdo a la grafica se encuentra la comida como principal olor percibido, seguido
del cigarrillo ¥ perfumes como segundo olor caracteristico dentro del drea de
trabajo. Comeo otro olor percibido en la sala de usos multiples manifestaban el olor a
pintura, tiner y smog, este iftimo introducido al interior de la sala, por medio de la
ventilacién natural que se obtiene del exterior de la calle por medio de un par de
ventanales corredizos, que permanecen abiertos, la mayor parte del tiempo.

14, La lluminacidn del drea es:
10
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Pizo -2 Sola de usos Pizo 4 L 1 Piso 10 Pizo12
maitiples
- Adecuada = Muy intonsa
W Dextumbrante - Excasa

B Se produce n parpadeos de juz B otros

Grifica 39, ;La iluminacién del 4rea es?...

De acuerdo a la gréfica, los ocupantes manifiestan la iluminacion como adecuada, a
diferencia de la medicién con luxdmetro, que marca de acuerdo a las mediciones, que
en los pisos 12, estacionamiento y sala de usos mitltiples, la iluminacién se encuentra
fuera de norma de acuerdo a los estindares establecidos en la NOM-025-STPS-2008.

s ———
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15. En su érea de trabajo exi articul de acuerdo a:
s . R
8
7
6
5
a
3
z
1
o |
Pisa-2 Sata de usos Pizca Piso & Plso 10 012
maltioles
W Decoracian -y =-a - Yapices
o Falta de kimpiezs WOwas W No existen molestias

Grifica 40. Molestias en el lugar de trabajo relacionadas con ...

La mayoria de encuestados manifiesta no tener problema con los articulos presentes
en su drea de trabajo.

16. Otron factores de molestia:

8
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Plro-2 Ssla de usox Pisoa Flso s Phol0 Vito 12
rsluples
W AIslarie it = Visitas

B4 Falta d Intimidad pars reatizar su trabajo @ Distracchomes.
W No hay makstia

Grifica 41. Otros factores de molestia. .

Como otros factores de incomodidad, de acuerdo 2 la gréfica los encuestados
manifiestan no tener molestias, aunque algunos otros con un nitmero importante
coinciden en que les falta intimidad para realizar su trabajo, es un tipo de distraccién
a sus labores diarias.
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7.1 Concentrado grifico de Sintomas
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17. Enlos Gitimos meses de trabajo Jha presentado algan sintoma
de mod on horas 7

Plea 12

Piso-2 Sala de usos Piso 4 Piso 6

miluples

s N

Grifica42. Sintomas en los tltimos meses de trabajo

De acuerdo a la grafica, la mayor parte de encuestados, respondieron que si, han
presentado molestia en sus horas laborales,

18. Oculanes
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Grifica 43. Molestias oculares

De acuerdo a la grifica y como principal sentido para realizar las actividades diarias,
la vista es esencial y de acuerdo a la grifica los cuestionados manifiestan como

principales problemas el enrojecimiento y la comezoén, para realizar su trabajo.

L - R BB iil”™niiim,
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Piso-2 Sala de usos Plso 4 Pisa& Piso 10 Piso 12
multiples

WHcmorragia EScquedad  BiEstornudes M Flujo

Grafica 44. Molestias nasales

De acuerdo 2 la grdfica, los estornudos, se presentan continuamente, entre los
trabajadores mientras se encuentran realizando sus actividades dentro del ECA.

Plso -2 Sala de usos Pisad Pizo 5 Piso 10 Pt 12
miltplcs

W Dificultad para respirar o Yos B Dolor de pecho

Grafica 45. Problemas respiratorios

La tos como problema respiratorio, es una de las principales quejas que manifiestan
los ocupantes del ECA, de acuerdo a la grafica.

e —re————————————————————
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Sala de usot
muiltiptes

MSequedad  EPicazdn T Dolor

Grifica 46. Molestias en la garganta

La sequedad en la garganta, es un problema recurrente dentro de los ocupantes de los

pisos muestreados.

22 Bucales

muhiples

B Saboretextrafios @ Seniacidn de sed

Fiso -2 Sala dw uzos Pizoa Piza 6 Pizo 10

Grifica 47. Molestias bucales

La molestia bucal mas frecuente es la sensacion de sed.
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oIBLIVIECA GUCRA

Z3. Cutineos

Pino -2 Sl e Ui Piso 4
mattiples
- e el - 5 E

Grifica 48. Molestias cutineas

Las molestias cutineas son pocas, pero las que se manifiestan con mayor frecuencia

es 2 picazon de la piel.

Pizo -2 Saia de ysos Plzoa Pisa &
mulklples
Véormito

W Mala digestion B Nausess

B Ciarrea

W Extrefliroie ntn

Pisa 12

Grifica 49, Referencia de problemas gastricos

Dentro de los problemas digestivos que se pueden presentar, ia mala digestion y el
estrefiimiento son los factores que maés afectan a la mayoria de los ocupantes de los

pisos muestreados.
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5. Dolorosos

Plso-x Sata de usos o4 Pizo & Pize 10 o1z

Wéspalaa  OMusculares Ol Aruculacionss

Grafica 50, Referir molestias musculo-esqueléticas

De acuerdo a la gréfica, los problemas musculares son los que més aquejan a los
ocupantes, del ECA, seguido de dolores de espalda, que es una variable que se asocia
por permanecer sentados por periodos prolongados de tiempo, al realizar actividades
laborales.

26. SIntomae: parccidos a Is gripe:

Grifica 51. Refieren padecimientos respiratorios

De acuerdo a lo arrojade en esta grafica, los trabajadores manifiestan debilidad v
escalofrios como sintoma de gripe.

e ——————teereeeemes

En un Edificio Universitario, de la Cindad de Guadalajara, 2009. 50



Estudio de Calidad Ambieatal y Percepeién Social
M

Tablal3. Concentrado de molestias percibidas, por los ocupantes encuestados, en el
Edificio Cultural Administrativo.

En los diltimos meses de Si 38 La mayor parte de encuestados,

trabajo ;Ha presentado respondieron que si, han presentado

algin sintona de N molestia en sus horas laborales.

. ] 25

molestia en horas

laborales?

Oculares Enrojecimiento De acuerdo a los encuestados y come

16 principal sentido para realizar las

Comezén 10 actividades diarias, la vista es
Sequedad 3 esencial y de acuerdo a los
Lagrimeo 3 cuestionados manifiestan  como
Vision Borrosa 3 principales problemas el

enrojecimiento y la comezdn, para
realizar su trabajo.

Nasales Hemorragia 1 Los  estornudos, se presentan
Sequedad 3 continuamente, entre los trabajadores
Estornudos 23 mientras se encuentran realizando
Flujo g sus actividades dentro del EAL.
Respiratorios Dificultad para 3 La tos como problema respiratorio,
__respirar es una de las principales quejas que
Tos 11 manifiestan los ocupantes del EAL,
Dolor de pecho 3 de acuerdo al total.
Garganta Sequedad 16 La sequedad en la garganta es un
Picazén 4 problema recurrente dentre de los
Dolor 3 ocuparttes de los pisos muestreados.
Bucales Sensacidn de sed 1] La moiestia bucal més frecuente es la
sensacion de sed,
Cutineos Sequedad de piel 5 Las molestias cutdneas son pocas,
Escamas 2 pero las que se marifiestan con
Picor 4 mayor frecuencia es la picazén de la
piel.
Digestivos Mala digestién 5 Dentro de los problemas digestivos
Nauseas 4 que se pueden presentar, la mala
Dharrea 4 digestién y el estrefiimiento son los
Estrefiimiento 5 factores que mids afectan a [a mayorta
de los ocupantes de los pisos
muestreados.
Dolorosos Espalda 28 De acuerdo-al total los problemas
musculares son los que méds aquejan
Dolorosos 23 a los ocupantes, del EAL, seguido de

dolores de espalda, que es unma
variable que s asocia por
Articulaciones 14 permanecer sentados por periodos
prolongados de tiempo, al realizar
actividades laborales.
Sintomas parecides a la Fiebre 3 De acuerdo 2l total, los trabajaderes
gripe manifiestan debilidad y escalofrios
como sintoma de gripe.
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§. DISCUSION Y PROPUESTAS:

A continuacion se hace una discusion de los pardmetros caracterizados y se abordan
una serie de propuestas y recomendaciones como parte del analisis de la informacion

generada.

&

3.1 RUIDO

DISCUSION

PROPUESTA O RECOMENDACION

En cuanto a los niveles maximos de ruido,
se observan pardmetros, que estuvieron
por encima de lo recomendado por la
NOM-081-ECOL-1994, que sugiere un
valor de ruido de 68 dB (A}, como limite
superior deseable en ambientes interiores,
llegando a registrar niveles maximos de
hasta 96.9 dB (A), en el estacionamiento,
y 91.5 dB (A), en el piso 12, que
ocupacionalmente alberga a mas personas
a diferencia del estacionamiento. Los
pardmetros méas bajos registrados fueron
de 72.7 dB (A), en el piso -2, vy 68.5 dB
(A) en el piso 12, que aln asi no se
recomiendan para espacios laborales. Por
lo que se considera que el personal del
Edificio Administrativo estd expuesto
actisticamente a pardmetros por encima de
las recomendaciones de la OMS.

Es de suma importancia dar seguimiento a
este factor, ya que es considerado como un
contaminante de alto riesgo a la salud
humana, tanto en la poblacién como en los
trabajadores.

Una vez cuantificado el riesgo, se sugiere
implementar un programa de prevencidn,
especificamente un programa de control y
seguimiento de expuestos a rmido
ocupacional, para prevenir trabajadores por
posibles complicaciones.

Recomendacién y/o Propuestas para el
control de ruido:

-Sustitucidn de equipos por otres menos
ruidosos.

-Aislamiento de equipos ruidosos.
-Mantenimiento adecuado de equipos.
~Realizar revisiones periédicas de audicidn
con ¢l fin de detectar en forma precoz los
efectos del ruido, de los trabajadores
ocupacionalmente expuestos.

-Disefio de campafias de conservacion de
la audicion y comunicacion de riesgos 2
trabajadores para prevenir exposiciones
innecesarias y en su caso coadyuvar a la
lucha contra el ruido.
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8.2 ILUMINACION

DISCUSION

[PROPUESTA O RECOMENDACION

La NOM-025-STPS-2008, Establece las
condiciones de iluminacién en los centros
de trabajo, y para ambiente laboral de
oficina son 300 lux.

Dentro del 4drea de trabajo, la iluminacion
ha tomado importancia para que se tengan
niveles de iluminacion adecuadas. La
cantidad de iluminacién requerida para
realizar una tarca especifica sin sentir
fatiga visual estd en funcién de realizar la
propia tarca, la velocidad deseada, [a
calidad de dicha tarea y la agudeza visual
del trabajador, cuidando que ¢l reflejo no
afecte la calidad de la visibilidad por el
efecto de deslumbramiento asociado con
dolores de cabeza. (La Dou, 2005)

La intensidad y direccibn luminosa se
relaciona  directamente con el mejor
rendimiento  laboral, por o que es
indispensable garantizar condiciones de luz
evitando reflejos y deslumbramientos que
influyan sobre una condicién de dificultad
visual.

Recomendacién y/o Propuestas para el
control de fatiga visual:

-Contar con una iluminacién que permita
el trabajo del usuario en el computader en
forma confortable, segura y saludable.

-Lo mds adecuado es emplear iluminacion
natural cuando sea posible e iluminacion
artificial auxiliar cuando sea necesario.

-Es recomendable lograr una iluminacién
homogénea en toda la habitacidn, y asi
evitar reflejos o deslumbramientos.
-Procurar que los colores de paredes,
techos y superficies de trabajo no sean ni
muy 0scuros ni excesivamente brillantes,
-Mantener las luminarias en buen estado:
limpias y en funcionamiento. Si existen
tubos fluorescentes que parpadeen es
recomendable cambiarlos lo antes posible,
para evitar dafios al circuito eléctrico.
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8.3 TEMPERATURA

DISCUSION

PROPUESTA O RECOMENDACION

Asi como el confort témico se define
como un estado mental que expresa
satisfacciéon con el ambiente térmico y
fisiolégico, las guias para el control de la
temperatura, establecen que para contar
con una “zona cémoda”, para la mayoria
de los ocupantes en los edificios de
oficina, se debe aspirar al ideal entre 22.8
vy 25 °C, siempre asociado a un ideal de
humedad relativa entre el 30 y 60 %. El
contar con temperaturas fuera de rangos
recomendados, s¢ relaciona directamente
con el disconfort, las expresiones de
molestia, disminucién en el rendimiento y
aparicion de sintomas de malestar.
(INSHT, 2008). La calidad del aire interior
es un problema ambiental en donde
inciden factores como {a temperatura,
humedad relativa, corrientes de aire, etc.,
(De La Rosa et al, 2000). Esto puede
manifestarse en diversos sintomas agudos
¥ cronicos asi como en forma de diversas
enfermedades especificas, esto
contribuyen al (SEE), condicionando
padecimientos en vias respiratorias, tracto
digestivo, ojos y en la piel de los
ocupantes (Rivera et al, 2009). Algunos de
los microorganismos que proliferan dentro
de un ambiente cerrade, cuando no se
cuenta con las condiciones optimas de
humedad y temperatura y que
generalmente representan un riesgo a la
salud, en especial en las vias respiratorias
son:  Prneumococeus,  Strepiococcus,
Enterobacter aerogenes, entre ofras.

El mantener una buena calidad de aire
interior, también requiere de cuidadosa
administracién  en  actividades  de
mantenimiento, con un buen sistema de
aire acondicionado, es factible resolver
este pardmetro para aspirar a condiciones
ideales y con una mejor condicion de
confort térmico.

e —————h
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8.4 HUMEDAD RELATIVA

DISCUSION

PROPUESTA O RECOMENDACION

En relacién al andlisis de La humedad
relativa que fue el pardmetro que en las
dos fases del muestreo, se detectd en
niveles més idéneos, sin embargo al estar
muy asociado con la temperatura conviene
que se Tevise y se ajuste de manera
integral.

La sequedad del aire en interiores puede
contribuir a algunos de los sintomas del
sindrome del edificio enfermo como
sequedad en las mucosas, irritacion de
garganta, y piel. Asi mismo, hay
evidencias de que el exceso de humedad
en las casas y en los [ugares de trabajo
tanto en nifios como en adultos estd
asociado con un incremento del riesgo de
tos, sibilancias y asma, al igual que
asociaciones con alergias. Ademds la
presencia de humedad esta relacionada con
la proliferacion de hongos, los cuales
pueden inducir a padecimientos.
Actualmente  existen  sistemas = que
determinan la cantidad de humedad que se
encuentra en el interior con ¢l fin de
mantener una humedad media en donde no
se favorezca el desarrollo de hongos y

otros contaminantes.

Una forma de reducir la humedad es que la
infraestructura del edificio tenga buenas
condiciones de aislamiento.

Se debe tener en cuenta que la regulacion
de la humedad en sus pardmetros
ambientalmente recomendables representa
una condicién de extrema importancia con
relacién a aspectos de la salud de las
personas expuestas por lo que valorar
continuamente este pardmetro como parte
de un plan integral debe ser considerado
como prioridad, apoyado con el monitoreo
en las personas para detectar signos y
sintomas asociados que deben atenderse
oportunamente,
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9. CONCLUSIONES:

Los edificios son sistemas dinimicos complejos que comprenden miltiples
materiales ensamblados, y cuya operacién resulta en una atmésfera interior
caracterizada por una considerable heterogeneidad espacial y temporal. Las
enfermedades relacionadas con los edificios son el resultado de maltiples factores
que, con frecuencia, son dificiles de cuantificar, y que interactiian en forma
compleja. (Spengler, 2000) en (Ted Schettler, 2006).

Respecto a las condiciones ambientales que presenta el edificio administrativo
laboral, se puede resumir en las siguientes conclusiones:

Se observan condiciones criticas con relacion a los parametros identificados.

En el caso del ruido, se mantienen constantes los niveles estando por encima de lo
recomendado por la NOM-081-ECOL-1994, mas del 50 % de los pisos muestreados
presents decibeles A, por encima de los 68, estando entre éstos los pises -2,4, 6 10y
12, esto podria deberse a la gran cantidad de personas que confluyen esta area, y al
nimero de maquinaria registrado en estos pisos.

El comportamiento que presentan los niveles de iluminacién, se puede concluir que
los pardmetros obtenidos en los pisos, -2, la sala de usos miltiples y el piso 12,
presentaron los niveles més bajos respecto a lo establecido en la NOM-025-STPS-
2008, que para ambiente laboral establece 300 lux.

El anilisis de temperatura se detectd en niveles arriba respecto a lo recomendado por
la Guia Ashrae, Ja humedad es el pardmetro que se detectd en niveles més idoneos.
Sin embargo al estar muy asociado con temperatura conviene que se revisen y
ajusten de manera integral.

Con respecto a la percepcion que tienen los ocupantes, al parecer el 70% de los
ocupantes aprecian que la calidad ambiental se relaciona con algunos sintomas de
molestias de manera significativa, a este respecto conviene que se le tiene que dar
mds importancia para su atencién e incorporacion de medidas correctivas.

Queda de manifiesto la importancia de estudios como este que puede evidenciar los
efectos a la salud por exposicion a contaminantes fisicos, como lo es el ruido, la
iluminacion, la temperatura y el ambiente térmico. Asi también las investigaciones
en este campo requieren de una sistemnatizacion mas a fondo, de un monitorco mas
extensive e intensivo para verificar su condicién, y categorizar el riesgo que
representa para los ocupantes de dicho edificio, ¥ con esto proporcionar beneficios
que se traduzcan en mejores condiciones de calidad de aire de interior para el
ambiente laboral.
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ANEXOS

ANEXO A

GLOSARIO

A

AIHA: American Industrial Hygiene Association.

ASHRAE: American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning
Engineers.

C

Calidad Ambiental: La calidad ambiental representa, por definicién, las
caracteristicas cualitativas y/o cuantitativas inherentes al ambiente en general o
medio particular, y su relacién con la capacidad relativa de éste para satisfacer las
necesidades del hombre y/o de los ecosistemas.

Calidad del aire: Es el deterioro de la atmésfera por la accién de sustancias que
contamina el aire, como gases, polvos y humos, produciendo efectos adversos que
afectan la salud, la seguridad, el bienestar de [os seres vivos o el disfrute de la
propiedad, pues, como consecuencia de ésta, se produce la luvia 4cida.

Calidad del aire interior.

Se refiere al aire en el cual no se encuentran contaminantes en concentraciones tales
¥ como lo determinan las normas correspondientes y una substancial mayoria (80% o
mas) de las personas expuestas no expresen insatisfaccion.

CENICA: Centro Nacional de Investigacion y Capacitacién Ambiental.

CIPMA: Centro de Investigacion y Planificacién del Medio Ambiente

Confort: (galicismo de confort) es aquello que produce bienestar y comodidades.
Cualquier sensacién agradable o desagradable que sienta el ser humano ie impide

concentrarse en lo que tiene que hacer. La mejor sensacion global durante la
actividad es la de no sentir nada, indiferencia frente al ambiente.

e r——————————
P e ———
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Confort térmico es una sensacion neutra de la persona respecto a un ambiente
térmico determinado. Segin la norma 1SO 7730 el confort térmico “es una condicion
mental en la que se expresa la satisfaccién con el ambiente térmico”. Depende de
varios pardmetros globales externos, como la temperatura del aire, la velocidad del
mismo y la humedad relativa, y otros especificos internos como la actividad fisica
desarrollada, la cantidad de ropa o el metabolismo de cada individuo.

D

Decibel (dB): Unidad de medida para expresar la intensidad de los sonidos. En
ambiente se utiliza especialmente para medir el ruido a que estin expuestos los seres
humanos en la mayor parte de las comunidades urbanas, uno de los mis graves y
menos atendidos factores de contaminacién de la sociedad actual.

Decibel A (dB(A): Escala internacional que discrimina los niveles de frecnencia
altos, bajos ¢ intermedios, tal como lo hace el oido humano. Se emplea como base de
la legislacién para el control de ruido en muchos paises. Es el nivel de presién sonora
medido con el filtro de ponderacion A.

E

Estacién meteorolbgica: Instalacién destinada a medir v registrar reguiarmente
diversas variables meteorolgicas. Estos datos se utilizan tanto para la elaboracion de
predicciones meteoroldgicas a partir de modelos numéricos como para estudios
climdticos.

F

Fuente Movil: Estas fuentes se mueven alrededor, de un lugar, Incluyen a los
automoviles, autobuses, locomotoras, camiones y aviones.

Fuente Fija: una fuente fija es una actividad comercial cuyo funcionamiento o
proceso provoca ruidos a la comunidad. Estos son losg talleres, las industrias, las
discoteques, las actividades de construccion, los supermercados, los terminales de
camién, etc.

H

Hipoacusia: Es la disminucién del nivel de audicion por debajo de lo normal, lo cual
constituye un motivo habitual de consulta Y es especiaimente frecuente en la
poblacién anciana, oscilando entre el 25% en los mayores de 65 afios y el 80% en los
mayores de 80. Repercusiones fisicas v psicolégicas.
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INE: Instituto Nacional de Ecologia.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
L

Leq. Es el nivel equivalente de ruido continuo que suministrase la misma energia
acustica que la del ruido fluctuante medido en el mismo periodo de tiempo.

L. mix. Es el mds alto nivel de presion sonora continue equivalente ponderado A,
en decibelios, determinado sobre un intervalo temporal de 1 segunde (LAeg,1)
registrado en el periodo temporal de evaluacion.

Leqmin: Nivel de presion sonora minime medido desde la dltima puesta a

cero del instrumento.

Lux. (Del lat. Jux, luz). m. Fis. es la unidad derivada del Sistema Internacional de
Unidades para la iluminancia o nivel de iluminacién. Equivale a un lumen /m2 Se
usa en fotometria como medida de la intensidad luminosa, tomando en cuenta las
diferentes longitudes de onda segin la funcidén de luminosidad, un modelo estindar
de la sensibilidad a la luz del 6jo humano.

Luxémetro: Equipo de medicion precisa de los acontecimientos luminosos en el
sector de la industria, el comercio, la agricultura y |a investigacion. Ademis se puede
utilizar el luxémetro para comprobar la iluminacién del ordenador, del puesto de
trabajo, en la decoracién de escaparates y para el mundo del disefio. Cumple con las
normas internacionales para este tipo de luxémetros.

N

Nivel de presién sonora :Determina la intensidad del sonide que genera una presion
sonora instantdnea {es decir, del sonido que alcanza a una persona en un momento
dado), se mide en dB y varia entre 0 dB umbral de audicién y 140 dB umbral de
dolor.

Nivel de confort aciistico: Es ¢l nivel de ruido a partir del cual el sonido provocado
por las actividades humanas, las infraestructuras o las industrias resulta pernicioso
parz el descanso, la comunicacion y la salud de las personas.

%
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O

OMS: Organizacidon Mundial de la Salud.

OPS: Organjzacion Panamericana de la Salud.
R

Ruido ambiental: Ei sonido exterior no deseado o nocive generado por las
actividades humanas, incluido el ruido emitide por los medios de transporte, por el
trafico rodado, ferroviario y aéreo y por emplazamientos de actividades industriales.

S

Sindrome del edificio enfermo (SEE), se conoce también como Sick Building
Syndrome (SBS). Conjunto de molestias v enfermedades originadas en la mala
ventilacion, la  descompensacién de temperaturas, las cargas ibnicas y
electromagnéticas, las particulas en suspension, los gases Yy vapores de origen
quimico y los bioaerosoles, entre otros agentes causales identificados. El tipo de
dolencias que producen y estimulan estas situaciones es variado: Jaquecas, nauseas,
mareos, resfriados persistentes, irritaciones de las vias respiratorias, piel y ojos, etc.
Entre estas dolencias las alergias ocupan un papel importante.

Socioacusia: Contaminacién acistica o contaminacién zuditiva: Se le llama al
exceso de sonido que aitera las condiciones normales del ambiente en una
determinada zona.

Sonémetro: Instrumento destinado a medir niveles de presién sonora con
intercalacién de una adecuada red de compensacion {0 ponderacion} de frecuencias y
de tiempo.

STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Z

Zonificacién aciistica: delimitacion territorial de dreas acisticas atendiendo al uso
predominante del suelo en cada zona y a las que se les asigna unos objetivos de
calidad acistica.
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ANEXO B

# Hoja de Campo

FORMATO PARA CARACTERIZACION DE CALIDAD AMBIENTAL
EN EDIFICIO CLULTURAL ADMINISTRATIVD LDG.

Al A2 A3
3] RX B3
c1 [ [

CLAVE FACTOR Al A2 A3 Bl B2 B3 [ [5] c

LEQ NIVEL SONORO EQUIVA.

LMaX NIVEL SONORG MAXIMO

LMIN NIVEL SONORO MINIMO

“C TEMPERATURA

Lux ILUMINACION

WPert NUM. DE PERSGNAS

WTel NUM. DE TELEFONOQS.

WFetec NUM. DE FOTOCOFIADORAS

#FC NUM. DE COMPUTADORAS

¥imp NOM. DE IMPRESORAS

NRar NOM, DE HGRNOS DE MICROONDAS

WRel NUM. DE REFRIGERADORES

Masc MOSICA

Aut NUM. DE AUTOMOVILES

FV FUENTES DE VENTILACIGN

WiLAC. NUM. DE REJTILLAS DE AIRE

ACONDICIONADG

#ven NUM. DE YENTANAS

#¥ent NUM. DE VENTILAS

VA 'N_ﬁM. DE VENTANAS ABIERTAS

#laonp NUM. DE LAMPARAS

¥Lamp.Ese | NUM. DE LAMPARAS DE ESCRITORIO

wiifins NUM. DE SILLAS

REscr KUM. DE ESCRITORIOS

we NUM. DE BAROS

WCK NOM, DE COCINAS

Sep. Bas SEPARACION DE BASURA

SK FUMADORES

[ | OTROS i 1 ]

Actualizaciss de Extintorvs: Fecha:

Ruta de Evacuacibn:

Salidas de Emergenciaz
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ANEXO C

# Formato de encuesta que se aplics 2 los trabajadores del EAL.

Encuesta Para Caracterizacién Y Diagnéstico De
Calidad De Aire De Interiores En edificio Administrative Laboral.

Fecha de encuesta,

Piso n®.
1.-Sexo (M) (F)
2-Edad:

3.- Puesto de trabajo
4.- Antigiiedad de trabajo en el edificio afios meses
5.- Horas de trabaia____

6.- Dias de trabajo L-¥ .  Sah

7.- La iluminacién del drea es

————— Adecuada

----- Muy intensa

=-=-- Deslumbrante

---— Escasa

----- Se producen parpadeos de Juz
- Otros

8.- ;Percibe usted olores? (Si) (No)
----- Comida

——- Corporales

--—- Cigarrillo

—--- Desodorantes

-—— Perfumes

--—- Plasticos

L seudles?

9.- Temperatura y humedad le produce:
---- Demasiado calor

-— Demasiado frio

— Demasiada humedad

---- Demasiada sequedad

—— No tiene problemas
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10.- ;Su drea de trabaja ¢s totalmente hermética? (cerrada)

(s1) (No)

11.-En caso de no ser totalmente cerrada su area de trabajo ;se abre alguna ventana
durante el tiempo que pasa en su lugar de trabajo?

() (No)

12.-Respecto a la ventilacion:
----- Hay corrientes de aire
----- Falta ventilacion

~-—- No hay problemas

13.- ; Detecta usted algin ruido?  (Si) (No)

14.- En caso de responder si, cual es la fuente emisora
—--- Sistema de ventilacién

—--- Equipos de oficina

——- Del exterior ¢ la calle

Otros —-—--- cuales

15.-Existen en su drea de trabajo:
----- Maquinas de eseribir

----- Copiadoras

----- Impresoras

----- Escaner

----- Teléfonos

—— Computadoras

15.- En su drea de trabajo existen articulos molestos de acuerdo a:
----- Decoracién

-——- LOs espacios

—-- Alfombras

-—-- Tapices

—-- Falta de limpicza

Otros

-—- No existen molestias

16;Existe alguna condicidn ambiental molesta?

Cual

%
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Sintomatologia

17.-En los ultimos meses de trabajo usted ;Ha presentado algéin sintoma de molestia
en las horas laborales?

18.-Oculares (81) (No)
—~—- Enrojecimiento

-—- Comezdn

——- Sequedad

----- Lagrimeo

-—-- Hinchazén

----- Visién borrosa

Otros

19.-Nasales (81) (No)
—--- Hemorragia nasal

-—-- Sequedad nasal

— Estornudos

----- Flujo nasal

Otros

20.-Respiratorios (1) (No)
————— Dificultad para respirar

-=-— Tos

----- Dolor de pecho

Otros

21.-Garganta (i) (No}
—- Sequedad

——- Picazén

-—-- Doior

Otro

22.-Bucales {S1) (No)
-—- Sabores extrafios
—-—- Sensacién de sed
OQtros

23.-Cutineos (Si) (No)
—--- Sequedad de piel

-—- Erupciones

----- Escamas
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Otros

24.-Digestivos
----- Mala digestion
----- Nauseas

----- Vémito

-—-- Estrefiimiento

(81)

(No)

Otros

25.-Dolorosos

————— Espalda

-——- Musculares
----- Articulaciones

(8)

{No)

Otros

26.-Sintomas parecidos a la gripe (Si)

----- Fiebre
-—- Escalofrios
—--- Debilidad

(No)

Otros

Encuesta tomada del Instituto de Seguridad ¢ Higiene para el Trabajo Madrid

(Espaiia, 2008),
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ANEXOG D

~ Registrd fotogralico de los puntos monitoreados
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