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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue el analisis de las estrategias de
comunicacion de riesgos a la salud que se llevan a cabo por parte de las
instituciones gubernamentales que tienen competencia juridica para atender la
contaminacion del aire en la colonia Miravalle y la evaluacidon del alcance

logrado por parte de éstas en el cumplimiento de este objetivo.

Las instituciones que tienen una competencia en materia de
comunicacion de riesgos para atender la contaminacion del aire en la Zona
Metropolitana de Guadalajara incluidas en el estudio fueron seis,
correspondientes al ambito federal, estatal y municipal: Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable (SEMADES), Secretaria de Salud (SSJ), Secretaria de
Educacion Jalisco (SEJ), Unidad de Proteccion Civil del Estado de Jalisco y
Ayuntamiento de Tlaquepaque, ya que fueron las que aceptaron la realizacion
de las entrevistas, quedando excluidas del estudio dos, debido a que no

aceptaron ser entrevistados sus titulares.

El analisis de competencias de las dependencias gubernamentales se
hizo a partir de la revision del marco juridico que las rige en su desemperio, se
analizé el cumplimiento de las tareas que les son conferidas en materia de
comunicacion de riesgos para prevenir, reducir y atender la contaminacion del
aire en la Zona Metropolitana de Guadalajara considerandose éstas como un

referente para analizar lo que sucede en Miravalle a este respecto.

Se realizaron entrevistas estructuradas a los titulares de las

dependencias gubernamentales incluidos en el estudio, con el objetivo de



obtener informacion directa de las medidas que se implementan en materia de
comunicacion de riesgos, los objetivos que estas medidas tienen,
caracteristicas de las mismas, grupo (s) a quien se dirige, materiales utilizados,
periodicidad con que se llevan a cabo, resultados mas relevantes y obstaculos a

los que se enfrentan en su desarrollo.

Asfi mismo, se hizo una revision sobre los comunicados que emiten estas
dependencias gubernamentales en los diarios locales. El objetivo fue identificar
las medidas que refieren implementan en materia de contaminacion del aire en
la Zona Metropolitana de Guadalajara, y hacia donde se orientan principalmente

dichas acciones.

Las dependencias establecen como principal objetivo de la comunicacion
de riesgos la reduccion de emisiones contaminantes, proteccion de la salud de
la poblacion, capacitacion de promotores ambientales, la informacion de riesgos
y cultura preventiva. La mayoria de las dependencias indican no tener
resultados observables a la fecha de las acciones implementadas, ni tener
criterios definidos para evaluar los resultados de las acciones implementadas y
de su impacto, entre las dificultades que refieren enfrentan en el desarrollo de
las acciones son el comportamiento y la cultura de las personas para reducir el
problema de contaminacion del aire. Asi también, que los programas de
comunicacion de riesgos deben ser orientados a la educacion ambiental de la
poblacién, involucrandose para ello, todas las instancias con ingerencia en el

tema.

La revision de periddicos locales arrojé6 como resultado que el mayor
porcentaje de informacion que las dependencias emiten es referida mayormente
al mantenimiento y eficiencia de vialidades en primer lugar, la reforestacion en

segundo y la menos mencionada, fue la proteccién a la salud.
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1. INTRODUCCION

Incidentes notables como los ocurridos en Londres por la elevacion en la
concentracion atmosférica de SO, y particulas, la descarga de mercurio al agua
e ingesta de pescado contaminado en Minamata la emisién accidental de
isocianato de metilo en Bhopal y de dioxinas en Seveso, han provocado
reacciones sociales en los que las personas exigen saber que esta pasando

con las amenazas y riesgos que éstos generan y como les afecta su salud.

Esto llevd a la creacion de la ley “Planeamiento de Emergencia y el
Derecho de la Comunidad a Saber,” (emergency planning and community right-
to-know act) la cual fue aprobada por el Congreso en 1986 (United States
Congreso, 1986). De esta demanda nace la incorporacion de la comunicacion
de riesgos como elemento estratégico en las actividades de gestion de
instituciones de gobierno y empresas. En general, paises desarrollados o en
desarrollo adoptan esta relacion entre comunidad, industria y gobierno como
reflejo de la fuerza que ejerce la presion pulblica por el derecho a saber
(Arjonilla, 1995) lo cual se ve reflejado en el establecimiento de disposiciones
legales que sustentan el acceso publico a la informacién y el desarrollo y
difusion de inventarios o registros de emisiones y transferencia de
contaminantes toxicos.

Uno de los esfuerzos internacionales mas importantes respecto a la
preparacion de las comunidades para prevenir, reducir riesgos y accidentes y
responder a emergencias fue realizado por el Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) al crear a mediados de los 80’s el Plan Apell
(Awaredness and Preparedness at Local Level). Este Plan considera a la
informacién y comunicacion del riesgo y educar a la comunidad a través de
programas de concientizacion como una estrategia central para la prevencion
de riesgos y accidentes (UNEP, 1988).
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En paises desarrollados como Estados Unidos y Canadé se recomienda
que los gobiernos presupuesten la comunicacién de riesgos desde el inicio de
un proyecto. La Organizaciéon Mundial para la Salud recomienda destinar del 10

al 20% del presupuesto de los programas para comunicacién de riesgos
(Curkeet, 1997).

La informacion y comunicacién efectiva a la comunidad ante la presencia
de amenazas o peligros a la salud requiere una comprension del proceso de

comunicacién de riesgos y de los actores que intervienen en el proceso.

Las organizaciones gubernamentales, la iniciativa privada, organismos
internacionales como el PNUMA y la OMS y comunidades o grupos
organizados de la sociedad principalmente en los paises desarrollados
reconocen la importancia de llevar a cabo programas de comunicacion de
riesgos a la salud, que respondan a las demandas particulares de las
comunidades y para la propia informaciéon de las instituciones, lo que les

permitira establecer estrategias de comunicacién de riesgos exitosas.

En México, es en el Distrito Federal donde se generan las primeras
iniciativas en materia de comunicacion de riesgos principalmente orientadas a
atender las necesidades de informacion de la poblacién respecto a los riesgos a
la salud, las formas de proteccién y medidas de seguridad que las personas
debian seguir respecto a la exposicion a sustancias peligrosas y posteriormente
ante el problema de contaminacion del aire (Moreno, 2003).

Sin embargo, en Guadalajara es el Comité Metropolitano para la calidad
del aire (COMECA), creado en el afio de 1995, es el dérgano encargado de
realizar acciones de coordinacién y concertacién que permitan mejorar la
calidad del aire de la Zona Metropolitana de Guadalajara y éste es sustituido
por el Consejo Estatal para el mejoramiento de la calidad del aire (CEMAIRE)
en 2007,en mandato de la Ley Estatal de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al

12



Ambiente. El objeto de éste, es actuar como instancia permanente para realizar
acciones preventivas que permitan mejorar la calidad del aire de la zona
metropolitana de Guadalajara, principalmente dentro del poligono de Miravalle,
reduciendo la exposicién de las personas a las altas concentraciones de
particulas contaminantes y ozono, principalmente, asi como propiciar la

participacion ciudadana, académica e interinstitucional, en materia de calidad
del aire.
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2. JUSTIFICACION

El Programa Nacional de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2007-
2012 establece en el apartado Prevencién y Control de la Contaminacién como
estrategia la prevencion, reduccion y regulacion de la emision de contaminantes
a la atmosfera, para garantizar una adecuada calidad del aire que proteja la
salud de la poblacién y de los ecosistemas mediante la consolidaciéon del marco
regulatorio y la produccion de informacién basada en la mejor evidencia
cientifica. (SEMARNAT, 2008).

En este mismo Programa se define como una linea de accién promover
acciones de reduccion de la vulnerabilidad, disminucion de riesgos y generacion
de estrategias de adaptacion en los planes de desarrollo regional, estatal y
municipal (SEMARNAT, 2008).

En el proceso de comunicacion de riesgos a la salud, la participacion
activa y comprometida de los ciudadanos se considera una estrategia
importante, en el entendido de que estos tienen derecho a tomar decisiones
informadas sobre los asuntos que afectan sus vidas directamente; el
involucrarse en este proceso conduce hacia un mayor entendimiento y una
reaccibn mas apropiada respecto a algin riesgo en particular y ademas, la
cooperacion aumenta la credibilidad de aquellos responsables de implementar
las acciones (Lum y Tinker, 1994).

El involucrar la participacion de los ciudadanos en el proceso de
comunicacion de riesgos a la salud conduce hacia un mayor entendimiento y
una reaccion mas apropiada respecto a algun riesgo en particular y ademas, la
cooperacion aumenta la credibilidad (Lum y Tinker, 1994). Por lo anterior, se
debe entender la comunicaciébn de riesgos como un proceso de educacidon

participativa para poder generar en la poblacion cambios de actitud y de
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practicas, contribuyendo de esta manera a una mayor informacion y
concienciacién sobre los riesgos presentes en una comunidad y la forma de
prevenir y reducir dafios.

En el ambito comunitario, la carencia o defectuosa informacién de
riesgos puede llevar incluso a reforzar algunos mitos y creencias, a la vez que
elevar los niveles de incertidumbre de la poblacién frente a un tema de tal
complejidad como es el de la salud de las personas, de sus bienes y del medio
ambiente (Molin y Villalobos, 1999).

La informacion cientifica subraya la importancia decisiva de la
comunicacion de riesgos para enfrentar un problema ambiental y para prevenir
dafios a la salud de la poblacion. La comprension de lo que sucede, la
apreciacion de los posibles dafios y el modo de prevenirlos dependeran de la
posibilidad de generar y proporcionar informaciéon a la poblacion para que

tomen decisiones responsables y oportunas basadas en el conocimiento.

La gente no solamente teme por su vida o su salud, sino que piensa en
otras caracteristicas objetivas de los riesgos, como su aceptacion voluntaria, las
posibilidades de control o de retardamiento de sus efectos o en su potencial
catastrofico. Los actores externos involucrados en la comunicacion de riesgos a
la salud deben entender las necesidades de la comunidad y ser capaces de
facilitar el didlogo en cuanto a los asuntos técnicos sobre los riesgos para la
salud publica; asi como las necesidades psicolégicas, politicas, sociales y
econémicas de la comunidad (Lum y Tinker, 1994).

En la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) Miravalle, es el area que
es reconocida por autoridades gubernamentales y cientificos como la mas
critica en términos de contaminacion del aire. Este conjunto poblacional al sur
de la ciudad en el que viven mas de 52 mil personas presenta una alta densidad
poblacional, una ubicacién geografica complicada que favorece que el arrastre

de contaminantes de toda la ZMG se concentre ahi y que sea dificil su
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dispersién, esta rodeada de industrias, carece de areas verdes, tiene un alto
flujo vehicular y algunas calles aun sin pavimentar, que aunado a la practica de
quema de basura en las calles por sus habitantes complica mucho més la

situacion de contaminacion del aire en dicha zona.

Para enfrentar el problema de contaminacion del aire en Miravalle
diversas instituciones gubernamentales como la Secretaria de Educacion
Jalisco, los Ayuntamientos de Guadalajara y Tlaquepaque, han llevado a cabo
medidas tendientes a atender la contaminacion presente, en las cuales se
identificaron algunas acciones de comunicacion de riesgos a la salud. Sin
embargo estas acciones se considera que no han tenido el impacto necesario
para que la ciudadania tenga los elementos suficientes para un manejo de
riesgos que disminuya su vulnerabilidad social frente a este problema. No se
han implementado acciones contundentes que brinden a la poblacién

alternativas para prevenir y reducir los riesgos y consecuencias en la salud y al
medio ambiente.

En Miravalle, diversas instituciones gubernamentales como la Secretaria
de Educacion Jalisco, los Ayuntamientos de Guadalajara y Tlaguepaque, han
llevado a cabo acciones de comunicacién de riesgos a la salud por
contaminacién del aire, sin embargo se identifica que no ha tenido el impacto
necesario para que la ciudadania tenga los elementos suficientes para un
manejo de riesgos que disminuya la vulnerabilidad social; ademas, no han
implementado acciones ni programas contundentes que brinde a la poblacion

alternativas para reducir los efectos en la salud y los dafios al medio ambiente.

La comunicacion de riesgos, debe convertirse en factor fundamental de
una cultura de prevencion; alude a la intermediacion entre expertos, gobierno y
comunidad para hacer accesible a la poblacion el conocimiento de los riesgos y
su reduccion. El desarrollo de una cultura de prevencion, depende mucho de la
informacién disponible y su difusion, por lo que el uso de los medios ¥y

estrategias de comunicacion para la reduccion de los riesgos y dafios a la
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salud, es necesaria para coadyuvar a fomentar esa cultura de prevencion. La
poblacién tiene el derecho a estar informada objetiva y oportunamente de tal
manera que pueda contribuir a la mitigacién y hacer conciencia. Lo conveniente
seria insertar en el flujo cotidiano de informacion, los contenidos de prevenciéon
de riesgos (Cano, 2004).

Una adecuada comunicacion sobre los riesgos por contaminacion del
aire a la salud de la comunidad, impulsara un cambio en la conducta ciudadana
para que se sientan comprometidos en la atencién del problema de
contaminacién del aire en la Zona Metropolitana de Guadalajara,
implementando acciones que coadyuven a la reduccion de las diferentes
fuentes de emisiones contaminantes. Lo realmente importante es que después
de la vinculacién inicial, la comunidad asuma la autogestion para la solucion de
los problemas ambientales, principalmente los que afectan a su salud (Torres,
2001) conjuntamente con las instituciones pertinentes, lo que redundara en la
sostenibilidad del proceso.

En esta investigacion se analizaron las acciones de comunicacién de
riesgos que se viene implementando por parte de las autoridades
gubernamentales del ambito federal, estatal y municipal para atender la
contaminacion del aire en Miravalle, tomando como base lo realizado por las
instituciones que tienen competencias y atribuciones estipuladas en
comunicacion de riesgos para atender la contaminacion del aire en el marco
juridico que las rige. Dicho analisis considera la revision del marco juridico y las
atribuciones que en este tienen establecidas las diferentes instituciones,
entrevistas con los titulares de las mismas y la revisidn de los comunicados que

se realizan por estos en los diarios locales.
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3. OBJETIVOS

3.1 General
Analizar la comunicacion de riesgos realizada en la colonia Miravalle, Zona
Metropolitana de Guadalajara, por las instituciones gubernamentales que tienen

competencia-para atender la contaminacion del aire y prevenir y reducir dafios a
la salud de la poblacién.

3.2 Especificos
3.2.1 ldentificar las instituciones gubernamentales a nivel federal, estatal y
municipal que tienen competencias juridicas para llevar a acabo acciones de

comunicacion de riesgos para atender la contaminacién del aire, prevenir y
reducir dafios a la salud de la poblacion.

3.2.2 Evaluar el desempefio de las instituciones gubernamentales respecto a la
comunicacion de riesgos que realizan, los objetivos, inclusion de la participacion
social corresponsable, publico al que se dirige, medios y materiales utilizados,

y acciones que se dirigen a la poblacion para reducir exposicion.

3.2.3 Analizar los principales logros y limitantes institucionales en la
comunicacion de riesgos en Miravalle.

18



4, HIPOTESIS
Existe una ausencia de conocimiento y falta de una actuacion

institucional en comunicacién de riesgos ante la contaminacién del aire en

Miravalle.
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5. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

5.1 Antecedentes de la comunicacion de riesgos

La comunicacion de riesgos para la salud segin Covello y Allen, (1988) y
Sandman y Weinstein, (1994) ha pasado por cuatro etapas: Ignorar al publico,
explicar mejor la informacién sobre el riesgo, dialogar con la comunidad y por

ultimo, incluir al piblico como un agente colaborador.

El tema de la comunicacién de los riesgos a la salud cobrdé gran
importancia a mediados de los afios ochenta a nivel mundial, al comprobarse
que las politicas de gestion propuestas por los expertos y los organismos
especializados no eran necesariamente aceptables para el publico general.
Dicha preocupacién se ha traducido en una demanda creciente de informacion
y por presiones a las autoridades para que tomen en cuenta a los ciudadanos al

decidir cuestiones que los afectan directa o indirectamente (Moreno, 1996).

En el afio 2003 la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) cre6
una Unidad de Valoracion y Gestion de Riesgos a la Salud, que tiene como
objetivo fortalecer la capacidad de los paises para desarrollar, aplicar y evaluar
politicas e intervenciones de salud publica con el fin de monitorear, valorar,
comunicar y controlar los riesgos ambientales, ocupacionales y de los
consumidores. Entre las acciones que realiza se encuentran la elaboracion de
mapas de vulnerabilidad socioambiental que permiten identificar poblaciones
blanco y la distribucién desigual de situaciones de riesgo para diferentes
poblaciones; la ejecucion de programas de educacion, acceso a la informacion
y formacién de liderazgo comunitario en zonas vulnerables; la participacion en
los procesos de licenciamiento ambiental desde el andlisis de riesgo hasta la
construccion de escenarios futuros, aplicando donde sea pertinente los
principios de precaucion y el desarrollo de planes maestros de infraestructura,

en un marco de ecologia urbana y espacios saludables (Henao, 2007).
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La Unién Europea ha fijado objetivos de reduccion de determinados
contaminantes y refuerza el marco legislativo de lucha contra la contaminacion
atmosférica en funcién de dos ejes principales: la mejora de la legislacion en
materia de medio ambiente y la integracion en las politicas conexas de las
preocupaciones relacionadas con la calidad del aire. Esta estrategia
reglamentaria determina objetivos concretos a largo plazo (2020): La realizacion
de estos objetivos supone reducir las emisiones de SO, en un 82 %, de NOx en
un 60 %, de los compuestos organicos volatiles (COV) en un 51 %, del
amoniaco en un 27 % y de las PM,s primarias (las particulas que se emiten
directamente en el aire) en un 59 % con respecto a los niveles del afio 2000

(Comisioén de las Comunidades Europeas, 2005)

En México, como en muchos otros paises ha habido la necesidad de
contar con informacién disponible y oportuna respecto a las condiciones de
higiene, insalubridad y peligros ambientales generados por la contaminacion
ambiental, asi como tener conocimiento de las caracteristicas de los productos
quimicos téxicos peligrosos que se comercializan, usan, transportan o disponen
y la forma en que estos pueden llegar a producir efectos adversos a la salud de
la poblacién, para poner al alcance de quienes estan expuestos y del publico en
general informacién que permita prevenir riesgos, reducir dafos, hacer un
manejo seguro y disposicién adecuada de dichos productos a fin de evitar
dafios, la comunicacion de riesgos se considera una herramienta Util ante las
preocupaciones, demanda creciente de informacién y de presiones a las
autoridades para que tomen en cuenta a los ciudadanos al decidir cuestiones
que afectan su salud (Moreno, 1996).

La comunicacion de riesgos en México no habia sido desarrollada como
tal sino hasta la década de los 90°s, principalmente su desarrollo se asocia las
preocupaciones de la poblacion por la instalacion de actividades industriales,
percibidas como de alto riesgo, manejo y disposicién de sustancias peligrosas y

la probleméatica ambiental por contaminacion del aire, esta ultima quiza sea uno
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de los temas en los que mas se ha trabajado principalmente en la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM). Se puede decir que antes de esto,
la comunicacién de riesgos se habia distinguido en nuestro pais por ir orientada
hacia la advertencia de dafios a ecosistemas tanto acuaticos como terrestres,
no especificamente hacia la salud humana. Ademas, cuando este tipo de
situaciones se hace del conocimiento del publico a través de los medios
masivos de comunicacién, generalmente se observan dos situaciones
recurrentes; el primero se da cuando un problema ambiental hace crisis y se
incrementa la conflictividad social o se habla alrededor de él, al tomarse como

un tema “interesante” para los medios de comunicacién (Gonzélez, 2003).

La necesidad de contar con una adecuada y eficaz comunicacion de
riesgos a la salud en México es evidente, tomando en cuenta la existencia de
estudios serios donde se ha encontrado relacién entre la contaminacion
atmosférica y dafios a la salud humana, como los realizados en la ciudad de
México (Borja-Aburto, et al, 1997; Borja-Aburto, et al, 1998; Tellez-Rojo, et al.,
2000), Guadalajara (Curiel, Garibay y Hernandez, 2007; Curiel, y Garibay,
2008), al igual que en Europa y Norteamérica (Schwartz, 1994, Levy, et al.,
2000) donde se han realizado varios analisis que evallan el efecto de la
contaminacién del aire en éareas urbanas y se observa un componente
estacional en el nimero de muertes (Victora, et al., 1985; Tellez-Rojo, et al.,
1997), de la misma manera que se comporta temporalmente la concentracion
de material particulado respirable (Samet, et al., 1995; 2000).

La tecnologia y la globalizacion son factores importantes en la evolucion
de las estrategias de comunicacion de riesgos a la salud. Los rapidos avances
en la tecnologia de la comunicacién estan incrementando el flujo de informacion
hacia y desde la fuente al receptor y estan ampliando el enfoque de la
audiencia. Esto aumenta el desarrollo de las actitudes sociales y la percepcion
del riesgo.
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5.2 Elementos claves de interpretacion para abordar el tema de comunicacion

de riesgos a la salud y la contaminacién del aire

Comunicacion de riesgos.

Se define como un proceso interactivo de intercambio de informacion y
de opiniones entre individuos, grupos e instituciones. Es un dialogo en el cual
se discuten multiples mensajes que expresan preocupaciones, opiniones o
reacciones a los propios mensajes o arreglos legales e institucionales del
manejo de riesgos. La comunicacion de riesgos es uno de los elementos del
manejo de riesgos y es un proceso constituido por pasos bien definidos que
apoyan la toma de decisiones y contribuyen a un mejor entendimiento del riesgo
y su impacto (National Research Council, 1989).

Riesgos a la Salud.

La probabilidad de ocurrencia de problemas de salud a los que se
enfrentan las diferentes poblaciones, vinculados a los contaminantes
ambientales; bien sea que lleguen a los individuos expuestos por una ruta o por
varias (Fletcher y Fletcher, 2007)

Desemperio Institucional.

Informacion acerca de la manera en que se desarrolla la funcion publica
de la instituciéon, que contribuya a un mayor conocimiento sobre la expectativa
frente al ambiente y desempefio institucional que tienen los funcionarios
publicos, entre ellos, la credibilidad en las reglas, en las politicas, en los
recursos, la gestion por resultados, rendicion de cuentas y bienestar de la
poblacién (Madariaga, 2007).
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Estrategia de comunicacién educativa.

Dispositivos de disefio para interpelar la dindamica social operando critica
y valorativamente en su dimensién comunicativa; linea de trabajo a desarrollar,
con herramientas que contribuyan a generar cambios de actitud y
comportamiento en el auto-cuidado responsable de la salud, la prevencion de
riesgos de salud, la busqueda de alternativas de atencién con especial énfasis

en el nivel individual, familiar y comunitario. (Massoni, 2008)
La comunicacion de riesgos a la salud por la contaminacion del aire

El desarrollo de estrategias tematicas y la evaluacion de las estrategias
existentes respecto a problemas medioambientales prioritarios para asegurar
que los mensajes y las estrategias disefiadas para prevenir la exposicion,
efectos adversos para la salud humana y bajas en la calidad de vida sean
comunicados con eficacia al publico. Estas estrategias deberian incluir una
identificacién de las propuestas necesarias para lograr los objetivos prevencion
de dafios y proteccion de la salud, establecidos en el programa de

comunicacion de riesgos, asi como los procedimientos previstos para su
adopcién (ATSDR, 2008).

5.3 Objetivos de la comunicacién de riesgos

La comunicacion de riesgos para la salud identifica las preocupaciones
de la comunidad y responde a ellas; reduce la tensién entre la comunidad vy
autoridades institucionales y explica a las comunidades los riesgos a la salud de
forma mas efectiva. Ofrece la oportunidad de comunicar los riesgos de manera
planificada y a la vez sensible a las necesidades de la comunidad; integra a la
comunidad en el proceso de manejo del riesgo y ayuda a establecer la

confianza y aliviar el miedo e indignacién (Moreno, 1996).
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De acuerdo con Covello, Slovic y von Winterfeld (1986), existen cuatro
principales tipos de comunicacion de riesgo, de acuerdo a sus objetivos
principales.

1. Informacién y educacion a la gente acerca del riesgo y la evaluacion de
riesgo en general.

2. Fomentar en las personas comportamientos para disminuir los riesgos.
3. Proveer direccidn y guias de comportamiento en desastres y emergencias.

4. Incluir al publico en la toma de decisiones sobre el manejo del riesgo y en

la solucidn de controversias de salud, de seguridad y ambientales.

La comunicaciéon de riesgos puede dividirse en tres lineas funcionales:
comunicacién para el cuidado, comunicacién en momentos de crisis y

comunicacion para lograr el consenso (INE, 2008).

it Comunicacion para el cuidado, es la comunicacion de riesgos acerca de
la salud y los riesgos para la seguridad; riesgos para los cuales el peligro y la
forma de manejarlo ya han sido bien determinados a través de investigacion
cientifica que es aceptada por la mayoria de la poblacidon dada. Dos
subconjuntos de ésta, son: la comunicacion para el cuidado de la salud, y la

comunicacion de medidas de seguridad.

Z Comunicacién en momentos de crisis; es comunicacion de riesgos ante
la inminencia de un peligro extremo y subito. Esta comunicacién esta dirigida a

la preparacion durante una emergencia y la actuacion posterior a ella.

3. Comunicacion para lograr el consenso, es la comunicacion de riesgos
para informar y estimular a los grupos a trabajar unidos para adoptar una
decision por comln acuerdo acerca de como el riesgo puede ser manejado
(prevenido o mitigado). La comunicacion de riesgos para el consenso promueve

la participacion de todos los que tienen un interés por reducir y prevenir riesgos.
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En este tipo de manejo se requiere de una comunicacion de riesgos
principalmente informativa, no persuasiva y determinar las percepciones del
riesgo de la poblacion por parte de la institucion a cargo del manejo del riesgo,

el cual busca resolver cualquier preocupacion de los interesados (Arjonilla,
2000).

5.4 Perspectivas de la comunicacion de riesgos

Hay diferentes formas de abordar la comunicacion de riesgos y sus
componentes. Esta dependera de la perspectiva en que se base. Se reconocen

al menos cinco enfoques actualmente, los cuales se describen a continuacion
(INE, 2008).

1. El enfoque de los modelos mentales

Las personas operan cognitivamente con modelos mentales que les
permiten entender, explicar y hacer previsiones sobre un sistema o fenomeno
natural (Moreira y Rodriguez, 2002), modelos de un determinado punto de vista,
necesarios para poder explicar las maneras en las que las personas razonan,
hacen inferencias, comprenden lo que otros hablan y entienden el mundo.
Para comunicarse con la poblacion debe entenderse como piensa, pues de lo
contrario fallaran los mensajes que no se dirigen a las preocupaciones o
creencias de una poblacion clave.

2. El enfoque de la comunicacion en crisis

Las primeras horas de una crisis se caracterizan por la escasez de
informacion y la poca fiabilidad de los datos. Debe informarse sobre lo que se
sabe y sobre lo que se estd haciendo para responder a la situacion, pero no
aventurar hipotesis que no se sostengan con datos. Ante rumores o
informaciones erroneas hay que responder rapida y ponderadamente Burson-
Marsteller (2007).
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3. El enfoque de la comunicacion para la convergencia

Entre sus caracteristicas mas sobresalientes es que los procesos son
interactivos, promueven la participaciéon popular en todos los niveles, ser
endogenos, es decir, la sociedad debe definir sus valores, inquietudes y
visiones de futuro; introducir las variables medioambientales, impulsar la
igualdad de oportunidades y el respeto a la cultura y valores locales. Se trata de
un proceso de didlogo y debate basado en la tolerancia, el respeto, la equidad,

la justicia social y la participacion activa de todos. (Mattelart y Mattelart, 1997).

4. El enfoque de los tres retos

Consiste basicamente en atender tres aspectos importantes; el reto del
conocimiento, pues la poblacién necesita poder entender la informacion técnica
que rodea la evaluacion de riesgo. El reto del proceso, ya que la poblacion
necesita sentirse involucrada en el proceso de manejo del riesgo y el reto de las
habilidades de comunicacion, para que la poblacién y aquellos que estan

comunicando el riesgo puedan comunicarse efectivamente (Gumucio, 2006).

5. El enfoque de la amenaza + la indignacion

El riesgo es visto como la amenaza aunada a la indignacion. Una mera
presentacién de hechos técnicos no necesariamente daré a la poblacion la
informacién que quiere. Se deben entender los sentimientos de la poblacién y
asegurarse de que se incluya informacion dirigida a esos sentimientos en los
mensajes de riesgo (INE, 2008).
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2.5 El proceso de la comunicacion de riesgos.

Para desarrollar un plan de comunicacién de riesgos Covello y Allen
(1988) sefalan necesario considerar cuatro elementos principales: la fuente (el
que manda el mensaje), la audiencia o comunidad (receptor, quien recibe el

mensaje), el mensaje (lo dicho), los medios de comunicacién a utilizar (canal).

La fuente

Se ha demostrado que el éxito de los mensajes sobre riesgos se asocia
fuertemente a la confianza o credibilidad que el receptor del mensaje atribuya a
la fuente, es decir, al comunicador del riesgo. En ciertas circunstancias se tiene

que encarar el problema de la pérdida de credibilidad de la fuente y esa pérdida
es muy dificil de recuperar.

Diversos estudios han mostrado que las fuentes médicas o de salud son
vistas como expertas y reconocibles en cuanto a la informacion de riesgos. Se
reconoce que esas fuentes también tienen un mejor desempefio informativo.
Las autoridades electas, instituciones gubernamentales y los politicos son las
fuentes con menor credibilidad, por lo que es necesario trabajar con los
tomadores de decision los elementos de la comunicacion de riesgos con el fin
de aumentar su credibilidad entre el publico general. Una persona que transmite
informacién sobre riesgos al publico debe ser un profesional altamente honesto
e integro. Las fuentes de informacion sobre riesgos, necesitan entender que la
confianza es un factor importante para la aceptacion y la efectividad de los
mensajes sobre riesgos.

La audiencia

La audiencia se define como el grupo social al que esta dirigido el
mensaje. La audiencia puede ser de diverso tipo, desde el publico en general

hasta grupos especificos o de alto riesgo que necesitan ser protegidos
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Un publico comprometido a través de la sensibilizacion lograda por una
comunicacion adecuada puede, muchas veces, ayudar a reunir informacion que

apoye el analisis técnico del riesgo.

El mensaje

A pesar de la complejidad de la informacién sobre riesgos, la mayoria de
la informacion sobre riesgos a la salud puede ser entendida con facilidad si se
transmite de manera simple y en términos que cualquier ciudadano pueda
comprenderla, formarse una idea sobre lo que significa el riesgo y como puede

participar en su proteccién personal.

En la elaboracion de los mensajes es importante considerar a) qué es lo
que ya se sabe; b) qué es lo que se requiere conocer; ¢) qué es lo que se
quiere que sepa. Independientemente del nivel de conocimiento, es necesario
tener un acercamiento con la audiencia.

Los medios de comunicacion

Los medios de comunicacién juegan un papel importante en la
comunicacion de riesgos, ya que es el mecanismo a través del cual llega el
mensaje a la audiencia blanco. Es fundamental entonces decidir con objetividad
el tipo de medio o medios de comunicacion que participardn en un plan de
comunicacion de riesgos.

Los medios masivos de comunicacién son una de las fuentes principales
de informacion para la percepcion publica sobre riesgos. Ellos deciden lo que
hay que trasmitir y de qué manera. Los elementos que entran en juego son
principalmente las imagenes visuales, el apoyo verbal, el tono, el momento y el
tiempo. Los medios de comunicacion generan contexto, o sea, opinion publica
pero no consenso, ya que éste tiene que ver mas con la comunicacion
interpersonal.
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Existen otros medios para la comunicacion de riesgos a la salud, que
empleados adecuadamente segun la audiencia a la que van dirigidos pueden
ser muy eficaces, tales como: conferencias, folletos, carteles, periddicos

murales, banners, cémics, graficos, y otros.

En este trabajo se realiz6é un mapa conceptual representando
graficamente en un esquema el proceso de comunicacidbn de riesgos,
agregando un componente mas a los ya mencionados, la evaluacion de la
comunicacion de riesgos. En la figura 1 se identifican los diferentes
componentes del proceso de comunicacion especificando sus elementos: a)
emisor (se consideran las instituciones participantes en la comunicacion de
riesgos a nivel federal, estatal y local), b) el mensaje donde se plantea el
objetivo de la comunicacién, la periodicidad del mensaje y las preocupaciones
de la poblacion a quien se dirige, ¢) los medios utilizados incluyendo las
acciones realizadas, d) el receptor especificando el grupo objetivo al cual se
dirige la comunicacién de riesgos, y e) evaluacion del proceso de comunicacion
de riesgos y los aspectos que son relevantes considerar en la misma. En dicho
proceso de comunicacion de riesgos las acciones se orientan a la prevenciéon y
reduccion de riesgos a la salud de la poblacion, al medio ambiente,

infraestructura y el patrimonio.

| COMUNICACION DE RIESGOS |

T

I 1| I 1

MENSAJE ” MEDIOS UTILIZADOS H RECEPTOR || EVALUACION
| I 1 3

oc | | veevson | fREALZA

PREVENCION ¥ REDUCGION DE DANOS A LA SALUD. EL MEDIO
AMBIENTE, INFRAESTRUCTURA Y PATRIMONIO

Fig. 1 Mapa conceptual del proceso de la comunicacién de riesgos
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5.6 La planificacion de la comunicacion de riesgos

Segun Hutcheson (1999) la planificacibn de un programa de

comunicacion de riesgos ha de considerar los siguientes puntos:

1 Existencia de un peligro potencial o real: el proceso inicia con la
sospecha de la existencia de un riesgo, un peligro potencial o real a la salud
humana, al ambiente o a la seguridad.

2. Evaluacion del riesgo: el manejo del riesgo comienza con la
evaluacion de la probabilidad de su ocurrencia y consecuencias, asi como del
analisis riesgo/beneficio. Esto con el fin de determinar si algunos beneficios

asociados al riesgo podrian compensar el dafio causado.

3. Identificar la actitud del publico con respecto a un riesgo en
particular. Una forma de describir un riesgo es tomar en cuenta la relacion entre
su potencial de peligro y la percepcién que del mismo tiene la poblacién. En
ocasiones el riesgo con un grado de peligrosidad considerable esta asociado
con un bajo nivel de percepciéon por parte del publico, lo que requiere de

mayores esfuerzos para lograr una comunicacion de riesgo efectiva.

4, Comunicacién. La informaciéon de la evaluacién del riesgo es
usada por los administradores o manejadores del riesgo para decidir que hacer;
algunas veces tratan de estimular a la poblacion a actuar, otras, que ésta tenga
la informacién necesaria para tomar decisiones sobre el curso de accién, con
todas las partes interesadas de manera que se pueda alcanzar un consenso,
por lo que se debe tomar en cuenta:

a) Establecer la existencia y gravedad del riesgo

Una vez que se conoce la actitud de las personas con respecto al riesgo,

deben prepararse los materiales educativos apropiados para evidenciar y
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dimensionar de una forma adecuada el nivel de amenaza que representa el
riesgo a comunicar. En el caso de un riesgo de baja percepcion por el publico
pero que represente una amenaza para la poblacidn se debe indicar a la
poblaciéon la existencia del peligro, resaltar las evidencias que indican la
existencia del riesgo.

b) Explicar las razones por las cuales el riesgo existe

Establecer un mensaje correcto. El principal reto es desarrollar un
mensaje informativo que sea comprensible para el publico. Para facilitar la
retencion de la informaciéon a comunicar se recomienda utilizar no méas de tres
mensajes clave. Estos mensajes deben ser cortos, entre siete y doce palabras
como maximo, evitando al maximo los términos técnicos. También se han de

evitar la utilizacién de conceptos negativos como «peligroso» o «tdxico».

Mostrar que el riesgo es una amenaza para las habilidades de las
personas. En muchos casos alguna enfermedad no necesariamente provoca la
muerte de la persona afectada, pero si la disminucion de alguna de sus
capacidades basicas y por consecuencia, afecta su vida diaria (por ejemplo,
perder la capacidad de oir impide disfrutar de la musica). Aunque este tipo de
comparaciones puede ser dramatico, ayuda a que las personas pongan

atencion en el riesgo que se quiere comunicar.

5. Manejo del riesgo: la decisidon acerca de como los riesgos deben
ser manejados se hace mediante el involucramiento de los interesados; se
requiere de una comunicacion de riesgos informativa, no persuasiva. También
se requiere determinar las percepciones del riesgo de los interesados, por parte
de la institucién a cargo del manejo del riesgo. La comunicacion para el cuidado
y la comunicacién de crisis también necesitan identificar las percepciones y las
preocupaciones; sin embargo, en estos casos es necesario desarrollar

mensajes que den a conocer a la poblacion lo que sucede y la estimulen a
actuar:
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a) llustrar los pasos especificos que ayudan a evitar el riesgo.

Una vez establecida la existencia de un riesgo, su magnitud y la forma en

que afecta a las personas, se debe explicar la forma de evitarlo o disminuirlo.
b) Utilizar explicaciones accesibles a la poblacion.

En los casos en que varios factores estan involucrados en el desarrollo
de un riesgo, la ayuda de materiales graficos y esquemas son muy efectivos
para hacer comprensible la naturaleza de un riesgo para audiencias no

enteradas de los aspectos técnicos del problema.

6. Evaluacion de la comunicacion. Una vez que se ha decidido cémo
manejar el riesgo y se han instrumentado las acciones, la instituciéon que hace la
comunicacion de riesgo debe evaluar su desempefio para determinar si los

objetivos fueron alcanzados, que resultados se obtuvieron, los éxitos y fracasos

La comunicacion de riesgos al considerarse parte del proceso de manejo
de riesgos. El manejo implica tomar decisiones basandose tanto en informacion
econdmica, social, politica y técnica, para priorizar y definir las acciones
necesarias para reducir los riesgos. Generalmente alguna institucion es la
responsable de manejar el riesgo para prevenir o mitigar cualquier dafio, este
proceso incluye el disefio o implementacion de politicas y estrategias que son
generalmente comunicados a las personas que serian afectadas por el riesgo o

aquellos interesados en su prevencion y reduccion por otras razones.

Algunas consideraciones que se han de tener en la comunicacién de
riesgos son: la naturaleza del riesgo, tipo de beneficios que se pueden obtener
al reducir el riesgo, las alternativas disponibles, la incertidumbre que existe

acerca de los riesgos y los beneficios y los aspectos de manejo del riesgo.
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Un deficiente tratamiento de comunicacion de riesgos a la salud humana,
se debe en parte a la desvinculacion entre la informacion resultante de la
investigacién cientifica y quienes se encargan de su divulgacién. Desde arios
atras se ha venido denunciando la incomunicacion existente entre la
investigacion en México y los sectores sociales no cientificos, como los
productores rurales y las ONG, (Castillo 2000, Castillo 2000a) asi como los

diversos problemas que tal situacién provoca, particularmente la ineficacia de
los programas.

De acuerdo con Covello y Allen (1988) los aspectos que contempla un

programa exitoso de comunicacion de riesgos:

a) Debe estar dirigido a la mayor parte de la poblacién y/o dar especial
atencion a los grupos vulnerables.

b) Debe advertir sobre la existencia de los riesgos.

c) Crear una percepcion adecuada de los riesgos.

d) Generar conductas que los eviten o reduzcan

Segun Moreno (2003), en la comunicacién de riesgos los procesos de
vinculacion entre instituciones, resultan insuficientes si no tienen el soporte de
los grupos comunitarios, potenciando los grupos basicos — mujeres, nifios,
jovenes, hombres, productores — y segmentando las audiencias por grupos de
interés. Esto a través de talleres o sesiones para lograr las tareas propuestas
en forma participativa, entre las instituciones y la comunidad. De igual manera,
la vinculacion interinstitucional disefia estrategias operativas entre instituciones
oficiales y privadas, organizaciones no gubernamentales, académicas y de la
sociedad civil para concentrar esfuerzos y recursos en una direccibn comun.
Debe ser un proceso sostenido en el que las instituciones optimizan recursos y
realizan actividades y comparten responsabilidades.
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Jouve, Stringer y Baird Parker (1999) destacan la importancia de la
participacion ciudadana asi como el incremento del nivel educativo de la
poblacién respecto a la comunicacion de riesgos a la salud, reconociéndolos
como parte fundamental de una efectiva estrategia de comunicacion de riesgos,
deliberada e interactiva, implicando esto ajustes en la interaccién entre
autoridades gubernamentales y la poblacion.

El incremento del nivel educativo de la poblacion y el desarrollo
tecnolbgico permiten un mayor acceso a la informacién en la mayoria de las
zonas urbanas a través de la Internet y los noticieros. Es menos factible que un
publico mejor informado y educado acepte la direccion de una autoridad sin

cuestionar los acontecimientos que afectan su vida dia a dia.

Cuando los riesgos son bien entendidos, predecibles y mensurables, la
comunicacion de riesgos puede ser clara y directa. Esto ayudard a los
individuos a tomar decisiones mas saludables y efectivas para si mismos y a
enfocar la preocupacion social en riesgos mas importantes. Asi, los gobiernos,
las instituciones sociales y privadas estaran en capacidad de tomar decisiones

que repercutan en la proteccién de la salud del publico.

Finalmente, cualquier estrategia de comunicacion de riesgos debe ser
evaluada con el fin de reconocer las debilidades y fortalezas de la experiencia,
considerando: calidad y comprensibilidad de la informacion; grado de
distribucion de la informacion; atencion y respuesta del publico; incremento en
el conocimiento; el cambio positivo en la participacion; modificacion de la
conducta;, mejora en la condicibn de conflictos y reduccion en las

consecuencias de una conducta riesgosa (Moreno, 2003).
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6. METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma
Interpretativo, el disefio de la metodologia se da de acuerdo a la identificacion
del problema y preguntas a investigar (Anexo 1). El proceso de investigacion
considera cinco aspectos: definicion del problema, disefio de trabajo, acopio de

datos, analisis de la informacion, validacion e informe (Ruiz e Ispizua, 1989).

Este es un estudio que analiza el cumplimiento de lo deberia hacerse y lo
que se hace en términos de competencias por parte de las Instituciones
gubernamentales, con atribuciones juridicas en materia de comunicacion de

riesgos, durante el ejercicio administrativo de enero de 2007 a enero de 2008.

6.1 Universo de trabajo

Constituido por las instituciones gubernamentales del ambito federal,
estatal y municipal que tienen una competencia establecida en el marco juridico
en comunicacion de riesgos a la salud de la poblacion para atender la
contaminacion del aire en el area de Miravalle de la Zona Metropolitana de
Guadalajara.

El universo de trabajo fue el marco juridico mexicano (la constituciéon de
los estados unidos mexicanos, leyes y reglamentos) considerando como
palabras clave: comunicacion de riesgos, informacion a la poblacion, leyes

ambientales, reglamentos ambientales.

6.2 Poblacion de estudio

Se considera a los representantes de las instituciones identificadas con

responsabilidad dentro del marco juridico mexicano
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6.3 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Instituciones gubernamentales federales, estatales y municipales, que
tengan responsabilidad juridica directa en actividades de informacion y
comunicacién de riesgos a la salud de la poblacion en el Estado de Jalisco.

Que sea el titular de la dependencia quien atienda la entrevista.

Criterios de exclusion

Instituciones gubernamentales que no tengan responsabilidad juridica
directa en actividades de informacién y comunicacioén de riesgos a la salud
de la poblacién en el Estado de Jalisco.

Que no haya posibilidad de que el titular de la dependencia sea quien
atienda la entrevista.

6.4 Consideraciones éticas

Toda investigacion debe hacerse de acuerdo a principios éticos y valores

morales; por lo que se manejara la presente investigacion de acuerdo al comite
de ética Belmont (Oprr Reports, 1979):

Respeto a las personas, busqueda del bien y la justicia.

Respeto a la autonomia: decisién de participar y contestar.

Ausencia de engafio: no se inducira ni manipularan las respuestas.
Anonimato: No dar a conocer la identidad de los participantes si se desea.

Consentimiento de informacion: dar a conocer los resultados del estudio.

6.5 Categorias analiticas

La investigacion cualitativa utiliza categorias analiticas que presentan

interpretaciones a través de descripciones de los aspectos relevantes del
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fenébmeno o situacién a estudiar, es decir, se busca especialmente la
transformacién de los datos descriptivos en datos interpretativos, analiticos
(Romo, 1999); ademas, algunas categorias analiticas se proponen desde antes,
pero otras se van obteniendo al irse adentrando en el objeto de estudio, es

decir, van siendo producto de aproximaciones sucesivas al objeto de estudio
(Orozco, 1997).

Las variables, asi como las categorias analiticas, permiten organizar y
procesar la informacion relevante (Gallart, 1992), pero también, el analisis
cualitativo interpreta el material estudiado con la ayuda de categorias analiticas

destacando y describiendo sus particularidades.

Cuadro 1. Categorias Analiticas.

CATEGORIA CONCEPTO INDICADOR INSTRUMENTO

Instituciones con Instituciones Texto de Resultado de la

responsabilidad gubernamentales ordenamiento y entrevista con el
Ifederales, estatales ylarticulo responsable
municipales con itular de la
competencia institucion

atribuciones en la
comunicacion de
riesgos sefialadas en
algin ordenamiento
juridico vigente
Comunicacion de  |Programas Inclusion de la [Entrevista
riesgos a la salud  |establecidos por las |poblacién —actuacion
instituciones con el [social corresponsable
objetivo de ~ |Pablicoalquese  [Entrevista
comunicar un mejor |gjrige
entendimiento del
riesgo que
representa la
contaminacion del
aire y su manejo

Medios y materiales |[Entrevista
utilizados

Acciones que las Entrevista
instituciones dirigen a
la poblacién para
generar cambios de
comportamiento
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Acciones que las [Entrevista
instituciones dirigen
a la poblacion para
reducir exposicion
Acciones que las Entrevista
instituciones dirigen
la la poblacion para
que dimensionen la
amenaza de la
contaminacion del
aire.
Limitantes a la Aspectos que Incorporacién en los |Entrevista
comunicacion de impiden que la planes de trabajo
riesgos comunicacion de
riesgos cumpla sus  [Prioridad manifiesta |Entrevista
objetivos
Desconocimiento Entrevista
del tema
Logros en la Resultados de la Reduccion de la Entrevista
comunicacion de actuacion vulnerabilidad social
riesgos institucional
congruentes con l0s [Reduccién de la
objetivos de la exposicién a la
comunicacion de contaminacion
riesgos

6.6 Procedimiento: Etapas de la Investigacion

1. Se identificaron en un mapa conceptual los componentes y elementos de la
comunicaciéon de riesgos, a partir de la revision de varios autores y la

discusion con profesionales que estan relacionados con este campo.
2. Revision del marco juridico nacional y estatal y atribuciones municipales

para la identificacion de instituciones gubernamentales federales con

atribucion juridica directa en materia de comunicacién de riesgos
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Descripcion de las responsabilidades y funciones de instituciones

gubernamentales participantes establecidas en el marco juridico.

Disefio del instrumento guia para la recopilaciéon de informacion y realizacion
de entrevistas para analizar la estrategia de comunicacion de riesgos
institucional para atender la contaminacion del aire en Miravalle, utilizada por

las instituciones gubernamentales.

Realizacion de entrevistas a profundidad a titulares de instancias
gubernamentales a fin de identificar el desarrollo de planes, programas,
proyectos y acciones de comunicacion de riesgos a la poblacion para la

recolecta de datos y analisis de la informacion

Analisis comparativo de la informacién obtenida en el marco juridico y lo que
se hace en la practica por las instituciones gubernamentales a partir de la

informacién recabada en las entrevistas.

Andlisis de resultados de las entrevistas realizadas. Vaciado de la
informacién en cuadros, graficas y analisis e interpretacion de la informacion
obtenida a partir de las entrevistas realizadas a los titulares de
dependencias gubernamentales. Trazado de esquemas gréaficos con los
resultados obtenidos.

Evaluacion del alcance logrado y limitantes en la implementacion de la
comunicacién de riesgos por las instituciones competentes a partir de lo
sefialado en la normatividad y lo que realizan. Se consideran en los logros
resultados de la actuacién institucional congruentes con los objetivos de la
comunicacion de riesgos, y en las limitantes a la comunicacion de riesgos la
incorporacion en los planes de trabajo, la prioridad manifiesta,
desconocimiento del tema y la no consideracién de la prevencion en la
actuacion.
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9. Revision de periédicos locales de mayor circulacion en la zona metropolitana
de Guadalajara (El Informador, El Occidental, Publico Milenio, Mural), sobre
los articulos emitidos en materia de contaminacién del aire, medidas y
acciones implementadas y autoridad que las realiza, durante el lapso

comprendido de enero de 2007 a enero de 2008.

10.Redaccion de documento final incluyendo recomendaciones a las
instituciones gubernamentales para hacer una comunicacion de riesgos mas
efectiva a nivel de la poblacion.

6.7 Fuentes de informacién e instrumentos de recopilacion

a) Guia de la entrevista

El material documental para el analisis de competencias de las
dependencias gubernamentales se obtuvo del marco juridico que las rige en su
desempefio y se analizd el cumplimiento de las tareas que les son conferidas
en comunicacion de riesgos por contaminacion del aire en Miravalle, Zona

Metropolitana de Guadalajara.
b) Realizacion de las entrevistas

Se realizaron entrevistas estructuradas a los titulares de las
dependencias gubernamentales a nivel municipal, estatal y federal incluidas en

el estudio, considerando previa cita.

Se utilizd un cuestionario que incluye 20 reactivos (Anexo 1) para obtener
informacion directa de las caracteristicas del programa de comunicacion de
riesgos, los objetivos que persigue, los grupos a que se dirige, inclusion de la
participacion social corresponsable, las medidas que implementan, materiales y

medios que se utilizan, logros y limitantes en su desarrollo.
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c) Revision de periddicos locales

Se hizo una revisién sobre los comunicados que emiten las diferentes
dependencias gubernamentales incluidas en el estudio en los diarios locales
Publico Milenio, El Informador, El Occidental, y Mural durante el periodo
comprendido de enero de 2007 a diciembre de 2008, para identificar las
medidas que refieren implementan las dependencias gubernamentales en
materia de contaminacion del aire en Miravalle, Zona Metropolitana de
Guadalajara. El objetivo fue evaluar quien realiza las acciones para atender el
problema de contaminacion del aire de comunicacién y hacia donde se orientan

estas.

La busqueda de informacion se realizé en las paginas de Internet de los
diarios mencionados y se utilizaron las palabras claves: contaminacion del aire,
contaminacion del aire en Miravalle, contaminacion atmosférica, Miravalle,
contaminacién en Miravalle, reforestacion, contingencia atmosférica, IMECA,
monitoreo, afinacion, riesgos a la salud, zonas criticas medioambientales en la

ciudad de Guadalajara, acciones ambientalistas de los ayuntamientos.
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7. DESCRIPCION DE LA ZONA DE ESTUDIO
7.1 Delimitacion geografica

Miravalle se ubica al sur de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG)
y comprende una superficie construida de 2.463 km? entre los municipios de
Guadalajara y Tlaquepaque (INEGI, 2005). Limita con Av. Patria, Av.
Gobernador Luis G. Curiel, Av. Teatro de las Américas y el Cerro del Cuatro.

Su ubicacion al sur de la ciudad ocasiona que los diversos contaminantes
atmosféricos generados en la Zona Metropolitana de Guadalajara por la
industria, parque vehicular y demas fuentes de emisién de contaminantes se

concentren alli debido a la direccion de los vientos durante todo el afio y que al

estar rodeada de cerros su dispersion se dificulte.

LA L“ =;:- W "i‘. ‘:,;‘, 9
TR A
UELas g R
Limite de la colonia Miravalle Limite municipal

Fig. 2 Delimitacion de la colonia Miravalle, en la Zona Metropolitana de Guadalajara
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Miravalle se ubica al sur de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG)
y comprende una superficie construida de 2.463 km? entre los municipios de
Guadalajara y Tlaguepaque (INEGI, 2005). Limita con Av. Patria, Av.
Gobernador Luis G. Curiel, Av. Teatro de las Américas y el Cerro del Cuatro.

Su ubicacién al sur de la ciudad ocasiona que los diversos contaminantes
atmosféricos generados en la Zona Metropolitana de Guadalajara por la
industria, parque vehicular y demas fuentes de emisién de contaminantes se
concentren alli debido a la direccién de los vientos durante todo el afio y que al

estar rodeada de cerros su dispersion se dificulte.

Al sur de Miravalle se encuentra el Cerro del Cuatro, el Cerro de Santa
Maria y al suroeste el Cerro del Gachupin. Estos cerros constituyen una barrera
fisica natural para la circulacion del viento, que impide el desalojo del aire
contaminado de la ciudad. Miravalle es la zona con mayores problemas de
contaminacion del aire de toda la Zona Metropolitana de Guadalajara, debido a
la dinamica de su cuenca atmosférica y a la presencia de vientos provenientes
del sur, que acarrean particulas suspendidas desde las areas adyacentes,
donde las quemas agricolas, de pastizales, brefia y basura son una practica
comun. El hecho de estar comprendida esta area entre dos municipios el de
Guadalajara y Tlaquepaque, le representa un problema adicional que ha
resultado inconveniente en la atencidbn y solucion del problema de
contaminaciéon del aire y la accion comprometida y responsable de las
autoridades competentes (Curiel y Garibay, 2008).

El acceso a Miravalle se tiene a través de la Av. Gobernador Curiel que
corre de Norte a Sur (4 carriles), Av. Patria de Este a Oeste (4 carriles) y Av.
Periférico (4 carriles) que corren en ambos sentidos. Todas ellas vias con alto
flujo vehicular. Las principales avenidas al interior de Miravalle son: Av.
Academia, Av. Artes Plasticas, Av. De la Pintura, Av. De la Escultura y Av. De la

Arquitectura. Existen calles en mal estado, sin pavimentar y con caminos de
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tierra, cerradas y con andadores que dificultan el transito fluido de los vehiculos.

Las vias de salida son Av. Gobernador Curiel y Av. Periférico Av. Patria.
7.2 Caracteristicas sociodemograficas.

Poblacién y vivienda.

Miravalle tiene una poblacion de 52, 729 habitantes, es una zona
densamente poblada (21,408 hab/km?), presenta un alto nivel de concentracion
de viviendas 11,063 (4, 491/ km?). La mayor concentracién de poblacion y

viviendas se localiza en el municipio de (Curiel y Garibay, 2008).Guadalajara.

Nivel de ingresos.

En cuanto a ingresos econdmicos se distribuye de la siguiente manera:
4% de la poblacion gana menos de 1 salario minimo mensual (no es suficiente
para cubrir necesidades basicas), el 27% de 1 a 2, el 57% de la poblacion gana
de 2 a 5 salarios mensuales y un 12% mas de 5 salarios minimos. Se considera
qgue la mitad de la poblacion de Miravalle cuenta con recursos para cubrir
necesidades basicas (Curiel y Garibay, 2008).

Nivel de escolaridad.

El nivel de escolaridad promedio de la poblacion es de 8 afios, 5.53% del
total es analfabeta (Curiel y Garibay, 2008).

Cobertura de Servicios de Salud.

En esta zona se localizan solamente la Unidad de Medicina Familiar No.
92 del IMSS, un Centro de Salud, y en sus cercanias el Hospital General
Regional No. 46.
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Participacion social

A partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada en Miravalle, se
identifica que el 91% de la poblacion de estudio reporta no participar
actualmente en alguna actividad para prevenir o atender la contaminacion del
aire. El 9% que si lo hace, sefiala llevar acabo las siguientes actividades: barrer
y juntar basura de la calle, reforestacién y mantenimiento a areas verdes, no
quemar basura, participacion en brigadas y campafias ambientales y acciones
de la Junta de Colonos, entre otras. Sin embargo es importante destacar que el
88% considera que su participacion puede contribuir a mejorar la calidad del
aire (Curiel y Garibay, 2008).

Contaminantes del aire principales en Miravalle

De acuerdo con la Red Automatica de Monitoreo Atmosférico para la
Zona Metropolitana de Guadalajara el contaminante mas importante en la
estacion de monitoreo de Miravalle son las particulas menores de diez
micrometros (conocidas como PM10). El fendbmeno de acumulacion de
particulas fraccion respirable actualmente presenta problemas tanto de
exposicion aguda como de exposicion cronica violando su promedio de 50
microgramos/m® en forma significativa, ya que excede la norma de calidad

todos los meses del afio (Curiel, Garibay y Hernandez, 2007).

En mayo de 2005, la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable (SEMADES) a raiz de la contaminacién generada por incendios
forestales, reportd hasta 408 puntos Imeca, lo que obligd a poner en marcha la
fase Il del Plan de Contingencia Atmosférica. El afio de 2005 ha sido a la fecha
el peor afio respecto a contaminaciéon del aire en la Zona Metropolitana de
Guadalajara y Miravalle el area mas critica. En contaminacién por particulas

PM10, es después del Distrito Federal, la ciudad con mayores niveles de
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contaminacién, con 111 dias al afio fuera de norma (Curiel, Garibay y
Hernandez, 2007)

La poblacién de Miravalle es al ser una zona densamente poblada,
genera mayor preocupacion para la poblacién principalmente en las dos épocas
criticas de contaminacion del aire que se presentan durante el afio, en los

meses de marzo-junio y de octubre-enero.

Las condiciones geograficas de la cuenca donde se asienta Miravalle, asi
como la deficiente planeaciéon en su urbanizacion, han provocado en los Ultimos
afios que las condiciones de contaminaciéon atmosférica recrudezcan en la
zona, generando condiciones que afectan la salud y calidad de calidad de vida
de sus habitantes, perjudicando en mayor medida la salud de los grupos de
edad mas vulnerables, como son los nifios, personas mayores de 65 afios y
personas con enfermedades respiratorias o cardiovasculares (Curiel y Garibay,
2008).
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8. RESULTADOS

8.1. Anadlisis de las instituciones que tienen competencia en la
comunicacion de riesgos.

Se identificaron ocho instituciones en cuyo marco juridico se atribuian
competencias en comunicacion de riesgos a la poblacion de estudio; de nivel
federal la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); a
nivel estatal la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable de
Jalisco (SEMADES), la Secretaria de Salud de Jalisco (SSJ), la Secretaria de
Educacion Jalisco (SEJ) y la Unidad Estatal de Proteccion Civil Jalisco; a nivel
municipal: Ayuntamiento de Tlaquepaque y Ayuntamiento de Guadalajara
(Cuadro 2).

Es en el marco juridico donde se contemplan la distribucion de
competencias y las atribuciones de cada dependencia, la coordinacion entre los
poderes federales, estatales y municipales, entre las que se cuentan la
proteccion al ambiente, dafios a la salud por contaminacion, la proteccion de la
salud, las medidas de control y prevencién de la contaminacion, de seguridad y

sanciones y la participacién social e informacion del riesgo (Heres, 2005).
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8.2. Desempefio de las instituciones gubernamentales federales,
estatales y municipales en materia de comunicacién de riesgos.

8.2.1. Descripcion General de los programas

De los seis titulares de las instituciones entrevistadas, sélo uno de ellos
reportd no contar con un programa de comunicaciéon de riesgos (Semarnat)
para atender la contaminacioén del aire en Miravalle aunque en su marco juridico

tiene una competencia establecida.

La mayoria de las instituciones limita su actuacién de comunicacién de
riesgos a zonas criticas de contaminacion del aire (58%), en toda la zona
Metropolitana de Guadalajara (14%) y en el municipio de competencia (28%)

donde se realizan acciones de divulgacion en las localidades mas marginadas.

-28%
/ 58%

B zonas criticas de
contaminacion del aire ‘

B zona metropolitana de
| Guadalajara

| |
O municipio de competencia

14%

Fig. 3 Localidades en las que se trabaja institucionalmente la comunicacién de riesgos.



8.2.2. Caracteristicas de la comunicacion de riesgos

8.2.2.1. Consideracion de la participacion social corresponsable en los
programas de comunicacion de riesgos. Uno de los principales elementos que
se considera en una comunicacion de riesgos efectiva incluye la participacion
de la poblacion Ante la pregunta expresa de si consideraban la participacion
social en la planeacion de los programas de comunicacién de riesgos el 83%
sefialé que no la consideraba. Solo el Ayuntamiento de Tlaquepaque contestd
de forma afirmativa. En el andlisis cualitativo de las entrevistas (Cuadro 3) se
identifica que la comunicacién de riesgos que se lleva a cabo a nivel de las
instituciones esta considerando la inclusién de la poblacién como usuario o
receptor de las acciones que se implementan, pero no como una participacion
que puede ir generando un capital social en la prevencion y disminucion de
riesgos derivados de la contaminacién del aire.

p 5



einjonJjse g| Jod sopeuolss

soleqey U ‘seibajel}se ap) ABA[OSBU Bp U 18JO8)8p

epanbsnq e| euoousw as oNJop pepioeded sowsud] oU S0410Sou,’
(0O2SITVr NI LYNHVYINTS]
30 0avo3a1IA)  UQIOR)S8I0jal
eun ezieas uainb ‘aidwesls eied opele
un sa """ ‘BijWwe) NS BP0} 9p A joqie aso
ap J0suajop 9oy 9s " sajoque Jauod g
BuULIBOUD 95 ‘UQIDE]ISaI0al eun eajoeid,
eA uainb ‘souiu soj enb ‘pepardos
e  onb  ejywuad - ‘SaU0IIBISSI00
se| uos ‘opuejqey
ojuswyenos  ejgeiual  Anw  obje

‘obsau |ap ofeuew
ap anbojua uis ‘ayusidis
ou ealjows {ajuesuad

OuU ‘eoluedsw sa ez|ensi
as anb uooedioiped e

(oosivr

ewloulN3 LYNYVNES V1 3d 0av9313a) 6002

epeulwslep eun eyjussaidloue jo ejsey eiebyqo enb A opesed
anb o] ap uiyed e ojosjoue o apsap jeulewas auwe 8nb
‘ugioeanpa A ugioesiunwodfewsou eun sa eA osse ‘oidwif 0.go |
‘UQIDBULIOI B 8SBq USjuo/oeayipow ) ‘ewlou ef e epijes g| o
s|qesuodsauiod ugioedioniedjuoroeoyipow ey oqed e JeAas)| uessipndl
Bun eJopisuod as oNfes enb seauy ap suas eun Aey

"BLLIOU B] 829/qRIS9

anb o ep egye sew J sowsapod| OraNvin NS

ou SOUOSON'T  Cuduay  ou  SOjf9 A IV 1340 NOIODVYNINYLNOD

op enofew e enbiod ‘eiejsowie e, V1 VINISIudI

e sauolsiLe sel eoznpal anb 0s920.d OLNIINI D%m:hﬂmuwwww_ﬁ._mm

‘apodsuel |9 A eysnpulfunbie essuew eunbe sp uebus) anb) J1avSNOdsTuNoo|  ¥VOINAWOD 3d OAILINE0
e| se sauoIsiwa ap ugionpalfopualpid sowe)ss ‘Sosed Sof sopoj us Al Jyinog NOIOVNLOV 13 NOD SINOIDNLILSNI anivs
el eied |e1pos ugoedioiued eff‘euoz e us sapen ANW UBIS SBUOISILIS) ~ NOIOV180d SY1¥0d sodpagvlisal V1V S09s3iy 3d
ua elopIsuoo anb sodnib sosedAno - seoibiniapls  ‘selojuBsWsl, " v13a NOISNTONI SYINVYHOOHd NOIDVOINNNOD
w_m_.Ezd\_ V1SIAGYLIN3 v13d O1LX3 Y HOAVYIIANI 0Ld3IIONOJ, VIH09D31VvD

*9]qeSuU0dsa.1l00 [BI00S UQIOEN]OE B 8P UQISN|DUI B] 8P OAlJRJend SIsl[euy"g 01pen)d



12

(02SI7vr 3d TIAID NQIDD31L0Yd 3d

avaiNn v13a 343r)  UoIeuLLIBIu0D

ap BWa) |8 Ud SOpESaIdjU,

‘opeLeun|o ueqejsa sojfs A 1A ugIaos]o.Id

[9p SoABl} B OIquEed] 8P S02/SEq SBWa) SO/ SOWIp s8] ‘BuoZ]

ap JoJowW un A eIOpeAJOW) Bf 8p S8jUBIpN}Sa SOj € 9 eLiojesedaid
ezian} eun uejussaldal gl ap oipaw Jod ugioeyoeded
SOLEJISISAIUN SauaAQl 07 ogeo e soweAsj] opesed oue |3,

‘Oue [9p S021149 sopoad
ua sejeboy] ap opipuasus
|2 opuejibia sjusweoun

oulS ‘alle |ap UQIDBUILIEIUOD .SopeJeda.d
Jod sofisall so| ap eolsde sew uea eA anbiod pepaioos gf g
UQIDBWLIOUI UOD PEPIUNWOD)  S9jiiN SBW J8s uspand eA A ‘soipusdul
| B SpuaIosel] s ON ap 9JequIod 81qos Sl usges,’

 sajeioos sesopeleqed)
‘selawLIBjUS ‘SOOIpaW ‘sejoijod ‘opo} ap
sowsuay " oidisiunw (ap A opejss [ap|
‘ousaigob jap serouejsul sej sepoj Uod
SopeUIpJo02 sowelfeqel] Soosou”
sepepiunwod seidosd sns us]  UQBNIBAS BUN JIJEY Sp 0SEJ [8 UT
seljopeoidyinw ueas anb [8] OWOD ‘CAISBW OJUBAS UN US Jedionued
epino as ou oJad ‘soplaype e sowejAul S0 ‘onjesado unbje Aey|
sodnub ap oJjuap uelauab os] opueno ‘soLelUNWOD sejsipebuq (i
seAnedioed sauolooe se| g e I G 8p SOWaJpud} oUe 9jS9 U3,

(00SITvr NOIOYONA3

3d OINV.LIHOIS) . Serousjaduiod

‘ugionysul g| op erousjedwodfse; ap  serousbixs sel B 0pIendE
eun so anb oipawlep susoyns se  enb  ‘ejsandsal

|ap uogioel|iqeyal | uodYf ugousje Sp Bw.Of BUN SOWBUS]

19A anb eBua} anb eAjeonpal'sojuswow sojse us anb 034,




¢S

Jerequoa ‘sojjixne sosewid 81qos UgidBLLIOjUI B UBDUS)
sesaidWe ‘Bsed 9p SeWe ‘SO}NPe ‘Sajuadss|ope ‘soulu
opsep ‘ugioejqod ejse any ¢eoyiubls anb ‘soLByUNWOD
sesaidweolsejsipebug op ugeuloj e 9iqos ueleqelyep

A sasalnw ‘sauangl ‘soulu uoo eleqel} agjsared] e [IND uoioosjoid Bf 8p BINYND Bl JRjusWoS [
(0osITvr anvs|

30 OI¥V.LIHOIS) . Blwe) 9p saiped Soj e BpeIOjUS
ualg Sew eA UQIDBLUIOJUI 8P SOjUSBLUS|S SOf - [BJUSIqLUE)
erousbunuod g us sepedljduw ugse anb sepipaw
-s0911d1] SO.3S8NU 3P UOISNISIP B[ LD "8juaWwe]oalip
‘BoISeq UQIDEINPS €| 9P BINJONASS | BZijn 8g)  uefeqe.] anb soj SOJSIEL SO] UOS SOULLN|E SO U0I,™

* SBU0ISIDop 8p WO} gl A opusioey SOUIBJSd

anb oj ap opejnsa. [ap spusdap " opuBUISIP SOLLSI)
sej ef osad Jje Jeoey anb sowsua} enb sesod seyanw
Aey seoilio uos sesod9 se| Sepoj " UOS soue soj
seonla seale] sopoj ajenellyy ud anb 0a.10 of “oosijer ap uos A usnia

A sodnub ap ugioezuoud eun BolIIUSP! 8S ON anb soj sopo} uoa Jefeqe.y anb sowaus) soposou,’ ™

(oosITvn

N3 LYNAIVNIS v13d 0avo313a) 0opr3|qe]Iss
erouabunuoo ap ueyd un uebus} anb sowibixs

Sa] ‘Bajun [ejusIqUIE BIOUSI)| B]SS US A SBUOISILIS

"elISnpul ap uoieayOU NS A [ejusiquie BIuUsdl NS ‘04sibal
e| so sjueliodwl BIBUBW 9P SSUOIOOE un SOLWBUS} ‘{elopa) ug1oaipsLnf ap uos anb ‘euoz|
se| uejuauo as anb |e ugioejqod ap odnib 3| By us sesasdwa BjUSNIUID 0JUBIO SP BIISI SOWSUS), "] 39141d 3S INO Tv¥ 02INgnd

-SBUOIONISUI SB| 9pSap Seuoiode A ugewloul e| 8buIp as uainb e uoioe|qod e| ap sodnig) "t olpend

‘satalnw ‘sauangl ‘soulu ‘euisnpul :s8jeloos sodnib sspuelb so| e Jedljusapl
apend as A ¢ oipen)d |9p OAlejyjend sisljgue |9 U3 ‘leJouab us uoioe|qod e| B Q[euas % /9 9 ¢9buip as ugioe|qod
] ap sodnib anb e? ejunbaid e| slue oiad ‘ss|gelauUINA uoloe|god ap sodnib So| OpuUBIBPISUCD BJUBWIBANDSISS epibulp

1os anb auan sofssl 9p UOIDEIIUNWOD BT "sauolonysul se| Jod Sepniws ssUoIdde Se| 9p saloydaosas sodni) "Z'Z2'Z'8



95

‘G 0JpEND [9p OAlE}[END SIsiigue [@ ud opels|jal aA 8S owsIiw 0}s3 pnies
op seuedweo ap S9ABJ} B S9|BUSIEW P UQIdNQUISIP B 0dsier 3p pnjes Sp B11E]2108S | A SOAIJBWIOUI SBUl} UOD SOUOJ0D
ap sejun( ap sauolunal Olpaw OwWod ezijin onbedanbe|] ap osiweunAy |3 (%€g) sosaidwl sojeusiew ueaynuapl
sejsandsal sg| ¢sobsau ap ugleoIUNWOoD €| eied ssjeusiew sounBje opinquisip A opezijeas uey as Is? ejunbaid g| sjuy

‘sosaidwi sejensia soipaw A ejed
e eled solpall ‘olpel [ A UQISIA9|S} B] OWO0I BINYSqod endwe eun sual} anb sojjenbe uos sobsall ep ugioedIUNWO? e eled

uepuaIWoda) 8s anb sajeudlew A soipaw o7 'Sobsal 9p UQKEJIUNWOD B eled sopezijin sejeuajew A solpeN €728

(Inovdanoviy
30 JLNIAISTHd).Ssesaldws sel uod sowelouew sou
‘ojusiigjUNAe |8 UOD OJUN[ "SBIUCJOD SB| B BA 8S 8pUOP
_EcmEoE 040 £ sejanasa sSe| e BA 89S 9puUOp OJusWOoW
un ‘sojuswow sop Aey SoU0j0d ap s8puapIsald SO Ip
saneJ) e pepiunwod e e £ ‘salejoose e sowlbuip sou,

_aj|BARIY B8P PEPIUNLIOD B] B OPUSA SOWE}SY
_cmEEE ouIs SB[oNJdsa Se| B 9)UBWIE[OS OU ‘S3|IBJdJUS
op ojalgo o uoo lejusiquie eUdbURUOD Aey spuop
se/p SOj U OPO} 8GOS ‘SOJd UOD BJIJIP UQIOBIIUNWIOD
owausUew BUOZ B 9P S$BBnisa sel Us OpIS

‘leunsNley sjjeABsy U8 UQIIBUILLUBIUOD Jofew ap ‘erousnjul
uoloezjuehlo e| 8p einjonliss e eyosanolide agfseuoz ej us ‘sjuswe)dalip opelauew soway snb o], "

(02sIvr 3a TIAID,
NOIOD3LOYd 3a AaVAINN V1 3d 343r) 'Soipusdul ap




LS

ajuy "ugloIsodxe ap [9AIU |9 Jonpal a1einbal 9s alle [9p UQIOBUIWEUOD B Sjue uoloe|qod e| ap pnjes | e souep so| JIonpal

eied anb ajuepodwi S "alIE (9P UQIOBUIWEIUOD B| B UQIDIsodxa Jionpa. esed usbLIp SaUolonjisul Se| 9nb S8UoldY 'S'C'C'8

‘SOIqUIBD SOYDIp Jenjeas elapiwiad

S| anb sowsiuesaw B1ua} ugdN}]sul eunbulu ‘sofsaul 8p UQIOBJIUNWOD B| 8P O]|0LESSP 9P Jiued e sopeAIasqo solquied
eiqey 1s? ejunbaid e| v "sobsal Jinuiwsip eljed sojusiwenodwod Jejuswo) s8 sofsel ap uQIDBdIUNWIOD €| 3p sonialqo
so| ap oun ‘ojusiwepodwod ap soiquied Jelssuab eied uoe|qod e| e uabulp sauolonysul Se| dnb S8U0IY '¥'2°C'8

‘sopnbe
sobsau so| souejuond uos osed sosaidwll
SOIpaW UOD UQIOBJIUNWIOD Bun BZ|jIN 95

(02SITvr 3d TIAID NQIDDZLOYHd 3d AvaiNn
1 30 343r) LUIBUIWEIUOD B B SOWEIJUS 3] UIquie]

‘Sojens SBUOZ US ‘SeuBqun SBUOZ U8 SBIANj| SE|
esed soondly) sowaoey BJUBLLIO} BUN US JoJeY anb ap
‘soonduy sowebaqus s9f A Sapepiunuiod sej SOWEBJISIA,

SOIpSW UO0D UQIDEJIUNWOI BUN UBZI|N 95

(02sITvYr N3 dnvs 3d Oldv13403s)
_‘souBip sa.} ap eqiue Jod B}sa UQIOBUILUEIUOD

wommaE_T g/ opuens Jsoey uapand anb sajopugULIOjUl

esed Jod eses s02dIp SO opusiedal sowejss,’

Jofaw e| epelapisuo

(anovdanovy

30 ILNIAISI™L) Bueyjodojawl BUOZ B EPO]

Jod usuai anb (oaloyuoW 8p) SELS)SIS SO| UBdJojUOW
anb ‘ugioeuUIWEIUOD B8P BwW8|qoid |3 9}SISUOI

anb us ‘sesawi SOj UOS 8nb ‘BUOZ | 8p UQIBUILIEIUOD
ap ewajqosd 2 sa [eno ssjeayou esed (souojoa

‘e1e0 € esed ugesiunwod esn odounw (3| ep seun/ ‘sejenase ‘ugroe|qod gj) Sojje Uod seaneyd,”

soavziiLn S3IVIHILVIN A SOIdIN

-souoionyysul se| Jod ugioe|qod e| e sopiBuip sopezijin ssjeusiew A soIpa G oJpen)



8

S

"apenwW k| Jesneo uspand anb SapepawIajud U0D UQIOEID0SE NS A alle [9p ugloeuIWEIU0D

e| eoliubls anb ezeusWE €| QUOISUSWIP SOPE]SIASIIUS SO| 3P OUNBUIN "alig [9p UQIOBUIWEUOD €| eoyiubis anb

oJbijed jop ojusiwipuajua JoAew un aibo| ugioe|qod e| anb s8 sobsal 9p UQIOBIIUNWIOD E| 3P soAlalgo so| ap oun "alie
|op UQIOBUIWEIUOD B| 9P BZEUSWE E| Usuoisuswip anb eled uogioe|qod e| e uabuip sauoonyisul se| anb sauoldyY "9'Z2' 2’8

|

(0osINvr N3
_n_3<w 30 OI¥V.LI™O3S) ‘aUq) aae [e o/Isfe uebey
ou A uoroesswoibuod g JejiAe SONJJYdA SNS U8Sn
ou anb uos opeuib soway anb sauoLEPUSUIOISS SET,
‘sope|sie ugioenjoe ap sojadse 0jos

*,.SB20q 8.gn2
5 usoln eusueuLdd UQRSaNd Owod 8.dwasls SojI9
se| op sesneo se| aiqos Jenpe eledlnb sowepuswods) $9| SodjEWSE SO| B ‘sAunfuo?
p sewsjqosd 8onpoid S  UQRBUILIBILCD Bl

UOIDBUILIBIUOD E| 8P SEPEALISP S9PEBPaULIBUI

SouoDEpUSWOdal U OJudlWIoouod Aey ON

- aAnuIWSIP UQIOBUILIBIUOD Bl SOowebud)

oplon seale A sojoque sew oqus ealogqle esel

p; sjuswne as anb opipad ay of ‘sado} uaynb anb

‘uoioe|qod e| ua Selouandasuod JIoNpaJloepel\ op eLIB]8I08S E) B OPUEPUSWOIS) SOWEISS ™

ejed ssjuBUIWEUOD B Ugidisodxs gl Jejias 3 .
i ' UQIDBUILIBIUOD 9P SSJSAIU SOf U9gNS opuen?

plouUBW B| 21G0S Bled uolodeoiad eun Aey oN|esed opuepusWIOId) SOWE]SS SO| SBIOG 8gNJ SOj,-—

NOIDISOdX3 d10Nd3yd
vdvd NOIOV180d V1V N3IOIHId
SINOIONLILSNI SV 3N0 SINOIDIY]

841 [9p UOIOBUIWLEBIUOD B B uoioe|qod B| ap ugioisodxa Jionpal eled sajBUOIONSUl SSUOIXDY "9 0IPEND

‘uoIsodxa ep ugIoNpal e| eied sauoION}SUI Se| 8P SSUOIOEN]OE SE|

ua pepuoud A ugrodaolad eiejd eun 8)sixa ou anb obiequs uls BAI8SQO 89S (9 oipenD) oaneyend sisiigue |3 "9|qejusisng

ojlouiesa( A SlusIquy OIpajy op elejeI0as k| Jod sajejusique saiojowold ap ugldejoeded g A pnjes ap ele}ai0as g

Jjod epuajas uoeiqod e| ap pnjes e| ap uoivdelold el (%EE) SOIUBUILEIUOD SSUOISIWS 3P UQIXONPS. B ‘(% 05) sobsau sp

UQIDBWLIOJUI UOJSN} SEPIUSIQO Sejsendsal se| ‘¢sobsal ap ugioeolunwod ap ewelbold |8 susy sonnalqo gnb? eyunbaid |



6S

o] uo ‘sowepse] odwaly ouend
‘soJjSeewW Soj uep ejsandsal ap odjj
nb ‘serpuabujuod sej Jepusje 9p
sooIuQIojepeded BJSSNU U9 SOWIPSW SoU, ™

$0| B ou A ugIoBUIWEIUOD
ap sopnbe sojusWwow soj - 8juslquie
e ey os ojos oJad ‘osedye Jsod ugoednooasd Jofew eun
Jowud un se ewsy} |9 eweyjueussesd anb se souwnje sojsanuyl
uolouaje eun Jeisuab |Jjue ejueAg/Rl SBW  OPEYNSSS |3,

(INOVYdINov 1L

3@ 3LNIAISTHd).Pryes ns sepind A
"sojIIoNpal 0Wod A sobsall sobsau sof JIonpaJ e JingLjuod owod

50| 219Os ugIoewlojul ebua B2ZOU0I ‘BIOUSIOWOI 8P [9AIU NS
ejsa anb ap A ugioeiqod] ap epipow ey us A “--s0j]sandxa uejss
€] Uo2 uoloedIUNWOdjenb so| B SajelUs/quIe SOBSaL SO UOS IVIDOS
e| ap eouepodwi elf  enb o] ap epeuLIojul 9)s S}USb Ef avargavaaNina
21g0s uogloewWIOlU| dual} agfanb ‘oayslqo owod aua) ewe.boud [ Y130 NOIDONa3Y
S09s3l
3Ad NOIDVIINNINOD
V134 SOAILArdo
SO NOD STLNINIONOD
TYNOIDNLILSNI S09Ss3Id 3d
,L NOIOVNLOVY] NOIOVIINNNOD
SISITYN VLSIAIHLINI V1 N3 OLX3 Y HOAavIIdNI V130 soav.iins3d Y1 N3 SOHO0T

“sauopnsul se| Jod sopedlyjuapl solboT L oipend
“alIE |9p UQIDBUIWEU0D 3P ewa|qoud [ap pnyubew g| uod ayuaweAneiedwod sopejwi|

Anw uos soiBo| so}sa obiequia uis ‘serpuabuljuod e uglouse ‘sjusiquie |3 Jod uoioednooaid | opuejuawaldUl JBIsS
op Jopapalje ueoliubis 9s UQIDEN[EAS UIS UNE aNnb Sejsine.iud Se| Us Sopedlijuspl soJBo| so| uejuasaid 8s /2 oipen) [ U3

-ojoedwi ns ap A sepejuswsa]dwi SOUCIOOE Se| 9p SOPE)}NSal SO Jen|eAs eled sopiuyap
SOLIB}IO 18US] OU BLOdR) 8S ‘BYda) B| B SOPE}NSa. Jous) 0dlpul SOPEISIASAUS SOf 8p oun 0jos s01B60| so| e ojoadsay

-3]UBW[BUOION}}SUI SEPLISJRI S0BSal 8p UQIDEDIUNWIOD B 8p sauoloejwl| A soibo €28




09

‘ugioen;oe e| eled sepuabe se| us ewsa} [ap ugloezioLd ap ejje} B| BISEY OJUS|WIO0U0d 9p A s8uolode
se| op ojjouesap |9 eied souewNY SOSINJa) Sp Bjje) B| 8pSOp UBA SOUOIDEBHWI| SBISe ‘sopiuelqo solbol so| e salokew

uos sejsa anb 2uapIAG Q)Nsal sobsall ap UQIOBJIUNWOD B| US S9|BUOIONIIISUl SBUOIOBJWI| S| B OpLajal g oipen) |9 u3

(0osIvr
30 anvs 3Id Oldv13yo3s)
- ewesbosd ojse  opusius] gJSs
lerousprour anb u0ep epend spuop
soue uelas 0 s8saw souang sounbje
iesed e uea oJsad odwall ojuend 4129p
lopand 8] ou “"1epind sojje uspand as
OLWI0D ‘UoIoBWLIOJUI Bl OPUBAS|[ BJSY
o] as anbiod ‘sojje sopoj us pnjes

‘oze|d ouo9,
o Uo uBZIIENSIA 85 U SoiBolfel UO BHofew Jeisuab e e odwsay NOISYNIAY LNOD
ueodlJuUSpI as U uenjeasyd UOI 0)S9 anb oaio oA ounjewsa.d| vV NOIDISOdX3
os ou oJad sauoiooe AeHYinw eues soubo; ep Jejqey, v13d NOIDONA3y

(NOIDYONA3 3 OIdV.LIHO3S)
 sopejnses Opuep SOWEJSa OP/USS)
osa ug sand ‘ouslo eielnsal aidulals]
seo anb ‘oopsououd jo us Jediofue]
owepod sou a8nb us epipeuUl




19

(02sITVr NOIOYONA3
‘so|qesaunAl3a OIYv.LINDIS) Seruabunuod se|

sodnib sewsap A soululispusie ap s0}oaye eled ajuswelos

SO| op BOIUQIO UQIDISOdxa B[ oue (e zeA eun ‘jenue  S§
eied ssUOI99E UBISPISUOD ONfojUaW BLLIOU Ofeqel) 8p uQiunsal BT

(0osITvr
NI anlvsS 3Ia  OrHvLIy¥o3Ss)
8|ge|0Jjuodulj uoIoRUILIBILUOD =7} sapeynb

a a|qennsul obje owoojesed oolbew opoejepe un 0busy
aqiosad as ugioeUIWeUoD ETjou pnjeS 8p 0LB1aI08S OWOI oA

(0osInv

N3 LVYNYVWIS V1 3 0av9313a)
"sepepuswoous] -, euossad eun se ‘ofeqe.) ep ezian)
uos 9| enb seaie} sellesysenu Uspusje esed [BUOIONISUI
e Jopuodsal eied souesadaufpeproedes gl sebusj anb [o s8 BS0I
souewny sosinoal ap ejedfesjo A uss Jeqaep [ S8 BS0I BUN,

‘eale
eyoip Jezi|eal ap a|gqesuodsal
|8 18s agap ouswe|bal
| eosew anb epuejsul -efieous as NS3IAVI3D
| ap ojualwioouod un Aey oNpe osed osa ep epeu Aey ou 1nby/

orvavdl
30 S3ANV1d SO
N3 NOIOVHOJHOONI

SISITYNV] VLSIASYLINT V1IN OLX3 1

HOdvOIIdNI

SOAILArdo sns
V1dINND SOOS3Id

S09s3ld 3d

3d NOIOVIINNWOIINOIOVIINNNOD

V1 3N0 N3IAIdI
N0 SOL03dS

\a

V STLNVLINI

-s0fsall 9P UQIDBDIUNWOD B| 3P SEISaLIUBW S9|EUCION]IISUl SSjUBHIWIT "g OJPEND



9

BOLIQJSOW}E  UQIOBUIWEUOJINT LYNYVYINIS V1 3d 0avo313a)
e] sp |ojuoo A uopuanald] uessipnd enb sew of UeIR)SSI04S
e| uoo sepeuoioelal uelssfenb esed soidipiunw sOf HOAYNOD
ou sepejusweo|dwi opuaisle; ap soaed] B sjuswapany Jefode
ueise onb ssuooe sefery sowdly Sojosou anb o],

VINTL T13d
OLN3IINIDONODS3d

‘oolugboujue
usbuo un susy elBUBW
|[enBl ap anb ‘sajueulweuo9 (TIAID NOIDO3LOYd
soseb @p  elousndasUOdl3a  TYLVLSI AavaiNn V1 3d
e uoeiqod e| 9p pnesja4ar), /iAo uodsjolsd sp eudjew

e| & S0]09J8@ SO| B UoI0oNnpalle] US SBW SOWEI0AR SOU SOJJ0SOU
e|] aqeo ou [ia0 ugoosjoldlosad ‘eisusb us ssuolOBPUBLIOIS]
e| ep oigni [9p ojuaqjsowep  UQDBUILEBIUOD B 8P

‘eyoeded anb sejsipeblq
SO| 8p S9ARJ} B pnjes ns g
ugloosyjoid e| eied souesadsu
SOJUSIWIOOUOD SO| ugloe|god
B| B JOPUS]Xa IU SOPEPIUNWOI
se| op oJjuap sopeydeded

sodnib ap UQIDEWO,

lel edwsuos ou  AID - epsipebuq

uoiooel0ld op sewelboud un ebus} anb eljiwey eun

So] us ouasaid  eIse efey pepiunwol eped us anb

OU alle [8p UOIDBUIWEUOD ‘laded o/jsanu ajuaweaijoeid

lel Jod pnies =] = 59 oU anb oA ojuawol

S0} SO| 8p uglouaraid eT| $8] ‘UgioeulWEIUOI Bl JBliAS, |V L1SIIHINYIN dVAIdOldd

(IndvdanovL

30 3LNIAISTY) JejusIque
giouabunuoo Aey spuop selp soj|
U3 0pPO} 8JQOS ‘BUOZ B| 8P SBJaNIs9
soulu sel " ajjeARly 9p pepiunuiod ej

SO| 8p B21UQID UOIISOdX? el 2 opusaA sowe}ss " UQIDBUILLEBILOD

eled S3UO0IJJE UeIapPISUOD ON JoAew ap ‘erousnjjul seuoz sej, "




9

seojesidsal seln op  sewsa|gqoud

s090160j0w|elo sews|qgo.d

UOS BaJe B}Sd Ud elouaploul el sand

SOSBJ SO| Jesinal B sowisnd sou

soJjosopN “T"uausp e| 1s anb so| ap

‘ugiaen;oe ap sapepl|igisodjsauoioipuod sewsiw Se| U UBIBIAIN

se| A sajenjoe sopepawusjusfenb sp A ugBUIWEUOD B] UOD

ap sesnea se| 0]0BJUOD OpIUd} UBY BoUNU 8puop

uoIDBUIWEIUOD B 3P Soaoouiebn| un ua uelsan} anb ssjusipadxs

S0j08j@  SO| 24qos  Oopejlwiffep opunw un Jesiasl anb sowsaus)

0JUSIWIoOU0D un eauapl agjoipnisa un Jaoey Jepod ( eled)

alle |ap UgIoeUIWEuoD ‘pnjes ap

lel e ugioisodxa e| ap ojonpoldfsonua) SOl B EJNSUCD B SOWE}AUL

souep sO| A sapepawlajualso] ‘ajeAediN  US  [IAQIN  pepiun

se| ap sesned se| aiqosfeun sowisnd s9|" " L UQOBUILIEILOI

uoioe|god e| e sojualwidouodfep  SsjeAll SO)  UBQNS  opuend

opueuonlodoidjesed  opuepuswosss  SOWE]SI

$90B01J0 SEPIPaW UBIapISU0dlso] SB20q a.qno Sof A $800q 8igno

ou alle |ap ugloeUIWEIUd)e so anb (aiqos) oondip (8 ‘sesed

el e uonisodxsise; us opuebonus SOWB)SS S|

g| Jonpal eled uejuaws|dwifonb ewesbosd un so ", 81RIRIPIY,
as anb ssuoooe selop ewesbosd |8 sowebaibe,”

- Jojea ap odway ja ua

epenospe ugidelepiy eun 1qraal ap

"aJle |ap UQIDBUIWERIU0D ] apjuagap sasofew soynpe seuos.tad
oponpolid pnjes ejus soueple A soue ¢ ap salouaw soliyl
so| op A sepepawisjus se| apfsns anb sauosp e opuepnhe
sSesneo se| ap OJUsIWIDoUoIY seiedaid aqap 8s OLWOO OpPuUaIdIP
|e SEPEJUSIIO UB)SO OUfSowe)sa S’ " "[BJo0  BPIA  0189Nns
sepejuawa|dwi ssuoiooe selep aiqos un sowebanfue sof A,

‘ugioe|qod e| eled
obsall un ejuasaidas anb (02sITvr




79

(00sIvr

‘ugioeqod e esedIN3  LYNYVNIS V1 3d 0AvO3T13Q)

un ejuasaidas enbljejoben esew g u0d Jaa anb)
eol9ISOWIE  UQIDBUIWEBIUODJOUS) " Bl9jSQWIE B U3 S3UOISILIZ
e| op |o4uod A uolouanaudlse; sequosqe  esed pepioeded
e| UOD SepeuoloelRl Uglsalel Jejuswne “jeseusb us pepardos
ou sepejuswadwi opuaisfey woo ‘opumjosd  sew  oyINW
ugjse onb seuoiooe sefofeges un ssoey snb sowsusy, "

obsau

NQION3IATHEd
V1V SOAvYIJ04IN3 ON

(0oSIvr N3 anvs
3Q  OIMVYLIYD3S)  "EBpeUlweluod

poje |@ BIUOD  EBpeulWEuod
eounu  BJS®  Ou  Jpuop ealg
|5 U9'" SOUE OJUID 3P Olpniss un

aoey enb sowelpus) - 0peIISIAP
ualg Anw BIS8  0]S3  "SE}E




Del analisis cualitativo de las entrevistas realizadas se pueden identificar los

siguientes significados:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

No se reconoce a la contaminacion del aire como un riesgo importante a
la salud de las personas.

No hay una diferenciacion de contaminantes peligrosos a la hora de
identificar acciones institucionales.

No hay una participacion social visualizada en la planeacion, sino
acciones implementadas de forma vertical.

La practica mas comun identificada es la reforestacion, pero no se
visualiza que en areas de alta contaminacion del aire como en Miravalle,
los arboles también son afectados en su salud por los contaminantes
atmosféricos.

Estan presentes episodios criticos de la contaminacién detectados por el
sistema de monitoreo de la calidad del aire.

No hay una diferenciacion de acciones para diferentes comunidades,
sino que lo que se contempla son acciones para todo el territorio,
independiente de su nivel de exposicion a la contaminacion.

No hay un reconocimiento ni a la forma de crecimiento de la ciudad, ni al
estilo de vida como una de las acciones que tienen que ser modificadas
a través de la comunicacion.

Hay poca capacidad innovadora y mas bien se adoptan programas

oficiales que vienen de las figuras de gobierno.



8.3 Investigacion periodistica de las acciones que implementan las instituciones
para atender el problema de contaminacion de aire

El mayor porcentaje de informacion que las dependencias emiten a los
medios de comunicacién corresponde en igual proporcion a la Secretaria de
Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable (SEMADES) y el Ayuntamiento de
Tlaguepaque, con 27% del total; en segundo lugar se ubica el Ayuntamiento de
Guadalajara con el 20% y en tercer lugar la Secretaria de Vialidad y Transporte
con el 16 %. El resto de los comunicados es realizado por otras instituciones
entre ellas la Secretaria de Salud de Jalisco

La distribuciéon de comunicados en los periodicos por parte de las
instituciones gubernamentales se distribuyd de la siguiente manera: El periddico
local que reporta mayormente comunicados sobre las medidas implementadas
por las instituciones gubernamentales en materia de comunicacion de riesgos
por contaminaciéon del aire es El Mural (64%), en segundo lugar el periddico

Publico Milenio (32%) y en tercer lugar se ubica el diario El Informador (4%).
Las medidas implementadas referidas por las dependencias incluidas en

el estudio fueron el mantenimiento y eficiencia de vialidades en primer lugar, la

reforestacién en segundo y la menos mencionada, proteccién a la salud.
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Figura 4. Medidas implementadas referidas por las dependencias en materia de
contaminacion de aire

Comprobacién de la hipétesis

Con los resultados obtenidos se concluye que la hipotesis se comprueba
parcialmente al existir una ausencia de conocimiento y falta de actuacion
institucional en comunicacién de riesgos ante la contaminaciéon del aire en
Miravalle en las instituciones de nivel federal: SEMARNAT y Estatal: Secretaria
de Salud de Jalisco, Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable de
Jalisco, Unidad Estatal de Proteccién Civil de Jalisco y Secretaria de Educacién
Jalisco, m&s no a nivel municipal, ya que por parte del Ayuntamiento de
Tlaguepaque existe conocimiento de la atribucion juridica que se tiene en el
sentido de que se orientan acciones para que la poblaciéon conozca como

contribuir a prevenir, reducir y controlar riesgos por fuentes fijas y méviles como
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le corresponde, aunque las acciones sean aun limitadas considerando los

objetivos de la comunicacién de riesgos.
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9. DISCUSION DE RESULTADOS

En el analisis realizado en este trabajo respecto a la comunicacion de
riesgos en materia de calidad del aire en Miravalle, por parte de las instituciones
gubernamentales que tienen competencia, se identifica que las instituciones
gubernamentales no realizan una comunicacion de riesgos en si, entendiendo a
ésta como un proceso interactivo de intercambio y didlogo, un proceso de ida y
vuelta entre las instituciones y la poblacién en el cual se discute informacién a
partir de necesidades y demandas de la poblacién afectada, en el que se
expresan preocupaciones, opiniones, reacciones y sentimientos sobre la
contaminacién del aire de los grupos afectados y la forma en que éstos se
involucren en la planeacién y ejecucion de medidas para el manejo de riesgos

como lo sefialan Covello, Slovic y von Winterfeld (1986)..

La labor de las instituciones se remite a informar a la poblacién sobre

algunas medidas de proteccién en casos de contingencia atmosférica.

La comunicacion de riesgos no es una tarea primordial, ya que en las
acciones y medidas que implementan no se busca involucrar a las personas en
la planificacion de acciones, no se contribuye a un mayor entendimiento del
riesgo y mucho menos en reducir el impacto de la contaminacién del aire y de
ésta en la salud de los habitantes como lo establece la normatividad mexicana u

organismos internacionales como National Research Council (1989).

Analizando las acciones implementadas de comunicacién de riesgos por
las instituciones, se identifica un desconocimiento en el tema y como una
prioridad para prevenir la contaminacion del aire, en la reduccién de riesgos a la
salud de las personas, ni para incidir en el cambio de comportamientos de la
poblacion, lo que puede responder entre muchos otros factores a la falta de

conocimiento de las instituciones de este campo.
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El que la comunicacion de riesgos a nivel institucional no considere la
prevencién y reduccion de dafios a la salud de la poblacion puede deberse a
una limitada comprensién de la alta amenaza que representa para la salud la
contaminacion del aire en si y de la dimension de los riesgos que se derivan de

una exposicion aguda y cronica.

Los resultados obtenidos revelan que las instituciones muestran un
desarrollo limitado de las competencias y atribuciones establecidas en el marco
juridico en materia de comunicacion de riesgos, incluso se refleja en algunas un
desconocimiento o pobre interés en su desarrollo, atribuyendo a otras
instituciones la obligatoriedad; la falta de recursos o incluso hay quienes

visualizan que la contaminacién del aire es algo incontrolable.

Se observaron diferencias institucionales acerca de como se desarrolla la
funcién publica, son limitados los resultados obtenidos considerando lo que se
establece como competencia juridica y lo que se hace en la practica, el impacto
de sus competencias y su concrecion en el bienestar de la poblacion; lo anterior
puede ser explicado por la falta de profesionalizacion de las autoridades, la
carencia de perfiles idoneos, pero también a la limitada capacidad e interés por

la proteccién de la salud y el bienestar de la poblacién como parte de su trabajo.

Al limitarse las instituciones a la comunicacién de riesgos en periodos
criticos de contaminacién, y a acciones de distribucién de materiales impresos
(dipticos, tripticos o volantes de limitado alcance) y proveer de cubre bocas y
suero oral a la poblacién como una forma de actuacion ante la contaminacion
del aire, no se contribuye a mejorar la comprension del riesgo y manejo del
mismo, mucho menos a fomentar en las personas cambios de comportamientos

para prevenir, reducir y evitar dafios a la salud.

El analisis de las entrevistas realizadas en éste trabajo mas la revision de

notas en periddicos locales dio como resultado una mayor atencion a la
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comunicacion por parte del ayuntamiento de Tlaquepaque, lo anterior puede
deberse a varios factores, entre ellos el interés por informafse, que los medios
identifiquen que esta institucién tiene mayor vinculacion con la sociedad en
Miravalle y/o a que haya una mejor disposicion para atender entrevistas entre
otros factores.

Las medidas referidas con mayor frecuencia por las instituciones en los
diarios locales refleja que éstas no van dirigidas a la comunicacion de riesgos a
la poblacién, no incluyen la prevencion y reducciéon de dafios a la salud y la
eficacia en la proteccion ante la contaminacién del aire. Por otro lado las
medidas implementadas no corresponden con la complejidad del problema de
contaminacién del aire, ni inciden de manera contundente en la atencion de las
fuerzas motrices de la contaminacion del aire. Muchas de las medidas como el
mantenimiento y eficiencia de vialidades, la reasignacion de sentido a algunas
calles, el retiro de topes, el mejoramiento de la sefializacion, la reforestacion de
areas urbanas que si bien pueden ser buenas, conocerlas no es suficiente para

una comunicacion de riesgos eficaz.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de programas eficientes de comunicacion de riesgos en
materia de contaminacion del aire, debe partir de considerar las potencialidades
que tienen el quehacer educativo y la comunicacién para la formacion de una
cultura de prevencién que busque incidir en un mejor entendimiento del
problema para la toma de decisiones que se concrete en la participacion
corresponsable para la reduccidén de la contaminacion del aire y el cambio de

comportamientos para reducir riesgos y dafios a la salud de la poblacion.

Las instituciones involucradas en la comunicacion de riesgos a nivel
federal, estatal y municipal deben generar estrategias que les permitan crear
mayores capacidades institucionales y un mejor desempefio de la funcion
publica, comprendiendo y asumiendo las atribuciones que les son conferidas en

el marco juridico mexicano.

Se requieren generar mecanismos y 6rganos externos que permitan la
evaluacion del desempefio institucional y de los funcionarios publicos
considerando las obligaciones y atribuciones que les son estipuladas

juridicamente y los procedimientos a seguir en caso de incumplimiento.

Es urgente generar a nivel local una estrategia efectiva de comunicacion de
riesgos para atender la contaminacion del aire, prevenir y reducir riesgos y
proteger la salud de la poblacién, donde se involucren todas las instituciones
que tienen una competencia juridica y los sectores involucrados en la
generacion del problema y su solucién, dirigidas a grupos vulnerables de la
poblacién o que se encuentran en zonas criticas de contaminacion del aire
como Miravalle.

La falta de conocimiento de las competencias juridicas institucionales, del

escaso conocimiento de la dimension del problema de contaminacion del aire y
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de los riesgos derivados de esta para la poblacion, la no inclusién de la
prevencion en los programas de trabajo, la no incorporacion de la poblaciéon en
la planeacion de acciones, el limitar las acciones institucionales al momento de
contingencia atmosférica la carencia de recursos humanos y la limitada
coordinacion interinstitucional o no participacion de instituciones clave en el
proceso de comunicacion de riesgos, es una limitante importante en la

efectividad de las acciones que se implementan institucionalmente.

Los medios mas utilizados en la estrategia de comunicacion de riesgos
principalmente se remite a la distribuciébn de materiales impresos, tripticos,
dipticos y volantes por lo que se identifica la necesidad de utilizar otros medios
de mayor cobertura como la television y la radio, a fin de tener un mayor
alcance en la comunicacidon de riesgos, buscando incidir en mejorar la
credibilidad social de las instituciones gubernamentales en la comunicacion de
riesgos.

La comunicacion de riesgos que se requiere en Miravalle, ha de considerar
un mayor conocimiento del proceso de contaminacién del aire y sus principales
causas, mejor entendimiento de los riesgos agudos y crénicos que genera la
contaminacion del aire, guias de comportamiento comunicadas con alta
efectividad para saber que hacer ante una contingencia atmosférica para
proteger la salud, las medidas a tomar después de la fase critica de
contaminacién, y como prevenir la exposicibn permanente ante la

contaminacion del aire, entre otros aspectos.

Establecer alianzas con los medios masivos de comunicacion y poblacion

civil para lograr una comunicacion de riesgos mas efectiva.
La comunicacion de riesgos es una estrategia que permite reducir la

vulnerabilidad de la poblacion frente al problema de contaminacion del aire,

considerando que es un problema complejo que requiere de la actuacion de
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diversos actores y no solo de la actuaciéon individual por lo que se hace
necesario establecer puentes para el didlogo e intercambio de informacion entre
las instituciones gubernamentales y la comunidad, con el objetivo de crear
mayores competencias sociales que permita reducir la vulnerabilidad frente a

los riesgos de la contaminacion del aire.
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12. ANEXOS
ANEXO 1

GUION DE LA ENTREVISTA
Autoridades gubernamentales con competencias en prevencion y
comunicacion educativa orientada a atender el problema de
contaminacidn del aire en la zona metropolitana de Guadalajara.

a) PRESENTACION DEL ENTREVISTADOR )
b) PROPOSITO DE LA ENTREVISTA'Y AGRADECER LA ATENCION

Proyecto de investigacion
“Comunicacion educativa ambiental para la prevencion, atencion y reduccion
de riesgos por contaminacion del aire en las grandes ciudades”

Objetivo

Conocer las acciones gubernamentales de comunicacion de riesgos dirigidas a
la poblacién que se realizan en la Zona Metropolitana de Guadalajara, para
atender el problema de contaminaciéon del aire en grupos de poblacion que
presentan dicho problema.

c) PRESENTACION DE LA MAESTRIA Y SU MISION

La Maestria en Ciencias de la Salud Ambiental

Inicia en marzo de 1995, nace como una propuesta en RED por parte del
Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias y el Centro
Universitario de Ciencias de la Salud con el apoyo del Centro Panamericano de

Ecologia Humana y Salud de la Organizacion Panamericana de la Salud
(ECO/OPS).

Misidn de la Maestria

“Ser un programa de alto nivel y calidad en el pais, sustentado por un grupo
académico interdisciplinario consolidado cuyos impactos académicos y sociales
por la calidad de sus egresados, generacion del conocimiento y compromiso
para contribuir a la solucion de problemas prioritarios de salud ambiental le situé
entre los mejores programas educativos de posgrado a nivel regional, nacional
y latinoamericano” (Maestria en Ciencias de la Salud Ambiental, 2000).

d) PRESENTACION DE LAS LINEAS DE INVESTIGACION Y DONDE SE
INCLUYE EL PRESENTE ESTUDIO DE TESIS

Ciencias de la Salud y Ambiente.

Evaluacién y Gestion de Riesgos Ambientales y Vulnerabilidad de
Comunidades.

Ordenamiento Territorial y Planeacion Social Participativa.
Comunicacion y Educacion para la Sustentabilidad del Desarrollo y la Vida.
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El Proyecto se enmarca en la Linea de Comunicacién y Educacion para la
sustentabilidad del desarrollo y la vida.

GUION ENTREVISTA
Autoridades gubernamentales con competencias en prevencion y
comunicacion educativa orientada a atender el problema de
contaminacién del aire en la zona metropolitana de Guadalajara.

1. NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE ENTREVISTA
2. CARGO QUE DESEMPENA
3. TIEMPO QUE TIENE DESEMPENANDO EL CARGO

4. FUNCIONES QUE REALIZA
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1. CUENTAN SU INSTITUCION CON UN PROGRAMA DE COMUNICACION
DE RIESGOS DIRIGIDO A LA POBLACION PARA ATENDER EL PROBLEMA
DE CONTAMINACION DEL AIRE?

Si es Sl pase a la siguiente pregunta, si es NO pase a la Nimero ---

2. DESDE CUANDO SE REALIZA?

3. QUE OBJETIVOS TIENE ESTE PROGRAMA?

a) a) Prevencion de riesgos

b) Reduccidn de riesgos

c) Proteccion de la salud

d) Respuesta a contingencias atmosféricas
e) Reducir la emision de contaminantes

f) Modificar habitos

S~ — — — — —
Nt it N e e

4. QUE ACCIONES CONTEMPLA?

a) Spot en radio

b) Spotsen TV

c) Publicidad patrocinada
d) Folletos informativos

e) Periédico

f) Material didactico

g) Charlas

h) Talleres de capacitacion

5. A QUE GRUPOS DE LA POBLACION SE DIRIGE?

a) grupos escolares

b) Asociaciones civiles

c) Grupos vecinales

d) Industriales

e) Autoridades gubernamentales
f) Empleados

g) Poblacién general

h) Otros
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6. EN QUE LOCALIDADES DE LA ZMG SE HAN DESARROLLADO?

7. QUE AREA DE SU INSTITUCION ES LA RESPONSABLE DE LLEVAR A
CABO LA APLICACION DEL PROGRAMA DE COMUNICACION DE
RIESGOS?

8. LOS MEDIOS QUE SE UTILIZAN PARA LA COMUNICACION DE RIESGOS
SON PRESENCIALES O NO PRESENCIALES?

CUALES SON?

9. PARTICIPAN OTRAS INSTITUCIONES O DEPENDENCIAS EN LA
PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA DE COMUNICACION DE RIESGOS?

S|, CUALES?

10. HAN REALIZADO Y DISTRIBUIDO ALGUNOS MATERIALES PARA LA
COMUNICACION DE RIESGOS?

a) Realizado, Cuales?
b) Distribuido, cuales?
11. QUE PREOCUPACIONES DE LA COMUNIDAD SOBRE LA

CONTAMINAC_ION DE AIRE FUERON ATENDIDAS CON LAS ACCIONES DE
COMUNICACION DE RIESGOS?

14. CUALES HAN SIDO LOS RESULTADOS MAS RELEVANTES OBTENIDOS
EN LA COMUNICACION DE RIESGOS ORIENTADA A LA ATENCION DEL
PROBLEMA DE CONTAMINACION DEL AIRE?

15. A QUE PROBLEMAS SE HAN ENFRENTADO DURANTE LA
IMPLEMENTACION DE LA COMUNICACION DE RIESGOS?
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16. EXISTE ALGUNA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS O ACCIONES DE
COMUNICACION DE RIESGO REALIZADAS?

a) Si, en que consisten?

b) No

17. CON QUE PERIODICIDAD SE HACE la evaluaciéon?

18. CAMBIOS OBSERVADOS A PARTIR DEL DESARROLLO DE LA
COMUNICACION DE RIESGOS?

Algo que desee agregar?

NO A LA PREGUNTA 1:

19. SI NO REALIZA UN PROGRAMA DE COMUNICACION DE RIESGOS,
TIENE PLANEADA ALGUNA ACTIVIDAD ESPECIFICA DIRIGIDA A LA
POBLACION PARA PREVENIR RIESGOS Y PROTEGER A LA POBLACION
DE LA CONTAMINACION DEL AIRE PARA EL 2007 O 20087

EN QUE CONSISTIRIA?

COMO LA VISUALIZA?

20. HACIA QUE ASPECTOS Y GRUPOS DE LA POBLACION SE DIRIGIRIA?
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ANEXO 2.

Marco juridico donde se enmarca el desempefio institucional en la
comunicacidn de riesgos

El desempefio institucional en materia de comunicacion de riesgos
se establece en el marco juridico mexicano de distintas instituciones del orden
federal, estatal y municipal, y es a partir de este que se sefiala la existencia de
una competencia o atribucion que se traduce en obligaciones vy

responsabilidades a nivel institucional.

En México se observa un desfase entre la emision de la legislacion
ambiental y la creaciéon de instituciones que tuvieran como prioridad la
aplicacion de esta legislacion, apreciandose en la practica la no incorporacion
de la variable ambiental en los programas de las dependencias. Las politicas
ambientales han tenido un ambito de accion limitado y poca efectividad para
modificar las principales tendencias de degradacion y contaminacion del
ambiente y por ende la afectacion de la calidad de vida y salud de la poblacion,
debido principalmente a la falta de vision de los tomadores de decision, la poca
prioridad que se da a la prevencion y derecho a la informacion y mantener un
publico informado y con acceso a una mayor participacion en la toma de

decisiones y a presupuestos escasos destinados a estos asuntos.

La politica ambiental se ha restringido en muchos casos a regulaciones
de caracter coercitivo, imponiendo restricciones, sanciones y gran cantidad de
tramites y ademas existencia de compromisos internacionales y nacionales que

no se aplican y/o tienen poco impacto respecto a sus resultados.
Se requiere que en México existan leyes y regulaciones que den como

resultado normas y lineamientos homologos que lleven a mejorar la eficacia en

su aplicacion. Se requiere la elaboracion y utilizacion de un enfoque mas
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armonizado e integrado a nivel nacional que integre el derecho y acceso de la
informacion de la poblaciéon. Las organizaciones y érganos internacionales de
normalizaciéon que se ocupan de la salud de las personas y la proteccion
conexa del medio ambiente han adoptado la evaluacién de riesgos como
instrumento esencial para alcanzar sus objetivos, y las autoridades
competentes que trabajan en el ambito nacional tienen la obligacion de utilizar
de manera andloga la comunicacion de riesgos en virtud de las necesidades

actuales de manejo de riesgos.

A continuacion se sefialan algunos de las ordenanzas juridicas en las

gue se enmarca la comunicacion de riesgos en nuestro pais.
La Constitucion Politica de México

En México, la Constitucion dentro de las Leyes Federales contempla en los

articulos 4, 73 y 123 referencias a la proteccion de la salud respecto a los

contaminantes.

CAPITULO |,
ARTICULO 40.

Parrafo cinco. Toda persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para
su desarrollo y bienestar.

ARTICULO 25.
Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que

éste sea integral y sustentable...

ARTICULO 73.

El Congreso tiene facultad:

XXIX-G. Para expedir leyes que establezcan la concurrencia del Gobierno
Federal, de los gobiernos de los Estados y de los Municipios, en el ambito de
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sus respectivas competencias, en materia de proteccion al ambiente y de

preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico.

ARTICULO 123.

Toda persona tiene derecho al trabajo digno y en un ambiente adecuado.
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente

CAPITULO |,
ARTICULO 7°

De la Ingerencia de Secretaria de Gobernacion

l. Formular los criterios ecologicos generales que deberan observarse en la
prevencion y control de la contaminacion de la atmosfera, sin perjuicio de los de
caracter particular que se formulen en cada Entidad Federativa, por las

autoridades locales competentes.

Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT)

CAPITULO SEXTO

De las atribuciones de las direcciones generales

ARTICULO 29.- La Direccibn General de Gestion de la Calidad del Aire y
Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes tendra las siguientes
atribuciones:

XIX. Participar con la Direccion General de Estadistica e Informacion Ambiental,
en el establecimiento de los requerimientos y elementos para generar, procesar
y divulgar informacion sobre la emision y transferencia de contaminantes, y

sobre el seguimiento de los programas y acciones de gestion de la calidad del
aire;
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XXII. Colaborar en la instrumentacion de estrategias de participacion ciudadana
en programas y acciones de prevencion y control de la contaminacion
atmosférica, en coordinacion con la Unidad Coordinadora de Participacion

Social y Transparencia;

CAPITULO DECIMO PRIMERO

De la procuraduria federal de proteccion al ambiente

ARTICULO 124.- La Direccién General de Riesgo Ambiental en Auditorias
tendra las siguientes atribuciones:

VI. Establecer vinculos de comunicacion con las autoridades federales,
estatales o municipales o con los particulares a fin de que coadyuven en la

solucién de problemas causados por emergencias o contingencias ambientales;

ARTICULO 125.- La Direccién General de Asistencia Técnica Industrial tendra
las siguientes atribuciones:

X. Emitir reportes periddicos sobre el control de la contaminacion, la reduccion
de riesgo, la mitigacion de impactos ambientales y restauracion del ambiente,

derivados de la actuacion de la Procuraduria;

CAPITULO DECIMO PRIMERO

ARTICULO 137.- La Unidad de Comunicacién Social tendra las atribuciones
siguientes:

|. Elaborar, proponer al Procurador, ejecutar, dirigir y evaluar, las actividades de
informacion, difusion y relaciones publicas de la Procuraduria a través de los
medios de comunicacién, nacionales y extranjeros;

Il. Evaluary aprobar el disefio de las campafas de difusion de la Procuraduria,
intervenir en la contratacion y supervision de los medios de comunicacion que
se requieran para su realizacion, asi como ordenar la elaboracién de los
elementos técnicos necesarios;

Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
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TITULO QUINTO. Participacién Social e Informacion Ambiental

CAPITULO I. De la participacién social.

Articulo 106. La Secretaria y los gobiernos municipales promoveran la
participacion corresponsable de la sociedad en la planeacion, evaluaciéon y

vigilancia de la politica ambiental y la aplicaciéon de sus instrumentos.

Articulo 107. Para los efectos del articulo anterior, la Secretaria, en
coordinacion con los gobiernos municipales:

I. Convocara a las organizaciones obreras, empresariales, de campesinos y
productores agropecuarios, pesqueros Yy forestales, a las comunidades, pueblos
indigenas e instituciones educativas, a las organizaciones sociales no
lucrativas, y sociedad en general, para que manifiesten su opinién y propuestas;
Il. Celebrara convenios de concertacion con organizaciones obreras y grupos
de la sociedad en general, para la ejecucion de acciones en materia de
prevencion y control de la contaminacién en los lugares de trabajo y espacios
habitacionales;..... con el propésito de mejorar el desempefio ambiental de las
industrias; con instituciones educativas y académicas, para la realizacion de
estudios e investigaciones en la materia; con organizaciones civiles e
instituciones privadas no lucrativas, para emprender acciones ambientales
conjuntas; y con representaciones sociales y particulares interesados, para la
realizacion de acciones, obras y servicios que tiendan a la preservacion y
restauracion del equilibrio ecolbgico y la proteccién al ambiente;

Ill. Promoverd la celebracion de convenios con los diversos medios de
comunicacion masivé, para la difusion, informacién y promocién de acciones
ambientales. Para estos efectos, se buscara la participacion de artistas,
intelectuales, cientificos y, en general, de personalidades cuyos conocimientos

y ejemplo, contribuyan a formar y orientar a la opinion publica;

CAPITULO Il
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Derecho a la informacién ambiental

Articulo 109. El gobierno del estado en coordinacion con los gobiernos
municipales, desarrollara un sistema estatal de informacién ambiental... que
tendra por objeto registrar, organizar, actualizar y difundir la informacién
ambiental estatal, que estara disponible para su consulta y que se coordinara y
complementara con el sistema nacional de informacion a cargo de la
federacion. En dicho sistema, el gobierno del estado debera de integrar, entre
otros aspectos, informacion relativa a... los mecanismos y resultados obtenidos
del monitoreo de |la calidad del aire, del agua y del suelo,... y en general, todo lo
correspondiente a los registros, programas y acciones que se realicen para la
preservacién del equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente.

El gobierno del estado y los gobiernos municipales, recopilaran informes vy
documentos relevantes que resulten de las actividades cientificas, académicas,
trabajos técnicos o de cualquier otra indole en materia ambiental... realizados

en el estado por personas fisicas o morales, publicas o privadas.

Ley General de Salud

ARTICULO 104. La Secretaria de Salud y los gobiernos de las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, y de conformidad
con la ley de informacion estadistica y geografica y con los criterios de caracter
general que emita la secretaria de programacion y presupuesto, captaran,
produciran y procesaran la informacion necesaria para el proceso de
planeacion, programacion, presupuestacion y control del sistema nacional de

salud, asi como sobre el estado y evolucion de la salud publica.

ARTICULO 112. La educacioén para la salud tiene por objeto:
i. fomentar en la poblacion el desarrollo de actitudes y conductas que le
permitan participar en la prevenciéon de enfermedades individuales, colectivas y

accidentes, y protegerse de los riesgos que pongan en peligro su salud;
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ii. proporcionar a la poblacion los conocimientos sobre las causas de las

enfermedades y de los dafios provocados por los efectos nocivos del ambiente
en la salud

ARTICULO 116. Las autoridades sanitarias estableceran las normas, tomaran
las medidas y realizaran las actividades a que se refiere esta ley tendiente a la

proteccion de la salud humana ante los riesgos y dafios dependientes de las
condiciones del ambiente.

ARTICULO 118. Corresponde a la Secretaria de Salud:

i. determinar los valores de concentracion maxima permisible para el ser
humano de contaminantes en el ambiente;

ARTICULO 119. Corresponde a la secretaria de salud y a los gobiernos de las
entidades federativas, en sus respectivos ambitos de competencia:
i. desarrollar investigacion permanente y sistematica de los riesgos y dafios que

para la salud de la poblacion origine la contaminacién del ambiente;
Ley Estatal de Salud

Titulo Tercero: Servicios de Salud
Capitulo II: De la Promocién de la Salud
Articulo 25.- La promocion de la salud comprende:

lll Los efectos del ambiente en la salud;

Seccion Segunda

De la Educacién para la Salud

Articulo 26.-La educacién para la salud tiene por objeto:

I. Proporcionar a la poblacion los conocimientos sobre las causas de las

enfermedades y de los dafios producto de los efectos nocivos del medio
ambiente en la salud; y
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Il. Fomentar en la poblacion el desarrollo de actitudes y conductas que le
permitan participar en la prevencion de enfermedades individuales, colectivas,

accidentes y protegerse de los riesgos que pongan en peligro su salud

Seccion Cuarta

De los efectos del ambiente en la salud

Articulo 30.- La Secretaria de Salud Jalisco, sera la autoridad que tome las
medidas y realice las actividades a que se refiere esta Ley, tendientes a la
proteccion de la salud humana, ante los riesgos y dafios derivados de las

condiciones del ambiente, sin perjuicio de la competencia que corresponda a
otras autoridades

Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de
Jalisco

Titulo Cuarto

Capitulo Il: De la Educacion vial

Articulo 41.- Los programas de educacion vial tendran como objetivo:

|. Fomentar el respeto en la sociedad, a partir de la educacién basica, de los
derechos y obligaciones del individuo como peaton, pasajero, conductor, y

como responsable del cuidado del medio ambiente;
Ley General de Educacion

ARTICULO 70.- La educacién que impartan el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de
validez oficial de estudios tendra, ademas de los fines establecidos en el
segundo parrafo del articulo 3o. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los siguientes:

Xl.- Hacer conciencia de la necesidad de un aprovechamiento racional de los

recursos naturales y de la proteccion del ambiente.
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Ley de Educacion del Estado de Jalisco

ARTICULO 7o0.- La educacién que imparta el Estado de Jalisco, sus Municipios,
y sus organismos descentralizados; asi como los particulares con autorizacién o
reconocimiento de validez oficial de estudios, tendra ademas de los fines
sefialados en el articulo 30. de la Constitucion Federal y en la Ley General de
Educacion, los siguientes:

Xlll. Fomentar y encausar el desarrollo y la aplicacion del avance cientifico y
tecnoldgico de acuerdo a las necesidades del crecimiento econémico y social
de la entidad, propiciando el uso racional de los recursos naturales a fin de
preservar el equilibrio ecolégico, promoviendo entre los individuos el cuidado,

rehabilitacion y mantenimiento del medio ambiente y la naturaleza,

CAPITULO 1l

De las atribuciones de los ayuntamientos

ARTICULO 19.- Corresponde especificamente a los  Ayuntamientos las
siguientes obligaciones:

VIIl. Promover y coordinar con las autoridades competentes la realizacion de

programas de educacién para la salud y mejoramiento del ambiente,

Ley Estatal de Proteccion Civil

ARTICULO 13. Corresponde al gobernador y a los ayuntamientos reglamentar,
planear, ejecutar y vigilar la aplicacién de las disposiciones en materia de
proteccion civil, conforme a la distribucion de competencias que establece la ley
general de proteccion civil y esta ley.

Los dictamenes de impacto ambiental que verifiquen las autoridades estatales y
municipales, deberan integrar los criterios de prevencibn en materia de

proteccion civil que sefiale esta ley y su reglamento
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El ejecutivo estatal promovera la celebraciéon de convenios de coordinacion con
la federacion y los municipios a fin de precisar la participacion y responsabilidad
que corresponda a cada nivel de gobierno en las acciones de prevencion,
auxilio y recuperacion ante las condiciones especificas de riesgo que se
presenten en la entidad por municipio y tipo de fendmeno destructivo; para
asegurar la congruencia de los programas, criterios y acciones; evitar conflictos
al aplicar las normas en materia de proteccion civil; y coordinar los actos de

inspeccion y vigilancia. Para ello, la unidad estatal elaborara el proyecto de las

formas de coordinaciéon

ARTICULO 16. Las personas juridicas acordes a las disposiciones que el
congreso del estado emita en materia de participacion ciudadana y vecinal,
tendran las siguientes atribuciones:

|. Solicitar informacién y difundir los programas de proteccidn civil, en particular
los relacionados con riesgos que se presenten en su barrio, colonia, zona o
centro de poblaciéon y los relativos al funcionamiento de centros escolares y
otros lugares publicos de reunién de la comunidad;

Il. Promover ante las autoridades competentes se autorice el programa

especifico de proteccion civil correspondiente a su zona, colonia, barrio o
unidad habitacional;

ARTICULO 17. El sistema estatal de proteccidn civil se integra y opera con el
objetivo basico de proteger a las personas y a la comunidad ante la
eventualidad de siniestros o desastres, a través de acciones que reduzcan o
eliminen la perdida de vidas humanas, la destruccién de bienes materiales y el
dafio a la naturaleza, asi como la interrupcién de las funciones esenciales de la
sociedad.

El sistema estatal se constituye por un conjunto de érganos de planeacion,
administracidon y operacion estructurados mediante normas, métodos y
procedimientos que coordinan las acciones de las dependencias y organismos

de la administracion publica estatal, de los municipios y de las organizaciones
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de los sectores social y privado, para instrumentar la politica estatal de
proteccion civil, programando Yy realizando las acciones de prevencion, auxilio y
recuperacion o restablecimiento

ARTICULO 18. Son objetivos generales del sistema estatal de proteccion civil:

I. Afirmar el sentido social de la funcién publica de proteccion civil, integrando
sus programas, instrumentos y acciones para el desarrollo del estado;

ii. Establecer, fomentar y encauzar una nueva actitud, conciencia y cultura de la
poblacién ante la proteccion civil, para motivar en los momentos de alto riesgo,
siniestro o desastre, una respuesta eficaz, amplia, responsable y participativa;
iii. Coordinar la accion del estado y los municipios, para organizar y mejorar su
capacidad de respuesta ante siniestros y desastres; y

iv. Fortalecer y ampliar los medios de participacion de la comunidad, para
mejorar las funciones de proteccion civil.

ARTICULO 19. Son objetivos especificos, que corresponden a funciones
prioritarias, del sistema estatal de proteccion civil:

i. Establecer, reforzar y ampliar el aprovechamiento de las acciones de
prevencion para identificar, eliminar o minimizar, los efectos destructivos en la
eventualidad de un siniestro o desastre; y

ii. realizar las acciones de prevencidn, auxilio y recuperacion para atender las
consecuencias de los efectos destructivos en caso de alto riesgo, siniestro o
desastre.

ARTICULO 71. El consejo estatal y los consejos municipales realizaran

campafas permanentes de capacitacion.
ARTICULO 72. El consejo estatal promovera ante las autoridades educativas,

que se proporcione informacién y capacitacion en materia de proteccion civil

con la colaboracion de la unidad estatal y la unidad municipal que corresponda,
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y fomentara este tipo de acciones en organismos sociales y asociaciones de
vecinos

ARTICULO 73. El sistema educativo estatal implementara en todas las escuelas
de la entidad, el programa nacional de seguridad emergencia escolar,
coordinado por la secretaria de educacion.

De acuerdo a las condiciones de alto riesgo que se presenten en la localidad
realizaran simulacros para capacitar operativamente a los educandos,
apropiados a los diferentes niveles escolares.

Las instituciones de educacién media superior y superior organizaran unidades
internas y elaboraran programas especificos, ademas de que deberan realizar
dos simulacros generales por afio, de acuerdo a lo referido en el parrafo
anterior

ARTICULO 74. Los espacios oficiales en los medios de difusion, podran ser
utilizados mediante convenio, para informar a los habitantes del estado sobre

las acciones de proteccion civil ante agentes destructivos
Reglamentos Municipales

CAPITULO IV

ARTICULO 8. Corresponde a los gobiernos municipales directamente, o por
delegacién, a través de los organismos o dependencias que para tal efecto
designen sus titulares, en el ambito de su competencia, de manera general, las
atribuciones que se establecen en el articulo 5° de la presente ley,
coordinadamente con la Secretaria y, de manera exclusiva, las siguientes:

IX. Formular y, en su caso, desarrollar programas para prevenir, controlar y
reducir la contaminacién de la atmoésfera, suelo y aguas, generada en el
territorio del estado, por fuentes fijas y moviles y, en el ambito de su

competencia vigilar su cumplimiento;
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X. Vigilar el cumplimiento de la legislacion estatal en materia de prevencion y
control de la contaminacion de la atmosfera generada por fuentes fijas y moéviles
de jurisdiccion local cuya competencia no esté reservada a la federacion, asi
como el aprovechamiento de los recursos naturales, como lo prevén las leyes
correspondientes de la materia;

ARTICULO 14. Se consideran prioritarias, para el efecto del otorgamiento de los
beneficios y estimulos fiscales que se establezcan conforme a las leyes fiscales
respectivas, las actividades relacionadas con:

VI. La adquisicion, instalacién y operacion de equipos para la prevenciéon y
disminucién de las emisiones contaminantes a la atmésfera, asi como cualquier

otra actividad que tienda a mejorar la calidad del aire.
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