2001-A ‘ 086759055

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y
AGROPECUARIAS

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD.

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA SALUD AMBIENTAL

PIENSAY

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE VIDA, DIAGNOSTICO AMBIENTAL, ZONA
CRUZ DEL SUR, GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO, 2005.

TESIS PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA SALUD AMBIENTAL

PRESENTA
MED. ADRIANA VILLALVAZO HINOJOZA

ZAPOPAN, JALISCO, ENERO DE 2006. .




LUGAR DE REALIZACION

SE REALIZO EN LAZONA CRUZ DEL SUR, GUADALAJARA,
JALISCO, MEXICO, 2005.

DIRECTOR: DR. JOSE Luis CANALES MUNOZ
DIRECTOR ADJUNTO: DR. DANIEL GONZALEZ ROMERO
ASESORES: MTRO. SALVADOR GUITRON ROMERO

DRA. ANA ISABEL RAMIREZ QUINTANA
DRA. MARTHA GEORGINA OROZCO MEDINA




DEDICATORIA:

Primeramente a Dios, por haberme abierto la posibilidad de
acrecentar mis estudios en ef campo de salud para
permitirme desarroflar mis conocimientos en beneficio de mis

semejantes.

A mis padres y a mi familia, que me apoyaron en todo
momento en las decisiones que he fomado en el franscurso

de mi vida.

A todos mis maestros, que desde mi educacion basica hasta

la preparacion profesional han contribuido en mi formacion.

A ti, que siempre has estado a mi lado, apoyandome siempre

atin sin entenderme en muchas de las ocasiones.

A Alejandro, Salvador; Marisa, Laura, Antonio, Gloria y Noemi, quienes a lo largo
de este arduo camino han estado siempre conmigo, con su infinito amor, confianza

y paciencia.

A los doctores José Luis Canales y Daniel Gonzélez Romero, asi como a las
doctoras Ana Isabel Ramirez Quintana y Martha Georgina Orozco Medina y
Salvador Guitron todos ellos grandes personas y magnificos profesionistas que me
ayudaron con sus valiosos conocimientos y experiencias para cristalizar el presente
trabajo, con largas horas de dedicacion y discusion que han enriguecido mis

visiones..

Quiero particularmente extender un sincero agradecimiento a los Maestros Javier
Garcia Velasco, Carlos Gonzalez Bartel, Juan Ramoén Hernandez Padilfa, Carlos
Anaya Roman, Cristobal Eduardo Maciel Carvajal, Silvia Leon, asi como a los
Docfores Rosa Leticia Sherman Lea#fo, Arturo Curiel Ballesteros, Carlos Avila,
Guadalupe Garibay Chavez y Silvia Arias, por sus revisiones desinteresadas a lo

largo del desarrollo del presente proyecto.




. -I‘:‘grmﬁio_ E
Tesis Concluitgs

trabio e Tesis due

Maniféstamos:que:ha quedada dabidamente cone
pata autonzacmn de:impreditn y'en sy caso progr iracitn. dafeeh ‘,de presentadion v defensa’del mist




@ercepeitn de [ Calidad de Vida a través de Indicadores Ambientales

Zona Crus def Sur, Guadalajara, Jafisco, Méxjco, 2005 INDICE
'INDICE
1. Introduccion 5
2. Justificacion : 8
3. Objetivos 10
4. Antecedentes 11
A) Sensacion, Percepcion y Construccién Social de la Realidad --------- 14
1. Sensacién y Percepcion 14
2. Construccion Social de la Realidad 18
a. La sociedad como realidad objetiva 19
b. La sociedad como realidad subjetiva 21
B) De la Calidad de Vida 23
1. Elementos para una delimitacion conceptual de la calidad de
vida 24
2. Del concepto Calidad de Vida 26
3. Calidad de Vida Urbana en América Latina 28
a. Generalidades de la perspectiva ambiental 28
b. La urbanizacién latinoamericana 30
4. Medio ambiente y calidad de vida 31
5. Participacion social urbana y calidad de vida 33
6. Articulacion del concepto de calidad de vida en el campo de la
salud 36
C) Modelos para caracterizar calidad de vida 38
D) Del Municipio de Guadalajara 43
1. Evolucion historica 43
2. Situacion actual 49
a. Espacio social - 50
b. Espacio natural 57
c. Espacio construido 63




Percepeion de (a Calidad de Vida a través de Indicadores Ambientales

Zona Cruz def Sur, Guadalafare, Jalisco, México, 2005 ]’NDICE
5. Metodologia 67
6. Resultados -- 88
1. Procedimiento general 88
2. Datos institucionales 88
3." Encuesta Poblacional -103
a. Caracteristicas Sociodemograficas 104
b. Vivienda y Entorno 117
¢. Subzona de Residencia 126
d. Usos y Costumbres 163
e. Calidad de Vida 172
4. Datos observacionales 183
7. Conclusiones y Recomendaciones 205
8. Bibliografia ' 215
9. Glosario 221
10.indice de Imagenes, Tablas y Gréficas 229
11.Anexos ' 231




Introduccion

1. INTRODUCCION

Désde el tiempo de los antiguos griegos ya se conocia la estrecha relacién
que guardaba la salud de los individuos con el medio ambiente. Sin embargo, no es
sino hasta mediados del siglo pasado cuando ante el fenébmeno de contaminacion
ambiental derivado de las actividades antropogénicas, se comienzan a emitir las
primeras reglamentaciones cuyos propositos eran preservar la salud de los
individuos a través de la proteccidén al medio ambiente.

A partir de entonces, la preocupacion constante sobre la conservacion del
medio ambiente ha sido uno de los principales motores de diversos organismos
mundiales que han propuesto las pautas generales de accién tendientes a

promover un desarrollo sustentable y una mejor calidad de vida de los individuos.

Ante este panorama, en 1992 durante la reunion de la Comisién Nacional
para América Latina y el Caribe' se seflala como primer principio que el ser
humanao es el centro de la preocupacién para el desarrollo sostenible. A partir de
esta Reunion, emana la Agenda 21, la cual se presenta como una guia de accion
para orientar los planes y programas de accion de los gobiernos tendientes a
promover un desarrollo sustentable, promoviendo de esta manera una mejor
calidad de vida para los individuos.

Retomando los lineamientos planteados en esta Agenda, es evidente que
en Guadalajara se hizo urgente la implementacién de estrategias que coadyuvaran
a solucionar la problematica que en las ultimas décadas se ha generado como

resultado del crecimiento poblacional acelerado y el consecuente incremento de

' Realizada en Junio de 1992, en Rio de Janeiro, Brasil.
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Introduccion

actividades industriales, comerciales, de prestacion de servicios, entre otras, todas
ellas indispensables para satisfacer las necesidades econdmicas, sociales vy
culturales de sus habitantes, pero que sin dudario han ido deteriorando el ambiente
asi como las condiciones de vida de sus habitantes. Como respuesta a esta
problematica, en 1995 se implementa el Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco 1995-
2000, en donde se retoman algunos lineamientos de la Agenda 21 y se plantea la
necesidad de crear un compromisc entre la sociedad y el gobiermno para el
desarrollo sustentable, pero dentro de él no se considera como una categoria de
analisis la percepcion que los propios individuos tienen acerca de su calidad de
vida. Los parametros e indicadores planteados obedecen a politicas y lineamientos
nacionales e internacionales y no a las necesidades sentidas que la poblacion

percibe en su medio ambiente inmediato y mediato.

El compromiso implica entonces una actitud en la cual ambas partes -
gobiemo y sociedad- atiendan sus mutuas necesidades y aspiraciones a partir de
las cuales se llegue a consensos y al planteamiento de las estrategias que
garanticen en pleno el desarrollo sustentable. Igualmente implica la vigilancia del

cumplimiento de las acciones acordadas por ambas partes.

Asi, el involucramiento en el proceso de analisis, revision y evaluacion por
parte de los actores (habitantes y autoridades) en todas y cada una de las areas
constituyentes del medio ambiente (espacio natural, espacio construido y espacio
social), se concibe como un medio para determinar el rumbo de las politicas y
estrategias que deberan tomarse para garantizar el desarrolio sustentable y por

tanto el mejoramiento de la calidad de vida en el municipio.

En este contexto, el incluir 1a caracterizacion de la percepcion de la calidad
de vida una categoria de analisis fundamental del desarrollo, debera coadyuvar a
que el ambiente en que se desarrollan los seres humanos efectivamente incidan y

contribuyan sustanciaimente el desarrollo sustentable de la ciudad.

Percepcion de fa Calidad de Vida, Diagnostico Ambiental
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Introduccion

Dentro de este marco se hace necesaria la implementacion de una
metodologia de estudio que permita caracterizar la percepcion de la calidad de vida
en funcién de aspectos ambientales dentro de las areas urbanas, y que permita la
incorporacion de ésta como una categoria de analisis dentro de los planes y
programas de desarrollo.

Es entonces dentro de esta perspectiva en donde la presente investigacion
integra los elementos disciplinarios abordados desde el campo de la salud
ambiental, entendida esta ultima como la disciplina gue comprende tanto aspectos
de la salud humana, incluida la calidad de vida, que son determinados por factores
ambientales fisicos, bioldgicos, sociales y psico-sociales y cuyo abordaje nos
refiere a la teoria y practica de evaluar, corregir, controlar y prever aquellos
factores en el medio ambiente que pueden afectar adversamente la salud de

presentes y futuras generaciones.
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Justificacion

2. JUSTIFICACION

El proposito de esta tesis fue el proponer y aplicar una metodologia de trabajo para
valorar la percepcion de la calidad de vida, en la que se contemplan los aspectos
constituyentes del medio ambiente, los cuales los articulamos para fines practicos
en 3 rubros: el espacio natural, el espacio social y el espacio construido. Esta
propuesta traté de orientarse primordialmente para ser utilizada en areas urbanas,
en donde los aspectos considerados presentan una problematica y situacion

especifica y sobre todo diferente a las areas rurales.

Aprender mas acerca de como la poblacién percibe su calidad de vida, objetivo
basico de las politicas mundiales del desarrollo sustentable y de los programas de
salud ambiental implementados en el ambito mundial desde principios de la década
de los 70’s, y la importancia que el ambito natural reviste como factor implicito en
el que todo individuo se encuentra inmerso y que no solo influye en su calidad de
vida sino que en muchas ocasiones la determina, podria ayudar a que las areas
débiles o poco conocidas relacionadas con la salud ambiental queden expuestas
para aguellos quienes son responsables de planificar el desarrollo sustentable en
las ciudades, atendiendo los lineamientos planteados en la Agenda 21. Por estas
razones, la propuesta metodoldégica podria proveer una alternativa -que permita
capturar las percepciones que la poblacion manifiesta acerca de su calidad de vida,
en contraste con otras metodologias en donde este aspecto no es considerado

como un elemento importante.

Para el caso del Municipio de Guadalajara, en donde se llevé a cabo la
aplicacion de la presente propuesta metodologica, podrian estos resultados
convertirse en un instrumento importante de ser considerado tanto por el Consejo
Consultivo para la Sustentabilidad de Guadalajara, asi como paré las autoridades
a cuyo cargo tienen la elaboracion e implementacién de planes y estrategias que

permitan a nuestro municipio ser considerado como uno de los que atienden con

Percepeion de la Calidod de Vida, Diangostico Ambiental
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particular interés las politicas mundiales de desarrollo (planificadores urbanos,
investigadores ambientales, etc.), e igualmente en donde la poblacién conoce vy
participa activamente en el desarrollo de dichas estrategias y que por tanto son

beneficiarios de las mejorias de la calidad de vida que se derivaran de ellas.

ercepcitn de fa Calidad de Vida, Diangbstico Ambiental
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3. OBJETIVOS

A) GENERALES:

1. Proponer una metodologia para caracterizar la percepcion de la Calidad de

Vida a partir de la perspectiva de las premisas en que se basa el desarrollo
sustentable.

B) PARTICULARES:

1. Aplicar la metodologia propuesta para caracterizar la percepcion de la
calidad de vida en un programa pHoto en la Zona Cruz del Sur del Municipio
de Guadalajara.

2. Aplicar los instrumentos de valoracion propuestos para caracterizar la
percepcion de calidad de vida.

3. -‘Analizar los resultados obtenidos para cada uno de los aspectos
considerados, para construir bloques de caracterizacion de la percepcion de

la calidad de vida por subzona y general.

4. Con base a los resultados de la aplicaciéon de instrumenios, valorar la
pertinencia de los mismos, como fuente para la caracterizacion de la

percepcidon de calidad desde la perspectiva del desarrollo sustentable.

Percepeitn db fa Calidad de Vida, Diagndstico Ambienial
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4. ANTECEDENTES

La calidad de vida es un concepto que en los ultimos afos ha ido tomando
cada vez mas importancia y valor en el mundo entero. Sin embargo, el interés por
la cuestion se remonta al siglo XVIIl, con el estallido de la Revolucion industrial,
que supuso un fuerte cambio en los estilos de vida de la poblacién asi como unos
grandes movimientos de migracion rural hacia las ciudades. En tales circunstancias
empezd a generarse un interés por la consecucion de unos ciertos niveles de
calidad de las condiciones de vida, que se podrian entender como un cierto nivel
de bienestar fisico y psiquico o de necesidades béasicas cubiertas. La preocupacion
no se limité a la mera esfera social sino que permed a la esfera publica y politica
también. Asi durante el sigio XIX muchos estados industrializados empezaron a
tomar competencias en las areas de sanidad, planificacién urbana, vivienda vy
ensefianza. Ya en el siglo XX se empieza a estudiar el concepto de calidad de vida

y la forma de cuantificarla.

No obstante, el término como tal empieza a utilizarse de manera mas
extendida a partir de los. anos setenta, siendo la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) quien lo define en el afio 1973 relacicnando 1a
situacion de los individuos con una serie de factores entre los que se contemplaban
a la salud, la educacion, la vida laboral, el ocio, los servicios, el entorno fisico, la
seguridad personal, entre otros. En la etapa previa a este paso se da un gran valor
a las medidas objetivas, intentando definir unos indicadores que la poblacion
estima como factores mas importantes para su bienestar. Esta perspectiva impulso
al establecimiento de medidas del desarrcllo de los paises mds © menos
objetivas y comparables a lo largo del tiempo. Sin embargo este énfasis en
indicadores “objetivos” y de caracter primordialmente econdmico y cuantitativo
provoco una reaccion critica en la que muchos autores empiezan a contraponer
crecimiento econdémico a desarrollo humano y cantidad a cualidad. Empieza a

aparecer, pues, un interés creciente por un enfoque mas subjetivo, que tenga

Percepcitn di fa Calidad de Vida,Diagnistico Ambiental
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también en cuenta aspectos mas cualitativos y cercanos a las experiencias y
percepciones que tienen los sujetos sobre sus condiciones de vida y la calidad de
estas. La demostracion de qué los indicadores objetivos guardan una minima
relacién con la experiencia subjetiva acerca de la calidad de vida® hace que se
plantee que por encima de cierto nivel minimo de vida, la coincidencia entre las
caracteristicas de la situacion y las expectativas y necesidades del individuo
determinan fundamentalmente la percepcion de la calidad de vida®. Con esta
definicion se introducen en la discusion las ideas de equilibrio entre recursos
disponibles y expectativas, y de subjetividad de acuerdo a los valores y cultura

imperantes en cada colectivo o individuo concretos.

En el afno 1994 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se aproxima a la
obtencion de un consenso intermnacional, tanto del concepto como de la manera de

evaluar la calidad de vida, al definirla como

“la percepcion personal de un individuo de su situacion en la vida, dentro del
contexto cultural y de los valores en que vive y reaccion con sus objetivos,
expectativas y valores e intereses (...) afirmando que la Calidad de Vida es un
concepto multidimensional que debe tener en cuenta la percepciéon por parte del

individuo de este y otros conceptos de la vida”.

Con ello quedan sobre la mesa las cuestiones basicas al momento de
abordar los estudios sobre la calidad de vida: la subjetividad del concepto y las
multiples dimensiones del mismo. De ahi que, segun el area o disciplina desde la
gque se analice la calidad de vida, los indicadores y metodologia usados pueden
variar considerablemente. Por ejemplo, los indicadores o elementos mas relevantes
seran distintos si se aborda la cuestion desde el paradigma econdmico, desde el de

fa educacion o desde el de la salud, por nombrar solo algunos.

? Palmore E. Luickart: Health and Social Factors Related to Life Satisfaction, 1972: pag. 68-80
3 Levi L. Anderson: 1.a Tensién Psicosocial, Poblacion, Ambiente y Calidad de Vida, 1980.
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Con todo ello seria de gran interés revisar y sintetizar todos los puntos de

vista sobre el tema, con la intencidn de consensuar una metodologia a partir de la

cual se pueda crear un sistema de indicadores mas o menos general (aunque

adaptable a casos o realidades concretas en algunos aspectos) de la calidad de

vida.

Algunos aspectos a tener en cuenta en todo estudio sobre calidad de vida,

en funcion de lo anterior, serian los siguientes:

a)

b)

entender que la calidad de vida se debe medir teniendo en cuenta
no solamente indicadores objetivos sino también las valoraciones

subjetivas que los individuos hacen de su situacion actual;

considerar a la calidad de vida como una distancia o diferencia
entre las necesidades y deseos de los individuos y su situacion
respecto a esas necesidades y deseos (0 sea la diferencia entre la
situacion ideal para ellos ~la cual debe también incluir en mayor 0
menor medida lo que serian los estdndares minimos de
condiciones de vida aceptados socialmente en cada entorno-, y la
situacion real -mas o menos facil de medir objetivamente a traves
de los recursos y capacidades disponibles por los individuos- y que
debe tener también en cuenta la percepcion mas subjetiva de los

mismos individuos sobre dicha “situacion real”);

la calidad de vida, dado que incluye apreciaciones subjetivas de
los individuos, es un concepto relativo a cada caso y momento en
concreto, por lo cual deberiamos considerar toda evaluacién de

ella como una medida orientativa, cualitativa y aproximada.

Para ello, entonces hemos de entender coimo un sujeto “conoce” e interpreta

su realidad a fin de establecer pautas generales para la construccidon de

metodologias flexibles que permitan involucrar a estos tres parametros en la

Pescepcion de la Calidad de Vida, Diagnistico Ambiental
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evaluacion de 1a percepcion de la calidad de vida en un contexto sociocultural
especifico. Ante esta perspectiva, es importante comprender la estrecha relacién
entre la percepcion y el conocimiento de la realidad, asi como también el conocer
con amplitud los esfuerzos que se han desarrollado para la medicién de la calidad

de vida desde su abordaje objetivo y subjetivo.

A) SENSACION, PERCEPCION Y CONSTRUCCION SOCIAL DE LA REALIDAD.
1. SENSACION Y PERCEPCION

A lo largo de la historia de la humanidad, una de las principales
preocupaciones de seres humanos ha sido el delimitar que es la realidad. Para ello,
se han postulado diversas Teorias del Conocimientoc en las que la sensacién y la
percepcién se constituyen en los elementos primarios a iravés de los cuales se

construye el conocimiento y por tanto la “realidad”.

En este sentido, Platon, en contraposicién a los sofistas* se negé a admitir la
idea de que la verdad fuera relativa y de que por tanto no existia una norma fija ni
ningln objeto estable del conocimiento. Para é|, el conocimiento no se sujetaba a
las variables y cambiantes impresiones de los sentidos o de la opinién subijetiva.
De esta postura, se ha de destacar la importancia que tiene la sensacion y su

posterior interpretacion para conformar la denominada percepcion.

En épocas mas recientes, los psicoélogos cognoscitivos conciben a la mente
humana como un complejo sistema que recibe, almacena, recupera, transforma y
transmite informacion durante los procesos de aprendizaje y solucion de
problemas. Para realizar esta compleja actividad, el organismo humano debe
contar con un sistema que le permita captar la informacion del medio ambiente,

tanto en lo externo como en lo interno.

* En la antigua Grecia, inicialmente sofista era sindnimo de sabio; sin embargo, las acusaciones de Platon de
que cobraban por ensefiar, de que eran relativistas y de que sus teorias conducian al escepticismo, influyeron
histéricamente en la consideracién negativa de los sofistas.

Percepcion de la Calidad de ‘T"’ic{a,@iagndﬂim Ambiental
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En el caso del ser humano, éste cuenta con una serie de sistemas que
involucran diversos organos, que le permiten captar las diferentes formas de

energia y transformarla en sefiales nerviosas a través de la transduccion®,

El organismo capta informacion del ambiente a través de las
manifestaciones energeticas de este. La energia es la manifestacion de toda
actividad en el mundo fisico: movimiento mecénico, luz, calor, energia quimica, etc.
Dicha energia puede ser captada por el organismo a través de células sensoriales
que reciben estimulos de naturalezas tan diversas como luz, sonido, presion,
olores, calor, frio, etc. La organizacidn que estas células sensoriales tienen
determina los tipos de estimulos que son capaces de recibir, teniendo asi células
sensoriales dispersas en la superficie del organismo (temperatura y presion, por
ejemplo) u organizados en agrupaciones sensoriales simples u 6rganos
sofisticados, como el 0jo o el oido.

Una vez que la energia actua sobre los receptores (fotorreceptores, termo
receptores, baro receptores, quimiorreceptores para los olores, etc.), éstos emiten
una senal nerviosa consistente en reacciones electroquimicas en las neuronas que
van transmitiendo la sefal codificada por las fibras conductoras hasta los centros

nerviosos dando lugar, finalmente a una reaccion en el organismo.

El estudio de como diversas celulas receptoras en los 6rganos de los
sentidos convierten las formas de energia en mensajes nerviosos, de como llegan
estos mensajes al sistema nervioso central; y las diferentes experiencias que
originan, se les conoce con el nombre de sensacién, y al proceso a través del cual

el cerebro interpreta estos datos sensitivos, se le llama percepcion.

° En Biologia, la transduccién de sefial es el conjunto de procesos o etapas que ocurren de forma concatenada
por el que se célula convierte una determinada sefial o estimulo externo, en otra-sefial o respuesta especifica,
Wikipedia. La Enciclopedia Libre en Internet, 1995.
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Los sistemas de recepcion de estimulos en los organismos son numerosos,

dependiendo de las funciones que ellos tienen en la integracion de la sensacion, se

pueden agrupar en 3 grandes grupos:

1.

El sistema vestibular. Forma parte de un sistema multimodal que coordina la
informacion recibida de varios sistemas sensoriales. Proporciona informacion al
sistema nervioso central (SNC) donde aunada con informacién propioceptiva y
visual, permite establecer esquemas de la posicidbn y la dinamica de los
desplazamientos del organismo. Por tanto, comprende los receptores de la piel
(Corpusculos de Pacini®, Corpisculos de Meissner’, Corpusculos de Krause®,
Corpusculos de Rufino®, Terminaciones Nerviosas Libres'® y Terminaciones

nerviosas de los pelos''), de los mUsculos y de las articulaciones, ademas de

los canales semicirculares del oido.

Sistemas olfativo y gustativo. Como su nombre lo indica, percibe olores, y
sabores en conjunto, estos actuan siempre juntos y mediante un detector
quimico de alta sensibilidad. El sentido del olfato permite percibir los olores a
través de la nariz; en la que se encuentran los nervios olfativos que tienen
también un papel importante para diferenciar el gusto de las sustancias que se
encuentran dentro de la boca; es decir, muchas de las sensaciones que se
perciben como sensaciones gustativas, tienen su origen en el sentido del olfato.
El gusto actla por contacto de sustancias solubles con la lengua. El ser
humano es capaz de percibir un amplio repertorio de sabores como respuesta a .

la combinacion de varios estimulos, tales como textura, olor, temperatura y

® Localizados en la zona profunda de la piel, sobre todo en dedos de manos y pies. Son poco abundantes.
Detectan presiones y deformaciones de Ia piel y sus estimulos duran poco.,

7 Localizados en las papilas dérmicas, abundan e los extremos de los dedos, labios, lengua, etc. Se ubican en la
zona superficial de la piel y se especializan por el tacto fino.

¥ Se localizan en la superficie de la dermis y son sensibles al frio. Tienen una distribucién abundante en
especial en la lengua y en los érganos sexuales.

? Poco numerosos, alargados y profundos, son sensibles al calor.

"% Localizados en casi todo el cuerpo, se especializan en sentir el dolor.

" Sensibles al tacto. La mayoria de los pelos son de este tipo.
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gusto. Esta capacidad esta dada por la existencia de las papilas gustativas,

distribuidas de forma desigual en la cara superior de la lengua.

3. El sistema visual. Este es un sistema altamente direccional y espacial, ya que
saca provecho de la alta direccionalidad de la luz y de su gran reflectividad
sobre la materia. El organo visual, el ojo, recibe y transmite las vibraciones
electromagnéticas de la luz en un determinado tipo de impulso nervioso que se

transmite al cerebro a través del nervio 6ptico.

Una vez que la energia es transducida y se envia una sefial al sistema
nervioso —sensacion-, la funcion del organismo estriba en interpretar esta sefial o
complejo sistema de sefiales —percepcion-. A estos procesos en su conjunto se les

denomina procesamiento inicial de la informacién.

El organismo reconstituye, de alguna manera, el mundo que lo rodea y sus
vivencias, a partir de un mosaico de fibras nerviosas disparadas con mayor o
menor frecuencia. Por medio de dicho mosaico, recupera perceptualmente los
objetos y sus propiedades, sus experiencias pasadas, los procesos, las accidnes y

las cualidades que caracterizan al mundo exterior e interno de la propia persona.

El objetivo del proceso perceptual es dar una interpretacion confiable del
mundo circundante, asi como de las caracteristicas de su ser o sentimientos
internos, de manera que el organismo pueda actuar de acuerdo a las condiciones

de aquel en funcidén de las necesidades presentes.

Sin embargo, la capacidad humana permite al individuo trascender de lo
inmediato del aqui y ahora, a través de sistemas efectivos basados en la memoria,
el razonamiento, la prevision y la planificacién, capacidades todas ellas que se
conforman sélo después de que la informacidn —sensacion- ha pasado por los
sistemas sensoriales y provocado por tanto una interpretacién del estimulo en

cuestion.
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El cerebro quien interpreta el flujo tan complejo de informacion procedente
de los sentidos, crea experiencias perceptivas que van mas alla de lo que percibe
mediante los sentidos.

Sin duda, las experiencias perceptivas dependen mucho de la experiencia
personal y del aprendizaje, pero otros factores también puede influir en la
interpretacion de la informacion sensorial, como fo hacen la motivacion y los
valores del individuo.

La informacién acerca del estado interno y de sus necesidades adaptativas
mas urgentes es un requisito indispensable para lograr el adecuado funcionamiento
del comportamiento de los organismos.

Como podemos ver, la percepcion interactia de manera directa en el
proceso de comunicacion; el organismo funciona como una caja negra, donde se
recibe informacion, y esta se procesa mediante la energia de los estimulos; dentro
de la caja, se lleva a cabo una serie de proceso, en lo que el organismo, asimila,
decodifica y clasifica la informacion que es captada, de la cual, a fin de cuentas,
sOlo tomara una parte. Ademas, se toman en cuenta los efectos que tiene el

ambiente circundante, y se mencionan las pautas de conducta del perceptor.
2, CONSTRUCCION SOCIAL DE REALIDAD

Entonces, la realidad se establece como consecuencia de un proceso
dialéctico’ entre relaciones sociales, habitos tipificados y estructuras sociales, por
un lado, e interpretaciones simbdlicas, internalizacién de roles y formacién de
identidades individuales, por otro; el sentido y caracter de esta realidad es

comprendido y explicado por medio del conocimiento.

12 Etimologicamente hablando, el concepto *“dialéctica™ remite a los términos griegos die, de lo uno a lo otro, y
legein, decir, razonar, determinar, definir. En su sentido més ordinario equivale al “arte del didlogo™ donde se
produce una contraposicion o lucha entre dos o més logoi o razones.
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a) LA SOCIEDAD COMO REALIDAD OBJETIVA

Para Berger y Luckmann (1968), la sociologia del conocimiento debe
ocuparse en cOmo ese conocimiento interpreta y construye la realidad,

fundamentalmente la realidad de los procesos de vida cotidiana.

Destacan cinco elementos fundamentales que estructuran la triada realidad

interpretada / significado subjetivo / mundo coherente:
a) la conciencia, que define la intencion y la busqueda de objetos;
b) el mundo intersubjetivo, que se comparte con los demas;
c) la tempbralidad, como caracter basico de la conciencia (orden temporal);
d) la interaccion social, que crea esquemas tipificadores;

e) el lenguaje, como elemento clave cobjetivo (externo al individuo) que

facilita la estructuracion del conocimiento en términos de relevancia.

Durante el proceso de construccion de la sociedad como realidad objetiva,

se destacan dos momentos basicos: la institucionalizacion y |a legitimacién.

El ser humano se forma en interacciéon con su ambiente cultural y el orden

cultural y social. El orden social, sin embargo, no es considerado como externo e
impuesto al individuo, sino que aparece a través de una relacion dialéctica con
este, como producto humano. La realidad institucionalizada tiene su origen, por
tanto, en la tendencia a la habituacion del ser humano, tendencia que, por una
parte, le facilita estabilidad y, por otra, innovacién constante, pues le evita dedicar
su esfuerzo a tareas ftriviales y repetitivas. Esta institucionalizacion conlleva la
tipificacién reciproca de acciones entre los actores, hasta llegar a convertirse en
una forma de control social. Posteriormente, este comportamiento institucionalizado
se reifica, es decir, se experimenta como una realidad objetiva, externa a la

voluntad del individuo. En sintesis, los autores destacan tres momentos basicos en
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este proceso: la sociedad es un producto humano, la sociedad es una realidad

objetiva; el hombre es un producto social.

Pero para que esta institucionalizacion se haga efectiva, es indispensable Ia
existencia del lenguaje, el cual “sedimenta y objetiva las experiencias compartidas
y las hace accesibles a todos los que pertenecen a la comunidad linglistica”; el
lenguaje, por tanto, constituye la base mas estable del conocimiento y del medio

por el que el mismo se distribuye colectivamente: facilita su comprensidén y
asimilacion.

El conocimiento, desde esta perspectiva, determina el nivel de integracion
existente en un orden institucional dado: “constituye la dinamica motivadora del
comportamiento institucionalizado, define las areas institucionalizadas del
comportamiento y designa todas las situaciones que en ellas caben”. En este
sentido, los roles aparecen como modos de conducta tipificados vy, 1o que quiza es
mas importante, como “realizacion de la distribucion social del conocimiento”, al
concentrarse en determinado tipo de roles el acceso a cierta clase de conocimiento
especializado.

El conocimiento institucionalizado, pues, no se impone de igual forma sobre
el conjunto de individuos; ademas, existe una relacion dialéctica entre conocimiento
y base social, lo que a menudo da lugar a diversos sub universos de significado
dentro del conjunto social. A este respecto, es muy importante un segundo
elemento: la legitimacion.

También aqui el lenguaje cumple una funcion imprescindible: como forma de

extender la comprension y el sentido de la realidad de una manera consistente y

coherente con la realidad subjetiva de los individuos, y eso tiene lugar,

fundamentalmente, a través de la creacién de universos simboblicos.
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La institucionalizacion antes citada, para tener visos de permanencia, debe
tener sentido, es decir poseer coherencia en si misma; pero, ademas, debe tener
sentido subjetivo. La legitimacion alcanza entonces cuatro niveles distintos, que se
categorizan asi: 1) un sistema de objetivaciones linglisticas; 2) proposiciones
tedricas en forma rudimentaria; 3) teorias explicitas del orden institucional: 4)
universos simbolicos. Estos ultimos son los que organizan ccherentemente la
posicidn que ocupa cada uno en el conjunto social, los roles a desempenar, su
propia identidad y el total de relaciones que constituyen la vida cotidiana. Los
universos simbodlicos construyen, ademas, determinados mecanismos gque
garantizan su permanencia: la mitologia, la teologia, la filosofia y la ciencia son
algunos de los mas importantes, y han jugado su papel en determinados periodos
histéricos. El poder en si mismo, su capacidad para imponerse constituye otro
mecanismo de mantenimiento; en este sentido, la ideologia es para Berger y
Luckmann (1968) un medio de mantenimiento que sirve a un interés de poder

concreto.

b) LA SOCIEDAD COMO REALIDAD SUBJETIVA

La sociedad como realidad subjetiva, requiere como sustento, que esta
realidad reificada sea asumida por los individuos, lo que lleva inevitablemente al

terreno de la socializacion.

Berger y Luckmann (1968) diferencian dos procesos de socializacion
distintos, los cuales denominan primario y secundario. El primario, que tiene lugar
durante los primeros afos de vida, sirve de base para la comprension del mundo
como un todo compacto e invariable, asi como para la comprensién de la vida
como un sistema donde uno existe en relacion con otros, donde el yo cobra sentido
como yo social: asimismo, es una socializacion filtrada, es decir, el individuo ocupa
un espacio social concreto y en funcion del mismo y de las relaciones que conlleva

se produce una identificacion propia, una identidad.
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Durante la socializacidon secundaria, el individuo internaliza submundos
diferentes, tiene acceso al conocimiento de una realidad compleja y segmentada.
Asimismo, no accede a todo el conocimiento, sino a una parte en funcién de su rol
y posicidén social: el conocimiento también se segmenta. Esto ultimo ocurre porque
los medios de acceso al conocimiento se institucionalizan: es necesario aprender a

través de cauces y procesos adecuados.

Esta segunda socializacion corre el riesgo de convertir las internalizaciones
anteriores en algo vulnerable, situacién que se ve minimizada por la existencia de
determinados medios de mantenimiento de la realidad, entre los cuales destaca la
rutina diaria como afirmacion del conocimiento de la vida cotidiana; no obstante, un
cambio profundo en la realidad subjetiva puede tener lugar si se produce una
reintefpretacién radical de los hechos, lo que los autores denominan alternacion,

mediante un nuevo proceso socializador y legitimador.

La identidad del individuo, como conclusion, se perfila dentro de una realidad
objetiva que, aunque es percibida por éste como algo externo, es en realidad un

producto humano; surge de la relacion dialéctica entre individuo y sociedad:

“se forma por procesos sociales (...), es mantenida, modificada o aun

reformada por las relaciones sociales™.

13 Berger P. Y Luckmann T. “La Construccién Social de la Realidad”. Ed. Amorrortu, Buenos Aires,
Argentina. 1968.

Percepeion de fa Calidad de 1ida, Diagndstico Ambiental
Zona Crus def Sur, Guadafajara, Jalisco, México, 2005

22




Antecedentes

B) DE LA“CALIDAD DE VIDA”

En los ultimos ahos, la expresion “calidad de vida” ha pasado a tener un
profuso empleo en los mas variados ambitos de la vida. Seguramente, la fuerte
connotacion positiva que sugiere llevd a que formara parte como eslogan de
campafas publicitarias en medios masivos, tendiente a incentivar el consumo de

los mas diversos productos.

Paralelamente, en las Ciencias Sociales, en especial en la Sociologia, se ha
venido conformando como lo que podriamos denominar una categoria “comodin”;
que hace referencia en forma vaga e imprecisa a condiciones generales de
reproduccion social y biologica y que por tanto se articuta en distintas tematicas y

perspectivas.

Debido a la falta de exactitud terminologica, es necesario diferenciarlo de
una serie de conceptos que continuamente crean confusiones al ser equiparados,
asociados e incluso incluidos dentro de la Calidad de Vida como si fueran ellos
mismos la definicién ajustada al término. Es asi como aparece el nivel de vida que
indica el nivel de participacion en bienes y servicios en una unidad de tiempo y con
relacion a un estandar para los recursos requeridos. El estandar de vida hace a su
vez alusion al minimo de necesidades satisfechas, confort o lujos que son
esenciales para mantener una persona, una clase o raza, segun la costumbre,
estatus propio o circunstancias. El sistema de vida, que significa el conjunto de
caracteristicas, tanto del orden cultural —fines y valores- como del civilizatorio —del
orden de los instrumentos y su uso- que especifican la vida de un grupo y de un

pueblo, o de una época determinada.

El bienestar, nocién utilitaria neoclasica conectada con recursos para la
satisfaccion de las necesidades humanas y como requisito de la propia felicidad. El
género de vida, que es una nocion ligada al ritmo y tipo de trabajo de una persona

o grupo. Por Ultimo, el estilo de vida, surgido en la década de los sesenta a partir
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de la sociologia britanica de la estratificacidn, cuyo énfasis tematico tiene que ver
con la configuracion de actitudes y comportamientos en torno al consumo (qué
hacer —praxis-, cuando ~tiempo-, donde —espacio geografico-, cdmo —método-, con

quién —espacio social- y por qué —finalidad)

Este Ultimo concepto, el de estfilo de vida implica advertir no soélo el acceso
desigual al mismo a partir de una posicién de clase, sino el cambio cultural que ha
acompanado a las transformaciones socioecondmicas del fin del siglo XX. La
exploracion en este sentido se concentra entonces en el consumo como area de

comunicacion de diferencias sociales y distincién simbélica entre los grupos.

En uno u otro sentido, todos los conceptos descritos anteriormente,
comparten en su construccidon la nocidon de vida, punto desde tiempos

inmemoriales de discusiones sobre qué significa, sus origenes y la finalidad de esa
vida.

Por lo expuesto, existe entre estas expresiones y “calidad de vida”, un area
de interseccion importante en lo que se refiere a cantidad y/o calidad de consumo.
Auln asi, la calidad de vida, supone un conjunto de problematicas claramente mas

vasto.
1) ELEMENTOS PARA UNA DELIMITACION CONCEPTUAL DE LA CALIDAD DE VIDA

Cualquier delimitacion conceptual expresa un momento histérico particular,
por lo que una construccion categoérica debe ser pensada en movimiento, abierta a
la inclusion de lo nuevo, a contenidos que devengan, a esa potencialidad que

constituye lo indeterminado que trasciende el momento™.

La captacion de la realidad social, pues, no puede expresar solamente un

momento congelado, una especie de fotografia de aquélla. De lo que se trata es de

" En: “Los Horizontes de la Razén” Hugo Zemelman realiza un profundo analisis acerca de la construccién
dialéctica de la realidad, en la que sustenta la experiencia y percepciones como elementos que incluyen de
manera decisiva en la delimitacion conceptual de la misma. 1992: pag. 55.
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que las construcciones conceptuales reflejen la complejidad de los sucesos que

acontecen en el momento mismo de dichas construcciones.

Al asumir esta premisa, el movimiento de lo indeterminado, expresa
Zemelman {(1992), deviene:

“en objeto de una voluntad de accion capaz de transformar lo

potencial en realidades tangibles™”.

Ante esta postura, se puede sostener que /a calidad de vida debe constituir
una categoria que dé cuenta de la dinamica y no meramente una vision parcial de
un conjunto de indicadores que expresan so6lo un momento axiolégicamente
construido.

Si se destaca la necesidad de considerar lo constituyente se afirma una
relacion intrinseca con la praxis de sujetos capaces de impulsar demandas, en un
esfuerzo por intentar que lo viable se traduzca en realidades complejas. Ello se
facilita en la medida que la sociedad posibilite la apertura para enriquecer la
subjetividad individual y social®.

El mapa de demandas que se abarque como claves depende de las

practicas colectivas de reactuacidn sobre |a realidad. De acuerdo con lo anterior:

“la cuestion central consiste en que el plano de satisfaccion
de las necesidades del individuo reconoce un ambito con
limites dinamicos. lo que en un momento aparece como la
liberacion del hombre, un momento posterior se define como

insatisfactorio y limitante para su pleno desarrolio™” .

15 Zemelman, Hugo. “Los Horizontes de la Razén™, 1992. Tomo 11, pag.78.

'8 Zemelman, Hugo: En: “Los Horizontes de la Razén”, Tomo 11, pag. 75. 1992,
17 :
Idem
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De lo expuesto, como concepto, calidad de vida nos conduce a la praxis
concreta de actores colectivos. El término de participacidon adquiere entonces
especial centralidad, por lo que a ella nos remite finalmente la reflexion sobre el
tema.

2) DEL CONCEPTO “CALIDAD DE VIDA”

Las ideas alrededor de la construccién de una definicién de Calidad de Vida
fueron emergiendo en el transcurso de varios anos, y estuvieron y estan sujetas a
modificaciones de importancia. Las caracteristicas a partir de los cuales se ha

construido este concepto se detallan a continuacion:

1. Los estudios de Calidad de Vida deben focalizarse tanto en la produccion,
distribucion y consumo de los recursos y medios destinados a satisfacer una
amplia gama de necesidades relacionadas con las variadas dimensiones de
la vida, como en el acceso efectivo a los mismos {desde el punto de vista
econdmico y espacial), y a la percepcién que se tenga sobre ello, asi como
con las consecuencias de ese proceso sobre los individuos, la comunidad y

sociedad de la que forma parte y el medio ambiente circundante.

2. Asumir que existen necesidades de caracter universal que son satisfechos

por bienes y servicios (satisfactores) culfuralmente determinados.

3. Se deben tener en cuenta los aspectos objetivos y subjetivos de la cuestion,
por lo que implica tanto al Inter-subjetivismo implicito de quienes deciden
qué bienes o servicios (o satisfactores de necesidades materiales y no
materiales) deben estar a disposicién de quiénes y ddénde, como a la

percepcion de quienes gozan o sufren esas mismas decisiones.

4. Se debe especificar tanto el cuando de ese verdadero proceso de

evaluacion, como el donde se realiza éste.
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5. Reconocer que entran en este proceso no solamente el espacio social, sino

ademas —y fundamentaimente- el espacio construido y el espacio natural.

6. Necesita tanto de informacion cuantitativa como cualitativa, de enfoques
sociologicos generalizables, como de enfoques antropolbgicos sobre la
misma unidad de andlisis que profundizan ese conocimiento en un proceso
iterativo y de retroalimentaciéon mutua.

7. Finalmente, es fundamental mencionar que es un proceso axiolégico que

implica valores y principios, aunque éstos no estén particularmente
explicitados.

Es asi que la Calidad de Vida es entendida como el grado de excelencia
de vida que una sociedad dada localizada en un tiempo y en un espacio
geografico, ofrece en sus politicas de asignacion y distribucion espacial y
social de recursos {ya sean éstos condicionantes de ofros recursos —como la
capacitacion, el empleo y los ingresos- como de bienes y servicios) destinados a
satisfacer directa o indirectamente cierta gama de necesidades humanas
(incluidas las no materiales) para todos sus miembros y en el consiguiente
nivel de satisfaccion individual y grupal segun la percepcién que se tenga de
la oferta, accesibilidad y uso, de las consecuencias potenciales y reales,

sentidas o no, de la poblacién involucrada.'®
Como expresa Viesca (2000), la nocién de calidad de vida

“...relativiza y contextualiza la cuestidon de las necesidades
humanas y del proceso social para satisfacerlas, demarcando
este problema de las consideraciones tradicionales en la

.economia convencional en una nueva perspectiva; sin

'® Kliksberg, Bernardo. “La escalada de la Pobreza en América Latina”. 1994,
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embargo, poco se ha avanzado en la sistematizacion y

operacionalizacién del concepto...”.

Su uso excesivo, nos Heva a recordar que asistimos a un contexto general

de blogqueo tetrico para pensar desde una perspectiva de cambio sacial.

En ese sentido, el conjunto de expectativas y necesidades surgido de la
praxis social, nos reenvia a la calidad de vida como categoria inclusiva, dinamica,
que resignificada puede ser pensada entonces como expresion de un paradigma
basado en las expectativas de la sociedad civil, aunque ello no niegue el poder
politico.

3) CALIDAD DE VIDA URBANA EN AMERICA LATINA
a). Generalidades de la Perspectiva Ambiental.

En los ultimos anos, numerosos autores que han trabajado en el campo en
que se articula las ciencias sociales con la tematica del medio ambiente, insisten
en que el objetivo final de esta articulacion es la de mejorar la calidad de vida a

partir de un modelo econdmico alternativo®. Para ello parten del concepto fisico de
entropia®’.

Considerando este principio, un crecimiento cuantitativo indefinido basado
en el consumo creciente de fuentes energéticas de caracter finito es imposible. No
solo por este limite mismo, sino porque el proceso se acompana de una aumento

mayor de la entropia del entorno. En ese sentido, se ha dicho que:

Viesca Arrache, Martha en “Calidad de Vida, Medio Ambiente y Educacion en el Medio Rural”. Aio 2000.
0 Esta postura es claramente identificable en investigadores del campo de las ciencias sociales en Espaiia, tal
como Jesus Vicens, Ramdn Fernandez Duran y Joan Martinez Alier, autores que expresan claramente su
preocupacion ante el orden social actual que se caracteriza por una faita de sensibilidad ante la problematica
ambiental.

2! Principio bésico de la termodinamica por el cual la energia se transforma en un solo sentido; de energia util,
concentrada y en estado libre, pasa a un estado imitil, disperso y generador de desorden material. Fernandez
Duran, “La Metropoli como espacio de la crisis Global”, 1993, pag. 22
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“lo que se conoce como progreso consiste en la creacion de
islas de orden aparente a costa de provocar océanos de

desorden cada vez mayores™>.

Entonces, desde la perspectiva anotada, nos permite suponer que la mejoria
de las condiciones de reproduccion social, y por ende una mejor calidad de vida,
asi como el desarrollo sustentable de las naciones, no son posible sin una postura
critica de todo el modeio econémico capitalista y su reemplazo progresivo por una
nueva opcion de orden.

Enrique Left?® considera que:

“la nocion de calidad de vida se ha constituido en un concepto
central de los objetivos que persigue la gestion ambiental del

desarrollo”,
y contintia diciendo:

“..ha sido mas facil su incorporacion al lenguaje comun, que
la elaboracion de un concepto comprehensivo o de una
categoria analitica que permita su Instrumentacion en

proyectos de investigacion o en politicas de desarrofio”.

Como hemos expuesto anteriormente, la contextualizacién de la nocién de
calidad de vida es fundamental. Para el caso de las ciudades de América Latina,
calidad de vida inevitablemente expresa -mas alla de su asociacion con Ja insercion

laboral- demandas de necesidades basicas e infraestructura urbano ambiental. A

2 Fernandez Durén, Ramén: “La Metrépoli como espacio de la Crisis Global”. Madrid, Espafia. Ed.
Fundamentos, 1993, pag. 22.

B Enrique Left, Enrique: “El Movimiento Ambiental ¥ las Perspectivas de la Democracia en América Latina”.

Trabajo contenido en “Retos para el desarrollo y la democracia: movimientos ambientales en América Latina y
Furopa”. 1994.
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partir de su profusa utilizaciéon, puede congelarse en un eslogan de proyectos

variados o estructurarse como una categoria referente de alternativas sociales.
b). La Urbanizacion Latinoamericana.

El tema de la calidad de vida en las ciudades latinoamericanas no resuita
nuevo. De hecho, la aceleracion del proceso de urbanizacion en el tercer mundo es
un fendmeno ampliamente conocido por la sociologia. Una cifra elocuente al
respecto la representa el hecho de que entre los anos de 1950 a 1985, mientras en
el norte del continente se pasd de 450 (188%) a 850 millones de habitantes
concentrados en zonas urbanas, el incremento en el resto del continente fue de
255 a 1,160 millones (464%).

Asi mismo, se estima para este Gltimo caso, que se pasara a algo mas de
4,000 millones en el 2025, lo que equivaldra a que el 90% del crecimiento tenga un

caracter urbano®.

Si bien existen diferencias en las estimaciones poblacionales, se puede
afirmar con seguridad que de las 25 ciudades mas pobladas en todo el mundo, sblo
6 estan en paises centrales, el resto esta en areas periféricas. Lo que es
importante destacar para efectos de nuestro estudio, es la relacion entre hiper-
urbanizacién y calidad de vida, en tanto se presentan un conjunto de problematicas

no resueltas que igualmente se convierten en demandantes de recursos pﬂb|i00825.

En consecuencia, la hiper-urbanizacion ha provocado la degradacion masiva
de Ia vida humana que se observa en las ciudades de Ameérica Latina, la cual se
puede observar en aspectos como la precaria insercion laboral, el deterioro del

espacio fisico habitable y deficientes servicios colectivos. Por ejemplo, se estima

! Fernandez Duran, Ramén. 1993, pag. 119 y Millén, René: “Calidad de Vida: nocién cultural ¥ derivacion
politica, Apuntes”. México, D F., Ed. Revista Mexicana de Sociologia, UNAM/IIS, Enero/Marzo, 1991.

** Es necesario tener presente el principio de la entropia, para entender como este explosivo crecimiento de la
poblacién ha ido afectando de manera sostenida la disponibilidad de los recursos {lo que se refleja en la
pobreza de una considerable proporcion de los habitantes de dichas ciudades), asi como el consecuente
deterioro ambiental.
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que para el ano 2000, sblo en las grandes concentraciones urbanas de la regidn,
dos tercios de dicha poblacién viva en condiciones de pobreza extrema®. Este
fenérheno, el de la pobreza, se agudizé a partir de la década de 1980°s Al terminar
esta década, 270 millones de latinoamericanos —el 62% de la poblacion- entraba en

esta categoria. Y dentro de ésta los que mas crecieron fueron los indigentes®

Cuando surge la cuestion de coémo mejorar estas degradantes condiciones
masivas de reproduccion social, convergen difusas referencias a la necesidad de

mejorar la calidad de vida.
4) MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD DE VIDA

Desde hace unos afos la expresion “calidad de vida", se ha visto
resignificada como nocién articulada al discurso medio ambiental®®. A 1a carencia
de infraestructura necesaria que también puede vincularse a la tematica
(saneamiento, agua potable, etc.) o de servicios (en el sentido de recoleccion y
tratamiento de basura, manejo de residuos toxicos, por ejemplo) se han sumado
problemas nuevos o recrudecimiento de antiguos (contaminacion atmosférica,

deforestacion, contaminacion de mares, contaminacion auditiva, etc.).

Algunos autores consideran que los elementos mas criticos que desde la

perspectiva ambiental requieren una atencién pronta y eficiente en las ciudades

% Fernandez Duran describe esta condicién con el término * Barrios de Villa Miseria”, al hacer alusién a la
incapacidad del individuo de acceder a los servicios basmos indispensables como alimentacién y cobijo.
Fernandez Durén, Ramon. 1993, pag. 149

7" Kliksberg, en: "La escalada de la Pobreza en América Latina”, 1994, define a un indigente como aquél que
8i tuviera la posibilidad de destinar todos sus ingresos a comprar alimentos, no cubriria satisfactoriamente el
minimo requerido de proteinas y calorias.

2 Esta preocupacion se plasma por primera vez en 1972, durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Ambiente Humano. En Junio de 1992, durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo {CNUMAD), efectuada en Brasil, se destacaron las repercusiones generales que el
deterioro del medio ambiente podria tener sobre la salud humana, particularmente en las zonas urbanizadas.
Durante esta conferencia, emand Ia Agenda 21, la cual se tomé a partir de entonces como la guia de accion
para las autoridades de las diferentes naciones, para orientar las politicas y estrategias de accion tendientes a
preservan la salud ambiental para un desarrollo sostenible.
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latinoamericanas son la concentracion demografica, el agotamiento vy

contaminacion de acuiferos, y contaminacion del aire®”.

Al replantear el concepto de calidad de vida desde la perspectiva ambiental,
se ha de llegar a una redefinicion de las necesidades basicas: nutricion, salud,
vivienda, vestido, educacion, empleo y participacion. De modo que /a calidad de
vida esta intimamente relacionada con la calidad del ambiente, y la satisfaccion de
las necesidades basicas con la incorporacion de normas ambientales para un
desarrollo equilibrado y sostenido, ademas de que todo guarda una intima relacion
con formas inéditas de identidad, de cooperacidn, de solidaridad, de participacion y
de realizacion, asi como de satisfaccion de necesidades y aspiraciones a través de

nuevos procesos de trabajo™.

Consecuente con esta visidon, en 1990 el Fondo de Poblacidn de las
Naciones Unidas (FNUAP) habia establecido que

“la calidad de la vida humana es inseparable de la calidad def
medio ambiente y es cada vez mas evidente que ambas son

inseparables de las cifras de poblacién y de su concentracion”
. Continuaba luego este informe:

“Una de las lecciones mas claras de las politicas de poblacion
de las dos ultimas décadas es que las inversiones en el
desarrollo de los recursos humanos —por ejemplo, en mejorar
fa condicion de las mufjeres, el acceso a la educacion y a los
medios de planificacion familiar- no sélo mejoran la calidad de

vida sino que también constituyen el medio mas adecuado y

* Ezcurra, Fzequiel: “EI Ambiente en los Tiempos de Célera. Ecologia y Desarrollo en América Latina”.
Revista Nueva Sociedad No. 122, Nov/Dic, 1992
%% Left, Enrique: “Ef Movimiento Ambiental v las Perspectivas de la Democracia en América Latina”. 1994,
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mas rapido para reducir las tasas de crecimiento
demografico™’

5) PARTICIPACION SOCIAL URBANA Y CALIDAD DE VIDA

La participacidn social constituye ciertamente otra de esas expresiones que
adquieren una significacién diferente ante la perspectiva planteada por la calidad
de vida. En un sentido amplio, cada persona participa necesariamente de muchas y
muy variadas formas en diferentes niveles. El indice de Desarrollo Humano (IDH)

de 1993, considera a la participacién como:

“una estrategia global del desarrolfo, centrandose en el papel
fundamental que debe desempenar la gente en todas las
esferas de la vida’.

En este sentido, la participacion

“permite que la gente pueda por si misma acceder a una

gama mucho mas amplia de oportunidades™?.

Delineada de esta forma, la participacion social puede leerse en un sentido
tan amplio hasta su integracion en practicas colectivas canalizadoras de
demandas, y no reducido a la mera intervencion del ciudadano como votante en los
periodos electorales. Se asume entonces a la participacion no como aquél reducido
a los canales institucionalizados de representacion, sing en un sentido de poder

constituyente, como praxis participativa®.

1 Millén, René: ““Calidad de Vida: nocién cultural y derivacion politica, Apuntes”. México, D.F., Ed. Revista
Mexicana de Sociologia, UNAM/IIS, Enero/Marzo, 1991, pag 153-165.

32 Informe de Desarrollo Humano, 1993. Madrid, Espaiia. CIDEAL, 1993.
* En: “El Poder Constituyente”. Ensayo sobre las alternativas de la modernidad. De Antonio Negri. Madrid,
Espafia. Ed. Libertarias, 1994.

Percepcion de la Calidad de Vida, Diagnistico Ambiental
Zona Cruz def Sur, Guadalajata, Jalisco, México, 2005

33




Antecedentes

Relacionar este concepto en los parametros manejados con la calidad de
vida urbana en América Latina, implica un vasto ambito, como el de los

movimientos populares urbanos.
Las premisas sobre las que se funda esta tematica, son las siguientes:

1. Las practicas colectivas relacionadas con condiciones de vida tienen larga
data. Como ejemplo de ello, Castells®* menciona el movimiento de Veracruz
de 1922 que reaccionaba contra las condiciones de vivienda y el

desplazamiento ocasionado por la renovacion urbana.

2. El hecho de indicar que las formas de lucha son expresiones de resistencia
organizada contra la reduccion del nivel reproductivo® puede ser vatido si se

incorporan los significados elaborados por los sectores populares para

“desencadenar su accion®.

3. Mas alla de las transformaciones culturales de fin de siglo inhibidoras de la
participacion, estructuralmente el deterioro de las condiciones de
reproduccion social y biologica de las grandes mayorias sumadas a la
generalizacion de formas ocupacionales menos estables y protegidas, ha
llevado a la disminucién del peso del movimiento sindical y la irrupcion de

movilizaciones hacia reclamos de calidad de vida™.

Mencionadas estas grandes lineas, interesa destacar lo que puede
considerarse desde la Sociologia como un cambio cualitativo que también abre
nuevas posibilidades. Paralelamente a las tendencias desintegradoras de exclusion

social y a comportamientos desordenados, individuales o grupales (vandalismo,

3 Castells, Manuel. La Ciudad y las Masas. 1986, pag. 13.

3% Evers, Tillman y cols. Movimientos Barriales y Estado. Luchas en la esfera de Ia reproduccion en América
Latina. 1982.

*® Nunes, Edison: "“Carencias Urbanas, reividndicacoes sociais e valores democrdticos”, Lua Nova, S. Paulo,
Brasil. Junio 1989.

7 Candia, José Miguel: “Empleo Precario y Conflicto Social, ;Nuevas formas de organizacién popular?.
Revista Nueva Sociedad No. 142, Marzo/Abril, 1996.
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criminalidad), también se plasman acciones colectivas vinculadas a reclamos de

condiciones cotidianas de existencia.

En su aprehensidn sociologica, esta praxis puede formar parte, sin embargo,
de tipologias diferentes. Asi, por ejemplo, para el caso argentino se ha establecido
una division -basada en el tipo de solidaridad- entre “movimientos de
sobrevivencia® y “movimientos de calidad de vida™®

Desde esta perspectiva, esa separacion puede resultar artificial en tanto
calidad de vida, como categoria de analisis, tiene que ver con aspectos no
materiales o de calidad de consumo (derechos humanos, ecologia, seguridad, etc.)

pero también con problematicas materiales urbanas.

En el caso de los movimientos ambientalistas en Eur_opa Occidental, se ha
afirmado que estos pueden vincularse a “valores postmateriales”, pero en el caso de
Ameérica Latina, "enfatizan mas la sobrevivencia o subsistencia, es decir, las necesidades
basicas de la poblacién”39. De hecho, en América Latina, el ambientalismo ha

* resignificado viejas luchas sociales por mejorar la calidad de vida®.

La importancia de dar significado a esa praxis es sustancial en tanto de ella

depende la capacidad de reactuacion sobre la realidad. Como indica Villasante*',

“la calidad de vida de una comunidad es relativa, es ecologia
politica anfes que técnica, pues la sustentabilidad de un
proyecto depende de las capacidades e implicaciones de la

poblacion con la solucion propuesta”.

% Garcia Delgado, Daniel: Capitulo: “drgentina: de la movilizacion de masas a los nuevos movimientos
sociales”. En Sierra, Jeronimo. “Democracia emergente en América del Sur”. 1994, pag. 193 a 195.

¥ Garcia-Gaudilla, Marfa Pilar y Jutta Blavert: “Movimientos sociales, desarrollo v democracia”. En “Retos
para el desarrollo y la democracia: movimientos ambientales en América Latina y Europa™. 1994, pag. 18.

*® Left, Enrique: “El Movimiento Ambiental y las Perspectivas de la Democracia en América Latina”. Fn “R
Retos para ¢l desarrollo y la democracia: movimientos ambientales en América Latina y Europa”. 1994.

* Villasante, Toméas: “Las Ciudades Hablan. Identidades v Movimientos Sociales en seis metrépolis
latinoamericanas”. En “Retos para el desarrollo v la democracia: movimientos ambientales en América Latina
y Europa”. 1994, pag. 29.
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Un estudio de la calidad de vida urbana no puede dejar de captar tal

subjetividad constituyente.

Como se ha podido advertir, a pesar de que el término se ha puesto de
moda, su contenido implica variaciones sustanciales de acuerdo al discurso de que
se trate.

Una fuerte connotacidon positiva, su tono aparentemente neutro, sus
implicaciones difusas, llevan a que sobre la categoria se proyecten intereses
diferentes por parte de los distintos grupos. En tal sentido, desde la propuesta de
crecimiento capitalista basada en las lineas actuales hasta el mas critico proyecto

medioambiental de corte popular refieren a ella.
6) ARTICULACION DEL CONCEPTO “CALIDAD DE VIDA” EN EL CAMPO DE LA SALUD

Dos lineas posibles vinculan a la calidad de vida con este campo de

conocimiento, el de la salud*:

La primera, que podria denominarse como Vvision conceptualmente
restringida, hace referencia a un “concepto que fue introducido en la década de los
setenta como un elemento cualitativo en oncologia para la evaluacion de los

tratamientos, respecto al control de los sintomas y al desempefio del paciente™

Luego se extendio a otras especialidades tales como reumatologia, geriatria,

etc.*. En términos generales, el concepto puede referirse a un planteamiento de

* De hecho, el concepto “calidad de vida™ surge a partir de la practica médica, ante la necesidad de evaluar la
eficacia de los tratamientos para enfermedades oncoldgicas, y de ahi poco a poco su uso se fue extendiendo
primero a diversas ramas de la medicina y posteriormente a disciplinas diversas entre las que se comprenden
las ciencias de la salud ambiental.

* Bespali, Yubarandt: “Calidad de vida, ;valor bioético? ", Revista Relaciones, Marzo, 1996,
44
Idem
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lograr niveles culturalmente aceptables de vida para pacientes con padecimientos
cronicos™

La segunda, que esta muy proxima al concepto de salud colectiva y no como
una mera ausencia de enfermedad clinicamente diagnosticada, se sostiene ante el
hecho de que el orden social no resulta especialmente favorable para un bienestar
social general aln en los paises centrales. Analizada desde una perspectiva social
la relacidn entre calidad de vida y salud, se hace hincapié en una perspectiva que
considera la asociacion mente-cuerpo y la relacion con el entorno o medio
ambiente en sus tres categorfas, a saber: social, espacio natural y espacio
construido™®

En este sentido, calidad de vida puede verse como “fas relaciones humanas
y de eslilos de vida creativos y percepciones mas personales del tiempo, el
territorio y el cuerpo”, a lo que hay que agregar que implica un cierto nivel de vida,

en el sentido de mas consumo, pero que no se reduce a este Gltimo®’

TABLA 1. COMPONENTES DE LA CALIDAD DE VIDA

COMPONENTES DE LA CALIDAD DE VIDA EN SU ARTICULACION'
DN.'-EL.‘ CAMPO DE '
Relaciones Humanas {interacciones), educacidon, etc.
Percepciones individuales:

a) Tiempo

b) Termitorio

c) Somatico
Nivel econdmico (consumo)

* N. A. Es ast que dentro de este campo de Ja salud encontramos una multitud de test o cuestionarios cuya
pretension es-la de evaluar la eficiencia de los tratamientos médicos respecto a una gran variedad de
enfermedades cronico-degenerativas

* N. A.Vicens, hace un andlisis profundo en este sentido, destacando las implicaciones determinativas de las
sociedades en la salud de los individuos y por tanto, de su calidad de vida, entendida en sus dimensiones
objetivas y subjetivas.

Y Vicens, Jesos: “El Valor de la Salud. Una JeﬂeXIGJ’t socioldgica sobre la Calidad de Vida”. Madnd, Espafia.
Ed. S. XXI, 1995,
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c) MODELOS PARA CARACTERIZAR LA CALIDAD DE VIDA

Ardua e inacabada es la historia para medir empiricamente lo que en forma
genérica se fue perfilando como “calidad de vida”, es decir su traduccion
cuantitativa. Es notorio que nuestros instrumentos de analisis de la realidad social
son imperfectos. En el caso de la calidad de vida —aunque tomando diferentes
nombres- se ha buscado desde el punto de vista cuantitativo combinar diversos
indicadores de bienestar social para establecer indices que permitieran
comparaciones dentro de cada pais en primera instancia y entre paises
posteriormente,

El enfoque mas exitoso para evaluar e! desarrollo ha sido el Producto Interno
Bruto (PIB), realizado en las décadas de 1930 y 1940 en un contexto de recesion
generalizada si bien no media el bienestar humano®. Se pueden fechar los
primeros pasos en ese sentido cuando en 1954 un grupo de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) identifico la necesidad de diferenciar los conceptos como

“nivel de vida” y de definir indicadores para la comparacion.

De la diversidad de instrumentos propuestos a partir de entonces, sin duda
un avance sustancial lo constituye la aparicion del primer Informe sobre Desarrolio
Humano (IDH), en 1990, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollio
(PNUD). Este indice —anualmente ajustado en su compaosicion- puede leerse como

un “didlogo” con el Banco Mundial a partir de su mayor consideracion de los

aspectos sociales.

El IDH clasifica a los paises en funcion de 3 indicadores: Esperanza de Vida,
Logro Educacional e Ingreso Real Ajustado. Define al desarrolfo humano como el
“proceso de la ampliacion de opciones de la poblacion”, en donde sobre la base de

los indicadores especificados con anterioridad, las opciones mas importantes las

* Habria que recordar que la calidad de vida implica factores més profundos que los recursos materiales para
la satisfaccion de las necesidades humanas, sino que en un alto grado implica el grado de satisfaccion que los
sujetos pueden tener en funcion de un paradigma tinico.
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constituyen el disfrutar de una vida prolongada y saludables, adquirir conocimientos
y tener acceso a los recursos para tener un nivel de vida digno‘“’. Representa un
intento mas perfeccionado desde un organismo internacional de elaborar un
diagnéstico que permita comparaciones relativamente precisas entre paises. Ello
habilita a evaluar la eficiencia de acciones emprendidas y la eventual asignacion de
recursos medianie la focalizacion del gasto social. En el aino 2000, por ejemplo,
ubica a nuestro pais, México, en el fugar 55 de 174 paises en total, en el area

correspondiente a un desarrollo humano medio™.

Otro instrumento es el Physical Quality Life Style (PQLI), medido por primera
vez por David Morris en 1990; es un indicador compuesto que intenta medir el

bienestar social, al cual define como &l:

“conjunto de condiciones materiales necesarias para lograr el

desarrollo integral de los individuos”

Los indicadores que utiliza son 3 a saber: a)mortalidad infantil, b)esperanza
de vida, y c)alfabetismo basico.

En 1990, Carvajal® realiz6 un estudio co‘mparativo entre estos dos
instrumentos, llegando a la conclusion de que ninguno de ellos es suficiente para
medir el bienestar. Especifica que la construccion de ambos indicadores deberia
ser acompahada de estudios de analisis cualitativo que realicen el escrutinio sobre

las causas y los progresos de la calidad de vida.

Una aproximacion mas en esta linea es la representada por las “Encuestas
de Condiciones de Vida” (EVC) (Living Standards Measurament Surveys —LSMS-
Y9 desarrollada por el Banco Mundial con el objetivo de crear un instrumento mas
completo para el analisis de la situacion de vida de la poblacidn, atendiendo con

particular interés los aspectos de salud, nutricion, educacion, capacitacion,

% Viesca Arrache, Martha: “Calidad de Vida, Medio Ambiente y Educacion en el Medio Rural”. 2000.

0 www.undp.org. mx/desarrollohumano. Consulta de Estadisticas del PNUD en México. Aiio 2000.
5'Car\f’aljal Huerta, Eduardo. Revista Proyecciones, ITESM-CEM, 1999,
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insercion en el mercado laboral, consumos familiares y cobertura y acceso a

servicios basicos; se realiza actualmente en varios paises latinoamericanos.

En 1996, el Consejo de la Comunidad de Jacksonville (JCCI), particip6 en el
Concurso de Buenas Practicas (Best Practices Database), patrocinado por Dubai®?
realizd una evaluacién de la Calidad de Vida a través de un instrumento
denominado “Indicadores de Calidad para el Progreso de la Vida en Jacksonville,
Florida”, cuyos objetivos fueron basicamente el definir y medir el progreso mediante
el consenso ciudadano y con ello asegurar la responsabilidad gubernamental. El
modelo consta de nueve partes con un total de 75 indicadores que miden una
variedad de factores que son considerados importantes por los ciudadanos de la
localidad (nuevos empleados creados, sentimiento de seguridad en el barrio,
la calidad del aire y del agua, el reciclaje, la mortalidad infantil, quejas por
discriminacion, proporcién del voluntariado, extension en superficie de parques
plblicos, transporte, entre otros). Cada ano el JCCI formula un documento con lo
mas destacado del informe. La novedad de este modelo es que da la posibilidad a
los ciudadanos de definir la calidad de vida y controlar y medir esa escala al
establecer como uno de sus principales objetivos el definir y medir el progreso,
mediante consenso ciudadano. Otros objetivos también muy interesantes en el
desarrollo del proyecto son: asegurar la responsabilidad gubernamental, acrecentar
el conocimiento de la interdependencia de los factores que determinan la calidad
de vida, fomentar el desarrollo sostenible y la reflexién a gran escala y fomentar la

actuacion de los ciudadanos™.

También en Espana, en el Municipio de Santander, se desarrolld un
proyecto en el cual se evaluaban aspectos variados del entorno que repercutian en
la percepcidn que la ciudadania tenia acerca de las bondades que el mismo

entorno les proporcionaba, en contraste con la percepcion de las autoridades del

32 www.jcce.ewIndicadoresdecalidaddevidaparaelprogresodelavidaen)acksonville Florida(EstadosUnidos). htm

Consuitado ¢l 8 de mayo de 2001. migro a http://bustamanten].gob.mx. Afio 2001,
33 htip://bustamantenl. gob. mx/wh2/ELOCAL/ELOC Indicadores de calidad para el progrese la vi
Consultado el 18 de enero 2005.
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municipio. Los resuliados de dicho estudio se compendia en el libro “Salud
Urbana”, publicado en 1998%".

En México se han emitido una serie de disposiciones legales y se han
formado diversos organismos en el ambito local, municipal y estatal en todo el pais,
con la finalidad de analizar aquellos aspectos economicos, sociales, de servicios
publicos, ambientales, etc., susceptibles de ser modificados en aras de proveer de

una mejor “calidad de vida” para sus habitantes.

En Jalisco, especificamente, se desarrollaron en 1994 los “Talleres
Regionales para el Ordenamiento Ecologico Territorial del Estado de Jalisco™ En
dichos talleres se contd con la participacion de los sectores gubernamental,
productivo y social de 41 municipios de las regiones Valles, Altos Norte, Altos Sur,
Ciénega, Sur y Sureste. Los resultados logrados en ellos fueron basicamente la
identificacidon de los problemas regionales mas frecuentes, los cuales fueron
jerarquizados definiéndose un total de 32 problemas en el orden ambiental, 32 de
caracter productivo y 35 de tipo social, atribuyéndosele a la mayoria de ellos una
causalidad directamente relacionada con la falta de participacion ciudadana para
mejorar su calidad de vida.

Para 1997, se publicé por parte de Pro-Habitat (organismo no
gubernamental —ONG-) un documento denominado “El Municipio de Guadalajara a
través de indicadores de desarrollo”, en el cual se presentan los resultados
obtenidos a traves de estudios de organismos publicos asi como encuestas a la

poblacién, con el empleo de indicadores econdmicos, sociales, de salud, etc.

Sin embargo, a pesar de una serie de indicadores manejados en el

Ordenamiento Ecologico Territorial, en los Planes de Desarrollo Regionales y otros,

*N. A. “Salud Urbana” es el resultado de un proyecto conjunto entre el el Municipio de Santander y Ia
Universidad de Cantabria, en Espafia, cuyo objetivo es el de hacer un diagnostico que dé respuesta a la
propuesta del programa de la OMS sobre “Ciudades saludables, afio 20007,el cual propone sensibilizar a los
ayuntamientos frente a la problematica de la salud y de las condiciones de vida de los ciudadanos, para crear
cindades con mejor calidad de vida colectiva e individual.
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no existe un instrumento especifico para caracterizar la Calidad de Vida en funcién

de ambientes ecolbgicos en areas urbanas de nuestro pais.

De hecho, el mas actual de los intentos esta integrado dentro del diagnéstico

realizado por el Ayuntamiento de Guadalajara, en donde integra un apartado

referente a la percepcion de la ciudadania sobre diversos aspectos del orden social

pero con un débil énfasis en el aspecto de la salud ambiental.

TABLA 2. INSTRUMENTOS PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA, EXTRACTADO DEL DOCUMENTO.
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_INDICADORES
Esperanza de Vida.
Preparacion Educativa.
Ingreso per capita ajustado.

—

W~

Mortalidad infantil.
Esperanza de Vida.
Alfabetismo basico.

R L N

Vivienda y hogar.

Datos demograficos.

Salud.

Educacion.

Migracidén.

Actividades econdmicas.
Fecundidad.

Gastos del hogar.

Negocios del hogar no agricolas.

. Actividades agropecuarias.

W0 N B =

Educacion,

Economia,

Seguridad publica.

Sahad.

Medio Ambiente Natural.
Medio Ambiente Social.
Gobierno.

QOcio y Cultura.
Movilidad.
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D) DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
1) EVOLUCION HISTORICA

Guadalajara es uno de los 124 municipios del Estado de Jalisco, en México.
Tras tres intentos previos para su fundacion en Nochistlan. Tonala y Tlacotan, su
final establecimiento en 1541 en el Valle de Atemajac obedecié primordiaimente a
dos factores: el minimo riesgo de ataques de nativos y la presencia de recursos
naturales suficientes para garantizar su Viabilidad_econc’)micass. El 14 de Febrero de
1542 se instald el primer Ayuntamiento de la actual Guadalajara y le fue concedido
el titulo de Ciudad por su Majestad el Emperador Carlos V de Alemania y | de
Espafa, al tiempo que le otorga el escudo de armas que hasta estos dias
representa a esta ciudad™.

FIGURA 1. ESCUDO DE ARMAS DEL MUNICIPIO DE GUADALAIARA

*% Plan Municipal de Desarrollo 2004-2006, Ayuntamiento de Guadalajara.
*® Vive Guadalajara. Pagina Web del Municipio de Guadalajara (www.viveguadalajara.gob.mx)
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FIGURA 2, MAPA DE JALISCO RESALTANDO EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

E! nombre de nuestra ciudad proviene de la palabra arabe Wad-aljhid-jara,
que significa “rio pedregoso”, y esta tomado de la Ciudad Espanola del mismo

nombre, cuna del conquistador Nufio de Guzman.

A partir de su nominacién como Capital de la Nueva Galicia en 1561, y a lo
largo de la etapa esparfiola y la epoca posterior a la Independencia de Espana,
Guadalajara comienza un desarrollo continud que la ha llevado, con el correr de los

siglos, a consolidarse como la ciudad clave para el desarrollo nor-occidental del
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pais, lo que se refleja en la progresiva urbanizacion y dotacién de servicios e

infraestructura necesaria para satisfacer las necesidades de una sociedad pujante.

Asi, por ejemplo, en un rapido recorrido histérico, es en el afo de 1570
cuando se establecen los primeros transportes regulares a México y Zacatecas. En
1597 la ciudad comenzo a ser abastecida de agua con los ménantiales de “Los
Colomos”. Para 1667 se abre la frontera sur de la ciudad y se incorpora a la ciudad

el barrio indigena de Mexicaltzingo.

En 1793 aparecen los primeros coches de alquiler’’ y para 1833, aparece el
primer Reglamento para el sitio de coches de Providencia que fue expedido por el
Ayuntamiento de Guadalajara.

Lentamente, a poblacién en la ciudad va incrementandose, de tal forma que
en el ano 1800, la ciudad alcanza una poblacion de 45,000 habitantes
concentrados en 334 manzanas, pero dicho crecimiento es progresivo, integrando
a sus limites barrios como Analco y otros al poniente. Es a partir de la primera
mitad del siglo XIX cuando inicia la incorporacion de un numeroso grupo de
extranjeros de diversas procedencias que traen consigo nuevas tecnologias y
habilidades que contribuyen al desarrollo de nuevas actividades que cambian las
funciones internas y externas de la ciudad®®. Derivado de esta nueva visién urbana,
se agilizaron las comunicaciones con el servicio de diligencias entre nuestra ciudad
y los estados circunvecinos, se crean los proyectos para dotar de servicios publicos
a la ciudad. Ya en la segunda mitad del siglo XIX, en 1869, se establecen las lineas

del tranvia eléctrico que cambia de forma radical la imagen de la ciudad.

%’ Los primeros coches que circularon en la ciudad fueron los denominados *“De Plaza o de Punto”, o de
“Providencia”.

%% De esta época persiste hasta nuestra época la conocida fabrica de hilados y tejidos “la Prosperidad
Jalisciense™, mejor conocida como “Atemajac”.
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FIGURA 3. TRANVIA ELECTRICO EN EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

Poco a poco, la urbanizacion de la ciudad va marcando un cambio definitivo
en la imagen del municipio, hecho que se refleja por ejemplo con la ruta ferroviaria
Guadalajara-México (1888), el entubamiento del Rio San Juan de Dios (iniciado en
1897), el establecimiento del servicio de autobuses *“Wichita® (1917). Ya en la
primera rﬁitad del siglo XX, esta urbanizacion esta représentada por los trabajos de
pavimentacion de la ciudad (iniciados hacia 1941), asi como el ensanchamiento de
calles para facilitar el trafico vehicular. A partir de esta década de los 40°s proliferan
nuevos fraccionamientos. En 1952 se pone en funcionamiento la primera Central
Camionera, pionera en todo el pais. También se constituyd en una de las primeras

ciudades en ser habitada por un millén de ciudadanos®.

Es en este siglo XX cuando Guadalajara se consolida como la segunda urbe
mas importante de México como sede de uno de los polos de desarrollo regional
econémico y cultural mas prominente del pais. Ello se conjugd con un ritmo de

modernizacion urbana, en su infraestructura y servicios que han configurado en

* En los registros municipales, ha quedado asentado el nacimiento del “Tapatio un Millén” en €] afio de 1964.
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gran medida la fisonomia de las avenidas, imagen y espacios de la ciudad que
caracteriza a nuestra ciudad.

En las décadas de los 70’s y 80’s las condiciones que hasta entonces habia
permitido dotar de cierto orden al proceso de crecimiento de la ciudad, se alteraron
dramaticamente al despuniar la conurbacion en la zona metropolitana, en donde el

44% del crecimiento correspondié al municipio de Guadalajara®.

Esta fase del desarrollo marco entonces una imagen urbana de polos
opuestos, encontrando en uno de sus extremos zonas de empobrecimiento de
sectores sociales con rezagos y desequilibrios en la provision de infraestructura y
servicios y la insatisfaccion ciudadana, tendencias hacia la desintegracion social y
la crisis en los mecanismos de control social del desarrollo de Guadalajara, ante la
disminucién de la capacidad del gobierno de la ciudad para conducirla y darle un
rumbo definido y racional, en donde el término “equidad” cobra un especial interés

y trasciende mas alla de las meras promesas de campana.

Ante el acelerado crecimiento que como se menciona lineas arriba inicia en
la década de 1940 aproximadamente, para 1989 la Comision de Planeacion
Urbana (COPLAUR) realizd una divisidn funcional de la ciudad en 7 zonas
(actualmente denominados Distritos Urbanos) y se realizaron los primeros planes
de Desarrollo Urbano de cada una de dichas zonas. Hacia el periodo 1992-
1995 la COPLAUR elabora los Planes de Desarrollo Urbano de Centro de
Poblacion aprobados en 1995. Es también en este afio cuando se realiza la
difusién y cultura del nuevo orden urbano por zonas y se revisa y homologa al

reglamento de zonificacion de los 94 planes parciales de desarrollio de subzona.

% En el estudio diagnéstico del Plan Municipal de Desarrollo 2004.2006, se habla de que en estos aiios el
nimerc de habitantes en la zona metropolitana llegé a 2 y medio millones de habitantes, extendiéndose el area
uwrbanizada a casi 24,000 hectireas, llendo desde la Barranca de Huentitan al norte hasta el Cerro del 4 al sur, ¥
de la Presa de Osorio al oriente, hasta el Colli en el poniente,

Percepeion de fa Calidad de Vida, Dingnostico Ambiental
Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jafisco, México, 2005

47




Antecedenies

FIGURA 4. ZONIFICACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA,
FUENTE COPLAUR

En conclusion, la evolucién en el ambito de urbanizacién de Guadalajara se
ha visto agudizado a partir de la segunda mitad del siglo XX, aumentando
considerablemente el nimero de habitantes en la entidad y generando a la vez una

diversidad de problematicas comunes a las areas urbanas.
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TABLA 3. EVOLUCION HISTORICA DE LA URBANIZACION MUNICIPIO DE GUADALAJARA

FUNDACION DELA VILLA DE GUADALAJARA, 47 HABITANTES.
ESTABLECIMIENTO DE LA VILLA DE GUADALAJARA  EN EL VALLE DE
ATEMAJAC.

PRIMER AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA, OBTIENE EL TITULO DE
CIUDAD.

ES NOMBRADA COMO LA CAPITAL DE LA NUEVA GALICIA; 3,000 HABITANTES.
PRIMEROS COCHES DE ALQUILER.

45,000 HABITANTES EN 334 MANZANAS.

PRIMER REGLAMENTO PARA EL SITIO DE COCHES DE PROVIDENCIA.

INICIAN TRABAJOS PARA DOTAR A LA CIUDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
(TELEFONO, TELEGRAFO, REDES ELECTRICAS, ALUMBRADO, AGUA,
ALCANTARILLADO, TRANVIA ELECTRICO).

SE INAUGURA LA RUTA FERROVIARIA GUADALAJARA-MEXICO.

INIC1A ENTUBAMIENTO DEL RIO SAN JUAN DE DIOS.

PAVIMENTACION DE LAS PRIMERAS CALLES DE LA CIUDAD.
CONSTRUCCION DE LA CENTRAL CAMIONERA.

NACEEL “TAPATIO UN MILLON”.

17199,301 HABITANTES EN EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

PRIMERA FASE DEL TREN LIGERC.

5°302,689 HABITANTES EN EL ESTADO DE JALISCO.

SUBDIVISION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA EN 7 ZONAS,

PLANES DE DESARROLLO URBANO DE CENTRO DE POBLACION.

17633,216 HABITANTES EN EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

2) SITUACION ACTUAL

@ UsICACION GEOGRAFICA: Guadalajara se distingue por ser un centro estratégico
en el desarrollo de la zona occidente del pais. Se encuentra localizada en
las coordenadas latitud 20° 14°, longitud oeste 103° 217, 3 una altitud de
1,540 metros sobre el nivel del mar; colinda al norte con Zapopan e
Ixtlahuacan del Rio, al sur con Tlaquepaque, al este con Ixtlahuacan de los
Membrillos, Zapotlanejo y Tonala y al oeste con Zapopan. Tiene una
extension de 182 km? y representa el 0.18% del territorio del Estado de
Jalisco. Como constituyente de fa zona metropolitana, el municipio tiene una
éxtensi(')n de 187.9 km2, es decir, su superficie representa apenas el

12.78% de la superficie total de la zona, pero si consideramos tnicamente a
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los 4 principales municipios que conforman a la misma ZMG (Tonala,
Tlaquepaque, Zapopan y Guadalajara), entonces el municipio representa el

26% de la misma.

En este punto es importante retomar la estructura administrativa asumida
para el municipio, con el fin de facilitar la implementacion del Plan Municipal
de Desarrollo, y que a partir de 1994 se ha dividido al municipio en 7 zonas
a saber: Centro (I}, Minerva (1), Huentitan (1), Oblatos (IV), Olimpica (V),
Tetlan (V1) y Cruz del Sur (Vil).

El clima es semi-seco y semi-calido, una temperatura promedio de 20.9° C,
humedad relativa del 38% y una precipitacion pluvial anual media de 867
mm. El territorio es poco accidentado, con una elevacion principal {Cerro del
Cuatro) a una altitud de 1,870 metros sobre el nivel del mar. Estas
caracteristicas climaticas juegan un papel importante en los Gltimos arios,
ante los fenomenos de la contaminacidon ambiental, como se vera mas
adelante.

a) Espacio Social

© PERFIL DEMOGRAFICO: Segun el XIl Censo de Pobiacion y Vivienda del INEGI,
para el ano 2000 el municipio de Guadalajara contaba con una poblacién de
1'633,216 habitantes, los cuales representan el 26.04% de la poblacion total
de Zona Metropolitana de Guadalajara®, con una tasa negativa de
crecimiento promedio anual de 0.18%. Guadalajara es una ciudad joven en
la que la edad promedio es de 23 afios; el grueso de la poblacion se ubica
entre los 14 y 29 anos de edad, lo que hace necesario el desarrollo de
oportunidades de empleo y educacion que promuevan una vida digna y
productiva; otro grupo importante son los nifos, que representan un

porcentaje importante de la poblacion, lo que hace igualmente necesario

®! Sistema Nacional de Informacién con base en resultados del XII Censo de Poblacion y Vivienda del INEG]

Percepeitn de la Calidad de Vida, Diagnbstico Ambiental
Zona Cruz def Sur, Guadalajara, Jafisco, Méxgco, 2005

50




Antecedentes

dotar a la ciudad de sitios de esparcimiento, servicios de salud,
oportunidades de educacién y en suma un espacio que garantice un

desarrolio armoénico con el ambiente.

En los dltimos 30 afos, el municipio no ha variado de forma considerable el
nimero de habitantes®, sin embargo, se observan claras tendencias hacia

una edad promedio de sus habitantes cada vez mayor (Ver figura 5).

O AcTiviDAD ECONOMICA: Guadalajara se caracteriza por ser una ciudad en la que
predominan la pequefa y microempresa, con un {43% y 49%
respectivamente) y una preponderanéia del comercio vy los servicios (22% vy
40% respectivamente). Sin embargo, en los ultimos afios el fendmeno de las
empresas maquiladoras dedicadas a la manufactura de productos
electrénicos ha concentrado al 30% de los empleos generados durante

1997, ocupando a casi 12,000 personas.

& Turismo: Debido a su ubicacién geografica privilegiada, sus vias de
comunicacion hacen del municipio de Guadalajara un centro de negocios y
de comercio con un liderazgo natural en la zona occidente de México;
aunado a ello, los atractivos turisticos de nuestro municipio y de la zona
conurbada y un clima agradable, la han potenciado como un destino turistico

de primer orden, por lo que cuenta con una importante estructura turistica.

®’Los registros del INEGI muestran que para 1990, la poblacion total del municipio era de 1'650,205
habitantes, vy hace igualmente una proyeccion en la que calcula que para el afio 2030, la poblacion en el
municipio ascendera aproximadamente a 1°'646,319 habitantes.
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FIGURA 5: EYOLUCION DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
FUENTE: PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2004-2006

O EMPLEO: Actualmente en la Zona Metropolitana de Guadalajara persiste una
tasa de desempleo abierto que representa el 4.7% acumulado desde enero
de 1995. Se cuenta con una Poblacién Econdmicamente Activa Ocupada
(PEAQ) del 40% del total de la poblacion. En su gran mayoria, la PEAO
realiza actividades laborales como empleados u obreros no agropecuarios:
(78.9%). En segundo término se encuentra un grupo de habitantes que
realiza actividades economicas por cuenta propia en el comercio de
pequefa escala o por prestacion de servicios profesionales (13%). Existe un
grupo (7%) que cuenta con su propia empresa; el restante 1.1% de la PEAO
no percibe ingresos fijos en forma de sueldo y su actividad 1aboral la realiza
en negocios familiares o son aprendices de algun oficio. En lo relacionado al

ingreso mensual de Ia poblacién econdémicamente activa, el 1.4% no percibe
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ingresos, 12.2% percibe 1 salario minimo, 39.4% percibe hasta 2 salarios
minimos, 17.8% percibe hasta 3 salarios minimos, 15.3% percibe 3 a 6

salarios minimos y 11.1% percibe més de 6 salarios minimos.

© VIVIENDA: Un aspecto de gran trascendencia en la vida de la sociedad es el de
la vivienda; en Guadalajara hasta 1995 el promedio de ocupantes por
vivienda era de 4.69%; es decir, existian 345,579 viviendas particulares
habitadas, en las cuales el indice de habitacionalidad se muestra en la tabla
4 y grafica 1. Estos datos nos hablan de una densidad poblacional para el
ano 2000 de unos 8,761.21 habitantes por km2 en el municipio, que en
contraste con los 3 restantes que conforman la mayor parte de la ZMG, la

diferencia es bastante considerable®.

Del total de las viviendas, casi la totalidad cuentan con servicios basicos
(agua entubada, drenaje y electricidad). No obstante, es necesario recuperar
los espacios habitacionales de nuestra ciudad, ya existe Una tendencia a
destinar amplias zonas a la actividad comercial o industrial, dando como
resultado una baja notable en |la densidad habitacional de las mismas o
incluso a que grandes areas habitacionales estén insertadas como islas en
complejos industriales, afectando con ello el bienestar y la salud de los

individuos por los altos indices de contaminacion del medio ambiente.

® N.A. El Sistema Nacional de Informacién Municipal, con base en el INEGI, reporta una densidad
poblacional para el municipio de Tlaquepaque de 1750.50 hab/km’, para Tonal4 son 2,819.44 hab/km?, y el de
menor densidad, debido en parte a la gran extensidn {constituye el 60% de la ZMGQ) esta representado por
Zapopan, con una densidad de apenas 1,120.77 hab/km’.
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TABLA 4. INDICE DE HABITACIONALIDAD EN EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

FUENTE: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION MUNICIPAL CON BASE EN INEGI

iviendas RO
20,838 6.01%
39,840 11.49%
53,759 15.50%
65,784 18.97%
62,070 17.90%
41,667 12.02%
24,780 7.15%
38,000 10.96%

Porcentaje de viviendas

20.00%-
18.00%
16.00%
14.00%-
12.00%
10.00%+

8.00%

6.00%-

4.00%

Porcentaje
No. de Habitantes/vivienda

L@H B203 04 W5 E16 B7 C18 6 mas

GRAFICA 1. INDICE DE HABITACIONALIDAD EN EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

FUENTE: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION MUNICIPAL. CON BASE ENINEGI
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© EbUCACION: El municipio cuenta con una importante oferta educativa en
todos los niveles; desafortunadamente las instalaciones existentes son
insuficientes para responder a la demanda. Esta situacion es bastante

evidente en lo que corresponde a los niveles medio superior y superior.

La insuficiencia en los espacios ofertados por el sector publico para dichos
niveles, como ya se dijo es insuficiente, encontrando como a la principal
proveedora de los servicios educativos a la Universidad de Guadalajara. Sin
embargo, en los Gltimos afos esta oferta publica se ha ido ampliando de
manera considerable al reforzar las autoridades municipales y estatales la
presencia de opciones educativas con instituciones como el Colegio de
Bachilleres del Estado de Jalisco {COBAEJ), Universidad Tecnoldgica de
Jalisco (UTEJ), y el auge que estan tomando instituciones como el Centro de
Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI), el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP), entre otros. No obstante, estas
opciones hoy en dia siguen siendo poco atractivas para la poblacion
estudiantil, que sigue aspirando a las carreras tradicionales como médico,
abogado, contador publico, etc. De tal suerte, que ante esta realidad han
proliferado en el Municipio centros educativos particulares cuya oferta
educativa responde en gran medida a dichas expectativas, pero la
posibilidad del acceso a dichas instituciones es directamente proporcional al

nivel socioeconomico de los alurmnos.

Otro dato a considerar es la tasa de analfabetismo que en Guadalajara para

el afio 2000 no llega al 4.5% tanto en hombres como en mujeres.
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TABLA 5. NIVEL DE ESCOLARIDAD EN EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, ANO 1995

FUENTE: INEG}
IVEL. 7 2 ESCUELAS 'ALUMNOS 'PROFESORES
49 4,645 78
27 2,472 221
388 49,125 2,070
762 250,403 9,707
234 97,609 5,051
18 7,092 863
101 54,486 3,647
19 6,327 469

O SEGURIDAD PUBLICA: Se reconoce que la delincuencia y las acciones que
alteran el orden publico en la ciudad, obedecen a diversas causas y
responden a patrones de conducta social muy variable. Eventos como la
excesiva concentracién urbana, 1os problemas economicos, las inercias
culturales y sociales, los rezagos educativos, por citar algunos, contribuyen

a la generacion de delitos y de las conductas antisociales mas violentas.

Los delitos de mayor incidencia en la zona metropolitana son los de tipo
patrimonial, en sus modalidades de robo de vehiculos, transeuntes,
negocios, transportes repartidores y a casa habitacion. El robo de vehiculos

representa por si solo el 50% del total de delitos de este tipo.

Al comparar el incremento enire delitos violenios y los no violentos, se
puede observar que cada vez mas la delincuencia recurre a la violencia para
lograr su objetivo.

El reconocer la relacion entre las oportunidades de acceso a la educacion y
al trabajo y la incidencia delictiva; es necesario implementar acciones que
abatan estas situaciones, asi comao propiciar la participacién ciudadana en

las tareas preventivas.
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b) Espacio Natural

O AGUA: El abastecimiento de agua potable para la Zona Conurbada proviene de
tres fuentes fundamentales: el Lago de Chapala, el Sistema de Pozos
Profundos vy la Presa Gonzalez Chavez. La capacidad actual es de 11.9
m¥seg. con un gasto actual de 11.7 m%seg. que se incrementa 0.5 m*/seg.
Este panorama hace urgente ia implementacion de un proyecto que prevea
el abasto necesario para los proximos 30 ahos como minimo y que debera
tener como base un componente aportado por la ciudadania y es el uso
optimo del recurso reduciendo el consumo promedio por habitante que

actualmente es de 270 Its./dia de acuerdo a la recomendacion internacional.

En el caso de las aguas residuales, es necesario que se implementen
mecanismos de re-usoc de agua tratada para usos industriales y de riego en
areas verdes, asi como lograr que las aguas que son vertidas en cauces
naturales sean tratadas mediante mecanismos que diferencien las que
provienen de usos domésticos y las que fueron de uso industrial y para que
el costo de tratamiento de estas Gltimas sea cubierto por las propias fuentes

de contaminacion.

Una de las grandes problematicas en el Municipio y en generéi enla ZMG es
la deficiente supervisién en industrias, sobre todo en aquéllas en las que el
uso de sustancias quimicas es de uso frecuente y cuyo destino final es el
sistema de drenaje, sin un tratamiento previo ni mecanismos de
recuperacion, lo que en multiples ocasiones ha ocasionado la presencia de
vapores u olores que son reportados a los servicios de emergencia, pero
que en mayor medida, estos contaminantes pasan desapercibidos y van a

contaminar de forma significativo el subsuelo y mantos freaticos.
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Otro factor a considerar es la falta de “educacion” o “concientizacion” acerca
del uso del agua es alun muy deficiente en nuestro municipio, lo que genera

un abuso y desperdicio del vital liquido.

© AIRE: La calidad del aire que respiramos es uno de los ejemplos mas claros de
la necesidad de enfrentar la problematica del deterioro ambiental de manera

integral mediante una coordinacién metropolitana efectiva.

Para monitorear la calidad del aire, dentro del municipio de Guadalajara, se
encuentran instaladas 4 casetas de monitoreo y 4 pantallas informativas,
ademas de las existentes en los otros tres municipios que conforman en
mayor parte la zona metropolitana de Guadalajara (Tonala, Tlaguepaque y
Zapopan) y que en total suman 8 casetas de monitoreo y 6 pantallas
informativas. Igualmente el Centro de Computo en donde se procesa toda la
informacion obtenida en las casetas de monitoreo se localiza dentro de
nuestra ciudad.
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Las unidades en gque se mide la calidad del aire son denominadas IMECA®*
(indice Metropolitano de Calidad del Aire), e igualmente existe un Comité
Metropolitano para la Calidad del Aire (COMECA) que da un seguimiento
constante a los valores reportados por la Secretaria del Medio Ambiente
para el Desarrollo Sustentable (SEMADES), que es la que tiene a su cargo
toda la Red de Monitoreo de Calidad del Aire.

Una vez que las concentraciones de los contaminantes son medidas y
convertidas a valores IMECA, se realiza una clasificacion segan el valor

resultante de la siguiente manera.

Tari A & (i aciFicacian IMFCA EuCREL MINICIPIO DE (S1ADAL A JARA

IMECA
[NDICE METROPOLITANO DE LA CALIDAD
DEL AIRE
. PUNTOS IMECA | NIVEL @
7 0-50 BUENO
{ 51-100 | SATISFACTORIO
101-200 | NO SATISFACTORIO
e wo
301 - 500 CUmuymalo

Aunque de la comparacion de 1996 a 1997 resulta un decremento del
numero de dias catalogados como no satisfactorios (mas de 100 puntos

IMECA) de 125 a 113 dias respectivamente; sin embargo, la calidad

(

® F1 Indice Metropolitano de la Calidad del Aire se obticne a partir de dos procedimientos, uno que es el
IMECA Horario que permite conocer la calidad del aire cada hora, y el segundo que es el IMECA diario, que
combina los valores IMECA horario para obtenerse. La determinaciéon de crear el indice IMECA es
Unicamente para que la poblacion pueda obtener una informacién clara y sencilla a este respecto. Sin embargo,
en su obtencidn, se calculan una serie de contaminantes atmosféricos que en altas concentraciones son
potencialmente dafiinos para la salud.

Percepcion de la Calidad de Vide, Diagndstico Ambiental
Zona Cruz def Sur, Guadalajara, Jakisco, México, 2005

39




Antecedentes

promedio del aire en la ciudad en ambos afos esta dentro del rango de No
Satisfactorio.

En un estudio realizado por Ramirez-Sanchez H. U. y colaboradores®, para
conocer la evolucion de los indices de contaminacion para el periodo 2002-
2003 en la Zona Metropolitana de Guadalajara, reportan que 125 (34%) de
los 365 dias del afo sobrepasan los valores permitidos por la normatividad
mexicana de emision de contaminantes, encontrando igualmente variaciones
estacionales que son atribuibles a la dinamica atmosferica de la zona (clima,

temperatura, vientos, etc.).

Entre las fuentes de contaminacion se identifican al transporte como el
principal contaminanie con un 74%, a los suelos con un 21% y a la industria
y servicios con un 5%, lo cual indica que sin descuidar los otros dos, es el
transporte el factor de mayor atenciébn poniendo una vez mas a la
participacion ciudadana en un rol preponderante de la solucion. En este
sentido, cabe también destacar que se reportd una clara disminucion en el
nivel de contaminacion durante la administracion pasada en donde la

verificacion vehicular se hizo obligatoria®®.

Por daltimo, aungue en el Municipio existe un Plan de Contingencias
Atmosféricas®’, a diferencia de la Ciudad de México, en nuestro municipio ha
sido puesto en operacidon en 2 ocasiones, en QOctubre de 1996 y mas
recientemente en Mayo del 2005.

% En la Revista COSMOS del Instituto de Astronomia y Meteorologia de la Universidad de Guadalajara.

% Para mayor referencia, consultar la pagina de internet de la SEMADES (www.semades.jalisco.gob.mx) , en
el area de informacidén ambiental especifica, en donde se muestra esquematicamente la disminucién de los
niveles de contaminacién con toda claridad.

" En la implementaciéon de este programa, el COMECA es quien integra instancias como PROFEPA,
Secretaria de Vialidad y Transporte, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién Ayuntamiento de
Guadalajara y Universidades, entre otros..
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® REsIDUOS SOLIDOS: La problematica de la recoleccion y disposicion final de los
residuos solidos es de suma importancia para la ciudad y para el municipio
de Guadalajara en particular. EI Ayuntamiento ha tenido que destinar una
cantidad grande de recursos para acondicionar el vertedero municipal de
Matatlan.

Actualmente se producen entre .2 y 1.1 kgs. diarios por persona de residuos
o desechos, lo cual nos indica que diariamente se 'generan
aproximadamente 1,700 toneladas de residuos, cantidad que se vera
incrementada de acuerdo al ritmo de crecimiento de la poblacion. El
municipio debera encontrar el lugar adecuado para la disposicion final de
estos residuos, que aparejada a la correcta clasificacion y reciclaje de los

mismos, contribuiran sustancialmente a la mejoria de la calidad ambiental.

Si bien la gran producciéon de residuos sdlidos por parte de la poblacién es
ya de por si un problema severo para el Municipio, a éste habria que
agregarle aquellos generados por la industria® y el comercio. Ademads, un
area aun no considerada es el de la disposicion de los residuos
considerados como “peligrosos”, para los que no existen tiraderos
autorizados en todo el estado, y que obviamente son incorporados en los
tiraderos generales ocasionando alto riesgo de contaminacion ambiental y

para la poblacidén en general.

lgualmente, se habla en los uliimos afnos de la separacion de la basura
segun su origen, pero ia misma problemética que en el renglon anterior la
tenemos aqui al no contar el municipio con la infragstructura adecuada para

hacer un tratamiento particular para cada tipo de residuos.

S para 1993, se reportd por parte de la SEMADES que en Jalisco la industria generaba 190,000 toneladas
annalmente, de las cuales aproximadamente 19,000 toneladas eran clasificadas como peligrosas.
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Entonces a final de cuenta aunque el servicio de recoleccion de residuos
solidos en el municipio pueda ser eficiente, no se puede hacer la misma

aseveracion acerca del destino final de los mismos.

& AREAS VERDES: A partir de la recomendacion de la Organizacion Mundial de la
Salud, en la que considera adecuado para un desarrollo optimo de los
individuos la presencia de al menos 10 metros cuadrados de areas verdes
por habitante, se estima un déficit extraordinariamente elevado en este
rubro. Considerando el total de jardines, cameliones, glorietas, triangulos
ajardinados, parques municipales y el area natural en la Barranca de

Oblatos, en conjunto representan un poco mas de 6 millones de m? de

areas verdes, frente a una poblacion de mas de un millén y medio de

habitantes, siendo esta deficiencia mas aguda en la zona V1 “Tetlan”.

Con respecto al arbolado urbano plantado en banquetas, se estima que el
85% lo constituyen especies no aptas o que representan un riesgo a la

propiedad publica y privada del municipio y sus habitantes.

Las areas verdes municipales carecen de sistema eficiente de riesgo y son
agredidas al ser utilizadas como tiradero de basura asi como para practicar

deportes sin que esta sea su funcion.

O RIESGOS: La estructura del actual modelo de desarrollo, ha fomentado una
ideologia del maximo aprovechamiento y beneficio inmediato, contribuyendo
a la presencia de multiples procesos de degradacion de la naturaleza y de
las condiciones de vida en la ciudad de Guadalajara, sobre todo durante las
2 ultimas décadas, en las que la concentracion de los habitanfes de la ZMG
desbhordo sus limites de atencién y respuesta a las necesidades de la ciudad
por parte de las autoridades ha aumentado de forma significativa, asi como

sus actividades econémicas, educativas y culturales.

Pereepeitn de fa Calidad de Vida, Diagnistico Ambiental
Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jafisco, Méxgeo, 2005

62




Antecedentes

St bien las catastrofes se presentan en todas partes del mundo, la alta
densidad poblacional en las - grandes ciudades, la concentracion del
desarrollo industrial, el ejercicio del poder centralizado, la creciente
dependencia econdémica y tecnologica con el exterior y la poca o nula
respuesta social frente a estos factores, son elementos que se conjugan y se
ponen al descubierto en situaciones de desastre y aumentan Ia

vulnerabilidad ante las amenazas contemporaneas.

El mapa de riesgos en el municipio, se clasifica en 2 categorias, los
naturales y los antropogénicos. En la primer categoria existe el riesgo
. sismico, riesgo de inundaciones y riesgo por deslizamiento. En el segundo
apartado los principales riesgos detectados son de accidentes
automovilisticos, industrias de alto riesgo incendios, fugas, derrames y

explosiones.®
¢) Espacio Construido

O DiNAMicA URBANA: Se calcula que casi el 100% de la superficie del municipio
esta urbanizado. Existen ademas alrededor de 4000 hectareas que se
encuentran subutilizadas en las diferentes zonas de la ciudad, las cuales con
un adecuado planteamiento del desarrolio urbano Guadalajara puede

potenciar su crecimiento, sin afectar al ecosistema de la ciudad.

El desarrollo territorial de Guadalajara, al igual que el de muchas ciudades
de nuestro pais, se ha visto caracterizado por el desarrollo de predios de
origen irregular en zonas ejidales ocupando el 27% de la superficie total del

municipio, las cuales a la par de haber sido la Unica alternativa para la

%% Curiel Ballesteros, Arturo y cols. “Riesgos en Guadalajara”, Universidad de Guadalajara, Coordinacién de
Ecologia y Educacion Ambiental, 1994. Guadalajara, Jalisco, México.
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poblacion de bajos ingresos, en la blsqueda de su vivienda, ha ocasionado
elevacion en los costos de introduccion de infraestructura para el municipio y
el desarrollo de zonas no aptas para los asentamientos humanos y fuera de
toda planeacion y ordenamiento urbano representando un grave riesgo para
los que ahi habitan. Con la finalidad de subsanar en cierta medida esta
situacion a partir de 1994 se dividid al municipio en 7 zonas —como ya se
refirid anteriormente- y a partir de entonces se han desarrollado los Planes
de Desarrollo de Zona, lo que ha permitido identificar y focalizar las
problematicas y acciones mas urgentes para cada una de las zonas y darle
una atencidn adecuada. Sin embargo, cabe hacer notar que esta
zonificacion obedece a un ordenamiento administrativo y no precisamente a
aspectos funcionales, encontrando dentro de las zonas polos totalmente
contrastantes como puede ser la presencia de zonas residenciales contra
areas de pobreza considerable, en donde la implementacion de los planes

dificilmente puede garantizar la “equidad” a la que tanto aspiran nuestras
autoridades.

Por su dinamica urbana, Guadalajara funge como Centro Metropolitano, por
lo que recibe gran parte de las presiones urbanas que se originan en otros
municipios; esta situacion genera la necesidad de contar con una vision y
analisis que permita generar un ordenamiento territorial y promocion del
desarrollo de una manera integrada pero con amplio respeto a la autonomia

municipal.

& VIALIDAD Y TRANSPORTE: El municipio cuenta con mas de 22 millones de m? de
arterias que constituyen la infraestructura de vialidad, de las cuales soélo el
6.8% no cuenta con pavimentacion y las mismas se encuentran ubicadas
principalmente en las zonas periféricas y en areas en las que por aspectos

topograficos su construccion representa un alto costo.
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En lo referente al transporte los datos con los que se cuenta nos indican que
circulan por la ciudad mas de 800 mil vehiculos, de los cuales el 98%
corresponde a vehiculos privados y solo el 2% a transporte puablico, sin

embargo el 70% de los viajes diarios por habitante, se hacen en este Ultimo.

Una de las principales problematicas que la ciudad vive respecto a este
tema es la desvinculacidén que existe entre el servicio de transporte publico
y el ordenamiento urbano de la ciudad. No existe una relacién entre las
zonas que presentan una alta conflictividad urbana como es el Centro
Historico por el que atraviesan la mayoria de las rutas de transporte urbano

y el sistema de tren ligero con el numero de habitantes del lugar.

La deficiente planeacién vial en el municipio genera una problematica que
va desde los congestionamientos viales (con el consecuente incremento de
los niveles de contaminacién ambiental), accidentes automovilisticos,
contaminacion visual y sobre todo auditiva.

Es imperativo para el municipio promover acciones tendientes a concienciar
a la poblacién acerca del uso é6ptimo de los vehiculos y mantenimiento
adecuado de los mismos que coadyuven a nuestra metropoli a lograr una
mejora de la calidad de vida con la restauracién de las condiciones medio

ambientales necesarias para un desarrollo sustentable

@ INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES: En lo que respecta a la red de agua
potable y alcantarilado en el municipio se cuenta con una cobertura
cercana al 100% lo cual permite pensar que este rubro es satisfactorio. Sin
embargo el problema esta en que el 60% tiene una antigliedad de 35 ahos o

MAas y es necesaria su reposicion.

La infraestructura carretera en el estado de Jalisco tiene una extension de
24 507.53 Km, misma que une a la ciudad con el resto del pais. Las

principales vias de comunicacion vinculan a la entidad con la capitat de |a
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Republica y con otros centros industriales de gran importancia, dada la
convergencia de los principales troncales carreteros, lo que convierte a
nuestro estado en un punto estratégico y de intercambio entre los

principales mercados nacionales e internacionales.

TABLA 7. INFRAESTRUCTURA CARRETERA EN EL ESTADO DE JALISCO.

"ARRETERO EN EL MUNICIPIO DE GUADALATARA

Guadalajara-Nuevo Laredo (Supercarretera del TLC)
Guadalajara-Lagos de Moreno
México-Guadalajara-Nogales
Guadalajara-Manzanillo
Guadalajara-Saltillo

La red ferroviaria del Estado es un eje importante de comunicacion con la
Cuenca del Pacifico, una de las economias regionales mas poderosas del
mundo. Esta red une a Jalisco hacia el Sur con el Puerto de Manzanillo. La
red ferroviaria atraviesa en toda su extension al Municipio de Guadalajara,

ocasionando altos niveles de contaminacion auditiva y ambiental.

Asi mismo existe la infraestructura ferroviaria necesaria para la
comunicacion con el Noroeste del pais, enlazando a nuestra ciudad con los

Estados Unidos, principales socios comerciales de México.
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5. METODOLOGIA

Diversas metodologias e instrumentos se han implementado desde la
segunda mitad del siglo XX con el objetivo de evaluar la calidad de vida. Las
experiencias que en este ambito de lo metodoldégico han ido desde la perspectiva
de la cuantitativa hasta mas recientemente el abordaje con méilodos de

investigacion social que aborda aspectos cualitativos.

En el caso del indice de Desarrollo Humano, una de las primeras aproximaciones
para evaluar la Calidad de Vida, se basa en aspectos objetivos a saber: esperanza
de vida, logro educacional e ingreso real ajustado. Los datos son obtenidos a partir

de fuentes oficiales y no involucra a la poblacién per se.

La Encuesta Europea sobre la calidad de vida, llevada a cabo entre mayo y agosto
del 2003 por la Fundacién Europea para la mejora de las condiciones de Vida y
Trabajo de la Unidn Europea, cuyo objetivo es proporcionar una imagen precisa de
la situacidén social en la Unidbn Europea, incluye elementos objetivos y subjetivos.
Utiliza un conjunto de indicadores limitado para medir ciertos parametros de la
calidad de vida en comparacidon con encuestas altamente especializadas. La
metodologia utiliza un modelo Gnico de cuestionario estandar. La entrevista es
directa y la unidad de entrevista es el individuo encuestado, aunque el cuestionario
incluye aspectos relativos al hogar. La entrevista tiene una duracion promedio de
35 minutos. El cuestionario hace hincapié en los aspectos de: empleo, vivienda,
familia, participacion social y politica, calidad de la sociedad y bienestar subjetivo.
La muestra es seleccionada de forma aleatoria y solo incluye a sujetos mayores de
18 afios™®

" www eurofound.ie/mewsroom/archive pressrg]ease/pressre] 050426bked es.htm, Documento consultado el

20 de mayo del 2005.

Percepeién de la Calidad de Vida, Diagndstico Ambiental
Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jafisco, Méxyco, 2003

67




Metodologia

La McMaster Health Index Questionnaire (MHIQ) es una propuesta
desarrollada por Larry W. Chambers en Estados Unidos, cuyo objetivo es proveer
informaciéon acerca del estado de salud con mediciones basadas en aspectos
fisicos, sociales y emocionales. La metodologia toma como unidad muestral a
adolescentes y adultos a los cuales se les hace entrega del cuestionario y ellos lo
han de contestar de forma personal. También ha sido utilizada la téchica con
entrevista personal o telefénica.

El "Indice de Calidad de Vida (Index Quality Life), cémo medir el
desarrollo” aplicado por la Social Wathc, utiliza una propuesta metodoldgica
consistente en la obtencion del promedio simple de los puntajes obtenidos por los
paises en cada una de las areas tematicas relacionadas con el desarrollo.
Actualmente y a partir del 2003 trabaja en la construccidn de un indice que permita
sintetizar operativamente la situacion global de los paises de acuerdo a la

informacion disponible en cada uno de ellos’”.

Gioletta Fadda y Paola Jiron (1999)"? proponen una metodologia para
evaluar la calidad de vida especificamente en areas urbanas, en la que incluyen
una perspectiva de género. Su propuesta aborda indicadores objetivos y subjetivos
(cuantitativos-cualitativos), para lo cual utiliza como punto de partida la matriz
contenida en el Informe Final del Encuentro de Expertos de la UNESCO sobre

indicadores de Calidad del Medio Ambiente y Calidad de Vida (1978:91).

" www.socwatch.org.uy/es/informe/mpreso/pdfs/qli2004_esp.pdf, consultado el 20 de mayo del 2005.

" Fadda, Gioletta y Jiron, Paola. “Métodos para evaluar calidad de vida”. Revista de Economia y Negocios,
UNSAM. No. 1 Marzo, 1999,
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TABLA & MATRIZ PARA FLABORAR INDICADORES DE CALIDAD DEL MEDIO AMBIENTE ¥ CALIDAD DE VIDA
FUENTE FADDA, GIOLETA. REVISTA DE LA ESCUELA DE ECONOMIA Y NEGOCI0S. CHILE, 1999.

_ Matriz para elaboracién de Indicadores de Calidad del Medio Ambiente y

* Calidad de Vida. o
HECHOS

Objetivos sobre cosas

Cosas que la gente hace, dice

inateriales O cree
Conteo, medicion, ilustracién. Observacion de
compaortamientos
Informacion sobre cosas 1. Respuesta a
' cuestionarios.

2. Andlisis de conienidos.
3. Discusion.
(Subjetivos)

En funcion de los antecedentes que con el transcurso de los anos han ido
delimitando lo que hoy en dia se entiende por calidad de vida, y de acuerdo a las
premisas marcadas tanto en el apartado de antecedentes como al inicio de este
capitulo, a partir de las cuales se evalla la calidad de vida, se propone el siguiente
proceso metodologico para evaluar la “percepcion de la calidad de vida a través de

indicadores ambientales” en areas urbanas:
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A) PROPUESTA METODOLOGICA:

El proceso metodolbgico ha de dividirse en 5 etapas basicas:

I. Periodo de Encuadre

Il. Definicion de Instrumentos de Medicion
Iil. Preparacion del Trabajo de Campo
V. Aplicacién de Instrumentos

V. Integracion y Analisis de Resultados

Las tareas que se han de realizar en cada una de estas etapas se describen

detalladamente a continuacion:
[. Periodo de Encuadre:

Durante esta primera etapa, se deben acotar los aspectos delimitativos del
trabajo: objetivos, alcances, area de estudio, estrategias generales, cronograma de

actividades, ruta critica.

Se debe realizar un diagnéstico situacional del area de estudio para conocer
el estado de cosas de la misma (datos socio-demograficos, informacién acerca del
espacio natural y construido). Para ello se ha de recurrir a aquellas instancias que
puedan brindar informacion relevante del area (la informacién podra ser
documental o la proporcionada de manera oficial por las diversas instituciones

gubernamentales u organizaciones no gubernamentales -ONG's-).
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Il. Definicion de Instrumentos de Medicion:

Atendiendo a parametros nacionales e internacionales que se han
implementado a lo largo dé las ultimas décadas, y de acuerdo con el grado de
significancia de los resultados obtenidos con los diversos parametros, realizar
un analisis de los mismos para valorar de forma objetiva la pertinencia de la
implementacion de aquellos indicadores que sean adecuados para evaluar la
percepcion de la calidad de vida en un espacio y tiempo predefinido. En caso de
considerarlo necesario implementar nuevos indicadores de acuerdo a las
circunstancias senaladas arriba, pero siempre teniendo en cuenta que los
instrumentos resultantes deberan ser aplicados periddicamente con la finalidad de
tener una referencia continua de la evolucién de la percepcién. Por tanto, los
indicadores seleccionados deberan de permanecer estaticos o en su defecto sufrir

ligeras modificaciones que no afecten a final de cuentas la estructura global de los
instrumentos.

En la estructuracion de los instrumentos, debe tenerse en cuenta 3 aspectos
del medio ambiente:

¢ El espacio natural,
+ El espacio construido, y

+ El espacio social.

Igualmente, se deberan elaborar 2 instrumentos basicos:

¢ Encuesta Poblacional.

¢ | evantamiento de Datos Observacionales.

lll. Preparacion del Trabajo de Campo:

Una vez resueltas las dos fases anteriores, se deben implementar las

estrategias para e! éxito del proyecto. Habran de considerarse los siguientes
aspectos:
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 Determinar la forma de aplicacion de la encuesta poblacional (si va a
ser a la poblacion total o se realizard un muestreo)

e En caso de que se determine la seleccion de una muestra, cuidar que
la misma sea estadisticamente representativa, atendiendo a la
estructura socio-demografica de la poblacion y la forma de
ordenamiento u organizaciéon y distribucion en el espacio fisico
{ciudad, localidad, colonia, barrio, zona, etc.)

» Especificar con claridad el periodo de aplicacion de la encuesta
poblacional y el levantamiento de datos observacionales (qué dias, en
qué horarios). |

o Definir con claridad los criterios de inclusion y exclusion de la
poblacion a la que se aplicara la encuesta poblacional.

e Explicitar la forma en que se hara el levantamiento de la encuesta
(metodologia de muestreo, qué personas, que casa, cuales calles o
manzanas, etc.}

e Seleccionar a los entrevistadores atendiendo a factores que faciliten
la obtencidon de la informacion de la poblacion encuestada,‘ y
verificando la seriedad y responsabilidad de los mismos.

» Una vez seleccionados los entrevistadores, familiarizarlos con los
objetivos que se persiguen con la realizaciéon del trabajo, el papel que
ellos desempefiardn dentro del mismo, y sobre todo, el marco
referencial bajo el cual estan disenados los instrumentos.

¢« Dar un entrenamiento supervisado a los entrevistadores acerca del
manejo adecuado de los instrumentos a aplicar, de preferencia
manejando la técnica rol-play en donde en un momento el sujeto
funge como entrevistador y al siguiente como entrevistado, lo que
permitird al aplicador una mayor sensibilizacion al momento de su
aplicacion.

s Crear las bases de datos necesarias para la captura de la informacion
resultante de la aplicacion de la encuesta poblacional y el
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levantamiento de los datos observacionales, haciendo la codificacion
en caso necesario de cada uno de los items o indicadores que formen
parte de los instrumentos. Para ello se recomienda el uso de
programas especializados en el tratamiento estadistico de
informaciéon o en su defecto se puede optar por el uso de algun
programa con el que se pueda hacer tratamiento estadistico de la
informacion sin que necesariamente sea especializado pero si que
haya al menos 2 individuos involucrados en el proyecto que sepan

manejarlo de forma agil.
IV. Aplicacion de Instrumentos:

Durante la cual se procede a la aplicacién en la zona de los instrumentos,
cuidando siempre de seguir las previsiones metodologicas establecidas con
anterioridad y concentrando los mismos de forma continua (al menos 3 veces por
semana se reportaran resuliados) con la finalidad de controlar los tiempos previstos
para esta fase y en caso necesario hacer los ajustes necesarios al cronograma.
También la importancia de esta continuo reporte radica en el hecho de poder
identificar con prontitud las posibles deficiencias y complicaciones resultantes de la
implementacion de esta fase, y se hagan las correcciones requeridas que
garanticen el éxito del proceso y la significancia y trascendencia del proyecto en el

ambito de competencia del mismo.
V. lIntegracion y Andlisis de Resultados:

Simultaneamente a la fase IV, se iniciara la captura de datos en las bases
creadas para este fin en la fase lll. Una vez concentrada la informacion, debera
analizarse la misma para hacer las agrupaciones necesarias que permitan tener un
panorama global valido que al mismo tiempo pueda ser utilizado para realizar
comparaciones con otros estudios similares en el campo, lo que facilitara validar la

informacion con respecto a otros autores, metodologias, estudios, etc.
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Los resultados finales se expresaran en funcion de los factores del medio
ambiente tratados (espacio natural, espacio construido y espacio social), y seran
representados por graficas, tablas y mapas que reflejen la valoracion de la

percepcion de los individuos acerca de su calidad de vida.

Percepcion de (a Calidad de Tida, Diagndstico Ambiental
Zona Crus del Sur, Guadalajara, Jalisco, Méxjco, 2005

74




Metodologia

B) METODOLOGIA APLICADA

A partir del principio bajo el cual se desarrolld la presente tesis, de que la
percepcion de la calidad de vida debe ser considerado como una categoria formai
de andlisis en el desarrollo e implementacion de las politicas y estrategias
gubernamentales tendientes a lograr la creacion de ambientes que favorezcan en
si mismos una mejor calidad de vida para los habitantes de cada ciudad en
cuestion, y que en su momento el atender a dichas percepciones provoque una
mayor participacion ciudadana en el buen logro de dichas estrategias, se vuelve
indispensable para dicho principio el conocer las posturas y percepciones de los
protagonistas: ciudadanos y gobernantes. Bajo esta postura entonces, se dividi6 el
trabajo de investigacion en 3 apartados fundamentales: a) Informacion Institucional,
b) Encuesta Poblacional sobre percepcion de calidad de vida, y por ultimo, c)

Evaluacién Observacional del area en estudio.

Para la aplicacion de la encuesta poblacional, ésta se realizé bajo el formato
de entrevista directa con los habitantes, para lo cual se selecciond una muestra
representativa de la poblacion de la zona de estudio (zona Cruz del Sur del
Municipio de Guadalajara, Jalisco, México). La informacidn institucional se obtuvo
de las diversas instancias gubernamentales del Municipio de Guadalajara y del
Estado de Jalisco. Por Ultimo, el levantamiento de los “Datos Observacionales” fue
implementado simultaneamente a la fase de la aplicacion de la encuesta
poblacional, en la que los entrevistadores realizaron una evaluacion, a partir de
criterios de valor establecidos durante las sesiones de preparacion del trabajo de

campo, acerca de los aspectos del medio ambiente que se describen mas
adelante.

Acotando el desarrollo a la propuesta metodologica, éste se llevd a cabo

como se describe a continuacion para cada etapa:
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I Periodo de Encuadre, durante el cual se acotaron los aspectos
delimitativos del trabajo.

El objetivo del presente trabajo radico en la aplicacidon de la propuesta
metodoldgica, por lo que en primera instancia, dado el interés particular del trabajo
referente a la percepcion de la calidad de vida en areas urbanas, se decidié
trabajar la aplicacion de la metodologia y de los instrumentos en el Municipio de
Guadalajara. Atendiendo a los recursos disponibles se optd por seleccionar una de
las 7 subzonas en las que en los Ultimos afos han trabajado las autoridades
gubernamentales para la implementacion de los planes de desarrollo. Se
selecciond la Zona Cruz de! Sur, la cual se localiza al sur del municipio de
Guadalajara, basicamente porque dentro de el municipio dentro de la cual se
localiza la denominada “zona industrial” del municipio. Una vez seleccionada el
area, se procedié a la investigacion de las condiciones medio ambientales
(considerando como los elementos fundamentales el espacio natural, el espacio
construido y el espacio social} imperantes en el area de estudio, para ello se
consultaron diversas fuentes entre las que destacan algunas instancias
gubernamentales (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
INEGI, Comisién de Planeacion Urbana, COPLAUR, Ayuntamiento de Guadalajara,
entre otras). |

Ii. Definicion de los instrumentos de medicion. Durante esta fase, se
hizo acopio de antecedentes a nivel intérnacional, nacional y local, en donde se
hubieran planteado propuestas metodoibgicas e instrumentos especificos para
evaluar la calidad de vida, encontrandose una gama diversa de propuestas, se
analizaron cada una de ellas, llegandose en un primer momento a la
implementacion de una encuesta bastante amplia (anexo 1). Al realizar pruebas
piloto para su aplicacion, nos encontramos que debido al tiempo requerido
para su llenado (45 minutos, aproximadamente), el porcentaje de rechazo era
considerable y que incluso rebasaba los reportados a nivel internacional en

condiciones metodologicas estrictas (en donde la muestra se selecciona a partir de
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una relacion de nombres de personas especificas), por lo que se decidio redisenar

el instrumento de aplicacion para acotar el tiempo de aplicacion y con ello

conseguir una significancia estadistica aceptable.

En los instrumentos finales, ademas de informacién demografica, se

consideraron 3 aspectos basicos para evaluar el medio ambiente:

Espacio Natural: en donde se consideraron los aspectos relacionados al medio
ambiente natural (agua, aire, areas verdes, ruido)

Espacio Construido: en el mismo, se consideraron el micro-ambiente (casa-
habitacion y cuadra-manzana) y el meso-ambiente (colonia).

Espacio Social: referente a usos y costumbres dentro de la sociedad en la que
se encuentra inserto el individuo

Se definieron dos tipos de instrumentos: una encuesta para aplicacion a la

poblacion (anexo 2°) y otro que debia ser llenado por los encuestadores

denominado Datos Observacionales (anexo 37%).

Preparacion de trabajo de campo: Durante este se definieron las
estrategias a seguir para la aplicacién de las encuestas, se selecciond y
capacitd al equipo humano de encuestadores, al que se le sensibilizd con los
ohjetivos del trabajo y las caracteristicas de inclusion y aplicacion de los
instrumentos y se crearon las bases de daios en una hoja de calculo del

programa Excel de Microsoft Office.

Lugar. Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco, México.
Universo. Poblacion de cualquier sexo, mayor de 15 afos de edad,
residente en la zona de estudio al momento del muestreo
Tamaho: 543 entrevistas para el total de la zona. El calculo del tamafo
muestral se realizd sobre |la base de distribucion de la poblacion, estimando

la maxima varianza poblacional (p:0.50) y un nivel de confianza del 95%.

™ En este anexo se presenta una descripeion detallada de los indicadores empleados para la implementacién de
la presente propuesta metodolégica.
™ Idem.
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Método de Muestreo: Se realizd un muestreo poli-etapico, en 2 fases.

La primera fase fue para determinar él numero de subzonas a muestrear.
Para ello se tomé como base un total de 19 zonas (4 zonas fueron eliminadas
debido a que la poblacion en ellas era menor a 2,000 habitantes (subzonas
eliminadas: 11- 12- 18 y 20). Se establecio el tamano muestral de acuerdo con una
confiabilidad del 95% obteniéndose un total de 12 subzonas. Utilizando una tabla
de nimeros aleatorios se determinaron las unidades a muestrear (1, 4, 6, 9, 10, 13,
15,17, 19, 21, 22 y 23).

La segunda fase del muestreo fue para determinar el nimero de individuos a
entrevistar, de acuerdo con criterios semejantes de probabilidad, por lo que se
aplicé nuevamente un nivel de confianza del 95% con una prevalencia esperada
del 65% para sujetos mayores de 15 afnos, una variacion del 4.0% para la variacion
entre sexos con base en el total de los habitantes. Por afijacion proporcional al
tamano de cada subzona se determind el tamafio de la muestra para cada

subzona, quedando como se especifica en la tabla niomero 9.

Para la seleccion de individuos se determind antes un criterio de
aleatoriedad del lugar de residencia, por lo que se seleccionaron las manzanas y

viviendas a muestrear, por conveniencia bajo las siguientes especificaciones:

Para determinar las manzanas, se ubicaron en mapas de las subzonas las
manzanas que marcaron el centro aproximado de la zona, a partir de la cual se
procedid a seleccionar la manzana inmediata contigua en el sentido de las
manecillas del reloj.

Para la determinacion de las viviendas en las que se realizaron las
entrevistas, se tomo, por conveniencia, como primera opcién la tercer vivienda a
partir de la esquina este de la manzana; en los casos que no se logrd la entrevista,
se tomd como sustituta la vivienda ubicada a la derecha de la vivienda inicial. Se
tomaron las 4 aceras de cada manzana, de tal forma que por cada manzana
muestreada, se obtuvieron 4 entrevistas.
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Criterios de Seleccion:

Criterios de Inclusion:

. Mayores de 15 anos.

i Cualquier sexo.

Criterios de Exclusion:

L. Individuos con capacidades diferentes, que dificultaron o impidieron la
entrevista.
I. Individuos bajo el influjo de alcohol o estupefacientes.

. Rechazo del individuo a participar en la investigacion.

Periodo de aplicacion de los instrumentos:

~ Con el objetivo de capturar una muestra representativa en cuanto a su
distribucion por sexo, edad y ocupacion, se programo la aplicacion de las
encuestas' 4 dias a la semana —Martes, Jueves, Sabado y Domingo- en 2 turnos
para Martes y Jueves y uno solo para sabado y Domingo. Martes y Jueves se
procedio a realizar la aplicacion de las encuestas y el levantamiento de los datos
observacionales con un horario promedio de 8:30 hrs. a 11:30 hrs. y por la tarde el
horario seleccionado fue de 16:30 hrs. a 19:00 hrs. Para sabados y domingos
Unicamente se trabajé durante el turno matutino con un horario promedio de 9:30 a
12:30 hrs.

El periodo durante el cual se aplicaron los instrumentos fue en los meses de
Enero y Febrero del afio 2005.
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TABLA 9.
SUBZONAS Y NUMERQ. DE SUIETOS A MUESTREAR PARA APLICACION DE ENCUESTA POBLACIONAL DE
PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA.

- Subzona | Cve INEGI® - : .- Poblaciéntétal % . TOTAL'

. o S (INDIV..
1 018H 14,322.00 7.53% . 41
4 021} 10,259.00 5.39% 29
6 0231 2,915.00 1.53% 8
9 026B 27,178.00 14.28% 78
10 027G 6,096.00 3.20% 17
13 0301 10,928.00 5.74% 31
15 032H 39,261.00 20.64% 112
17 034G ‘ 26,431.00 13.89% 76
19 036F 13,371.00 7.03% 38
21 038E 6,116.00 3.21% 18
22 0391 30,814.00 16.20% 88
23 0408 2,566.00 1.35% 7
Pob. Total subzonas seleccionadas 190,257.00 100.00%
Total sujetos a muestrear : 543
Sujetos eliminado (11 subzonas 108,767.00
Poblacién total de la Zona de Estudio 299.024.00

Entrevistadores: Un total de 8 personas conformdé el equipo para la
aplicacion de la encuesta poblacional (anexo 2) y datos cbservacionales (anexo 3).
2 de los encuestadores, quienes dirigieron al grupo, tienen preparacion
universitaria y las 6 restantes tienen estudios de nivel bachillerato. Todos los

encuestadores fueron del sexo femenino, con una edad promedio de 22 anos.

Para preparar al equipo, se trabajé en una primera fase para lectura y
analisis del cuestionario, desarrollando posteriormente una etapa de entrenamiento

para el dominio de su aplicacion, mediante la técnica de rol-play.
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El reporte de avances de los encuestadores se llevo a cabo dos veces por
semana —Lunes y Jueves-, y la captura de la informacién se fue capturando en la

base de datos creada expresamente para este fin.

Simultaneamente a la aplicacion de la encuesta poblacional, se implementd
el levantamiento de datos observacionales, la cual fue realizada por los
encuestadores, cubriendo los 4 puntos cardinales de cada una de las cuadras o

manzanas en las que se realizaron las encuestas poblacionales.

IV.  Aplicacion de los instrumentos de mediciéon: Una vez terminado el
periodo de aplicacion de los instrumentos de medicion, se concentro la informacién

para su tratamiento.

Se consideraron casos fallidos aquellos en los que fue imposible realizar la

encuesta por cualquiera de las circunstancias siguientes:

a) Ausencia: No se encontraba ningun sujeto que cumpliera los criterios de
inclusion del muestreo, o no habia nadie en el domicilio.

b} Rechazo: Se considerdo como rechazo todas aquellas entrevistas en las
que después de haber localizado a un sujeto con las caracteristicas
exigidas para el muestreo, la encuesta no se pudo llevar a cabo, por
alguna de las siguientes circunstancias: |
i.Cansancio de peticibn de informacion: Personas que expresaron

saturacion de peticion y/o criticas a los métodos de la encuesta.
ii.Rechazo franco: En donde la negacién a participar en la encuesta fue
directa, con expresiones tales como “no me interesa”, “no me gusta
dar informacidn”, entre otras.
ii.Rechazo encubierto: en donde a pesar del esfuerzo por parte del
encuestador, no se pudo lograr la entrevista sin que se expresara una
negacion concisa, sino mas bien evasivas como ("voy de salida”,

” oW

“estoy ocupada”, “ahora no puedo”, etc).
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Despues de haber agotade los recursos y no lograr la entrevista en una

primera intencién, se procedié a utilizar un reemplazo. Si nuevamente se

presentaba alguna circunstancia que imposibilitara la aplicacion de la encuesta,

entonces se considero caso fallido.

V. Integracién y Analisis de Resultados.

INSTRUMENTO: ENCUESTA POBLACIONAL

Para el procesamiento de la encuesta poblacional, se consultaron varias

fuentes. En base a una primera prueba piloto, se decidid simplificar el

instrumento, el cual finalmente consta de unas 60 preguntas, agrupadas en

los siguientes apartados:

a.

Datos sociodemograficos: edad, sexo, estado civil, nivel de estudios,
ocupacion, tipo de convivencia.

Entorno: valorando condiciones de la vivienda (micro-ambiente), del
barrio (meso-ambiente) y la ciudad (macroambiente) que determinan el
grado de satisfaccion. Estas variables fueron calificadas en escala de 1 a
10 puntos, considerando que a mayor grado de satisfaccion se aplica un
puntaje mas alto y viceversa.

Usos y costumbres: dentro de este apartado se consideran formas
tradicionales de desplazarse para realizar sus actividades cotidianas, la
practica de ejercicio fisico-deportivo, toxico dependencias (tabaco,
alcohol, drogas), participacion social a través de grupos sociales,

deportivos, politicos, religiosos o cualquier otro, asi como finalmente la

‘participacion en los comités vecinales, figura que en los Ultimos ahos ha

cobrado en el Municipio una gran importancia en la delimitacion de las
actividades en pro de las colonias, pero cuya presencia en las mas de las
ocasiones es desconocida por los vecinos, por lo que al mismo tiempo se
ha convertido en coto de poder.
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El cuestionario permite obtener una serie de informacion facilmente

objetivable y cuantificable, frente a otra de tipo subjetiva, en los que se valoran las

opiniones y actitudes frente a las distintas cuestiones planteadas.

DEFINICION DE VARIABLES:

Al elaborar los resultados de esta encuesta se fueron concentrando en datos

globales sobre variables bien definidas que no exigen ningun tipo de interpretacién

para su lectura. Se agruparon en campos definidos en ocasiones en la propia

encuesta y en otras ocasiones en base a trabajos realizados por otros

investigadores a nivel internacional y nacional, para permitir comparaciones.

a. Siempre que aparezcan las edades por intervalos han sido agrupadas
en 4: de 15 a 24 aios, de 25 a 44 afios, de 45 a 64 afios y de 65 6

mas anos.

b. Agrupamos el nivel de estudio alcanzado en los siguientes apartados:

Analfabetas: en este grupo se incluyeron a las personas que no -
tuvieron ningun grado de estudios, que no saben leer ni escribir.
Estudios Primarios: Incluyo personas sin estudios que saben leery
escribir asi como personas con estudios de primaria y secundaria,
hubieran obtenido o no el certificado correspondiente.

Bachillerato: Incluyé aquellos con preparacion tecnica que no
requiere estudios previos de bachillerato (carreras técnicas de
CONALEP, CECATI, CETI, etc.} o los que tuvieran estudios de
Preparatoria, ya sea general o técnica, hubieran obtenido o no
certificado.

Universitarios: se contemplé en este grupo técnicos superiores, en
donde el bachillerato es un prerrequisito, carreras universitarias de

nivel licenciatura, maestrias, especialidades o doctorado.

c. La situacion laboral fue agrupada en la siguiente forma:
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Trabajadores a tiempo completo: Incluyé a personas que con
cualquier tipo de jornada o turno tienen una profesion que ocupa
una jornada laboral completa (40 horas semanales o mas).
Trabajadores a medio tiempo: Trabajadores que no cumplian con
una jornada laboral completa.

Estudiantes: dedicados exclusivamente a esta actividad.

Ama de Casa: Personas dedicadas a las labores del hogar, sin
remuneracion.

No Trabajador: incluye desempleados, jubilados y pensionados.

A destajo: remuneraciéon en funcion de trabajo productivo.

Por hora: trabajadores que obtienen ingresos dependiendo del
numero de horas laboradas, pero que por su variabilidad no se

encuadra en ninguna de las categorias anteriores.

d. La profesion u ocupacion del entrevistado, o en su caso de quien

funge como cabeza de familia, se recogi¢ mediante la aplicacion de 5

categorias:

Empresario: Propietarios de pequefia, mediana o gran empresa,
ya sea de industria o servicios, con asalariados.

Cuadros Medios: Trabajadores de la iniciativa privada o instancias
gubernaménta!es que ocupan cargos directivos, con empleados a
su cargo.

Trabajador Cualificado: Trabajadores cualificados en construccion,
industria o servicios (con estudios de nivel técnico profesional,
técnico no profesional, licenciatura y posgrado)

Trabajadores no cualificados: Obreros, empleados sin
capacitacion profesional para el desempefo de sus trabajos.

Otros: en donde encontramos a los comerciantes.

e. Forma de Convivencia: se codifico en 3 categorias basicas:
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Familiar: Se incluyeron personas que comparten su vivienda con
familiares de primer grado u otro tipo de persona con las que
tienen una relacion estable de convivencia.

Solo

Otros: Grupos de convivencia en los que se incluyeron aquelios
relacionados con estudios, trabajo, etc., pero que no cumplen con

el prototipo de convivencia familiar.

f. Cuando el sujeto entrevistado refirid vivir en un grupo familiar, se

agrup¢ el tamafo del mismo en cuanto al nimero de miembros en 5

intervalos:

2 personas

3 a 4 personas
5 a 6 personas
7 a 9 personas

10 6 mas personas.

g. Ingreso Familiar Mensual: se tomo6 como punto de referencia base el

salario minimo mensual vigente en el Distrito Federal al momento de

la entrevista, agrupandose en 5 categorias:

1 6 menos
>10<3
>3 0 <6

>6 6 <10
>10

INSTRUMENTO: DATOS OBSERVACIONALES

Para el procesamiento del inventario de datos observaciones, el instrumento

permite obtener los datos plasmados de forma subjetiva por parte de los

encuestadores, y esa informacién se cuantifica objetivamente en funcién de los

aspectos planteados {espacio natural, espacio construido y aspecto social).
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Al inicio se presenta un capitulo denominado “Datos Institucionales”, en el
que se concentra la informacion de trascendencia que ha sido recuperada para la
zona especifica de estudio a través de la investigacion institucional planteada en la
fase | de la metodologia.

Para el manejo de los resultados de los instrumentos aplicados, se aplico un
tratamiento estadistico atendiendo a las agrupaciones de las variables analizadas,
presentando una interpretacidn general de los mismos, acompafados de tablas de
resultados y/o graficas en donde seguin sea el caso se anotan los promedios y
desviaciones estandar de ellas. De forma empirica se hizo una division en 5
categorias que sirvieron de referencia para la elaboracidbn de los mapas de
caracterizacion, los cuales van integrados en bloques constituidos por la tabla de
datos, la grafica correspondiente y el mapa propiamente dicho. En este caso se
dividid la informacion con un apartado para los resultados de la Encuesta

Poblacional y otro capitulo aparte para los resultados del levantamiento de datos
observacionales.
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Metodologia

FIGURA 7.
PROCESO METODOLOGICO DE DESARROLLO DEL PROYECTO
“PERCEPCION DE LA CALIDAD DE VIDA A TRAVES DE INDICADORES AMBIENTALES”
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6. RESULTADOS

A) PROCEDIMIENTO GENERAL

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en base a la metodologia
propuesta, en 5 etapas. Los resultados que aqui se presentan estan estructurados
de tal forma que se plasma la informacién en forma de tablas y graficos que
permite al lector realizar sus propios analisis del mismo. Igualmente se encuentran
Blogues de Caracterizacion estructurados a partir de una gréafica con tabla de
valores y el correspondiente mapa de caracterizacion. La informacién en los
bloques se consideran como una unidad, por lo que para su comprension es

necesario analizar tanto la grafica con su correspondiente mapa.

Los resultados de la encuesta poblacional y de los datos observacionales
han sido trabajadas con un criterio de uniformidad, por lo que la lectura global de

los mismos es agil y amena.

B) DATOS INSTITUCIONALES

1) Evolucién Histérica:

Desde el ano 1994, en el Municipio de Guadalajara se inicid una
reestructuracion administrativa cuya finalidad era la de hacer un reordenamiento de
la ciudad que permitiera la implementacién de estrategias de desarrollo urbano
acordes a las necesidades de cada area. Asi surge la division por Zonas en

nuestro municipio.

La division zonal, con la que desde entonces se ha trabajado por parte de
las autoridades municipales, es a saber:
I. Zona Centro:

H. Zona Minerva
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1. Zona Huentitan
IV. Oblatos
V. Olimpica
VI. Tetlan
VIl. Cruz del Sur

2) Situacion Actual

Resultados

UBIicACION GEOGRAFICA: Esta Ultima, Cruz del Sur, se encuentra ubicada al

sur del municipio, colinda en su extremo sur con el municipio de Tlaguepaque, al

Norte con la Zona Centro y Zona Olimpica, al Oeste con la Zona Minerva y al Este

con la Zona Tetlan.
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ZONA CENTRD
P

Pased de iz Arboleds

ZONA
TETLAN

TLAGUERAQUE

FIGURA 8: UBICACION GEOGRAFICA DE LA ZONA CRUZ DEL SUR, GUADALAJARA,
JALISCO, MEXICO
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Esta dividida en 23 subzonas, cada una de ellas se corresponde con un
area geo-estadistica basica (AGEB), en las que se distribuye una poblacién total de
356,557 habitantes distribuidos en una superficie total de 32.49 km?, es decir que
representa el 21.71% de la poblacién en un area equivalente aproximadamente al
20% del territorio del municipio de Guadalajara. Cuenta con una densidad
poblacional de 10.97 hab/km?.

A su vez, los limites de las subzonas estan claramente definidos en el Plan
de Desarrollo Municipal y se pueden observar con claridad en la Imagen 7; deniro
de ellas se albergan diferentes Colonias que se especifican en la Tabla 11. Estas
ultimas, las colonias, en una gran cantidad de ocasiones no guardan una relacién
directa con la subzona, pudiendo formar parte de mas de una, por lo que aparecen
repetidas en el listado de colonias correspondiente.

TABLA 10: SUB-ZONAS DE CRUZ DEL SUR, LiMITES Y COLONIAS

Guadalajara, Jalisco, México, Enero-Febrero 2005

=
7% A

! Av. Inglaterra
) 9 . Del Fresno
Roble

Jardines de la Victoria
Obreros de la Construccion

Av: Colén Morelos .
Calz. Lazaro Cardenas _II:_reesno ;ﬂeé) ntinte
Roble popote Oeste
Av. Inglaterra

8 de Julio 8 de Julio

Calz. l.azarc Cardenas Tepopote

Av. Colén

Av. Inglaterra

Héroes de Nacozari — Héroes Tepopote
Ferrocarriteros 8 de Julio

8 de Julio

Unidad Habitacional Mariano Matamoros

Continua...
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Dr. Roberto R. Michel
Caile 13

§§ Héroes de Nacozari — Heroes
'! Ferrocarrileros

Resultados

Tabla 10 .continuacion

Rincén de Agua Azul

Ferrocarrit

Unidad Habitacional Mariano Matamoros
Valle del Alamo

= Calle 13
Ramal de} Ferrocarril

Calz. Lazaro Cardenas
Calle 2

Ferrocarril
Valle del Alamo

Ramal del Ferrocarril
Calle 1
Refineria - Fuelle

Av. Mariano Otero
« Av. Paseo de la Arboleda

Mercado de Abastos
Comercial Abastos
Rinconada de la Arboleda
Las Torres

Ampliacion del Sur

Berta Cuervo

Sur
i Calz. Lazaro Cérdenas Dela Cruz
o= Av. Cruz del Sur Colén
Av. Lépez de Legazpi Jardines de la Cruz
Av. Prolongacion Coldn Villa Jardin
Lopez de Legazpi

2% Av. Prolongacion Colén
Av. Lépez de Legazpi
| 8.de Julio

Colén Industrial

Calz. Lazaro Cardenas
8 de Julio

Av. Lopez de Legazpi
Calle 22

Zona Industriat
Zona Industrial Sur

g Calz. Lazaro Cardenas
. Calle 22
~ = Av. Lopez de Legazpi
*ﬁ Calz. Gobernador Curiel

22 Zona Industrial

.+ Calz. Lazaro Cardenas

y Calz. Gobernador Curiel
Av. 18 de Marzo

Valle del Alamo
Nogalera
Higuerillas

Continda...
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Isla Perim — Av. De la Patria

e Prol. Av. Colon

Tabla 10

Resultados

.continuacién

Frrnd s

Residencial de la Cruz
Jardines del Sur
Jardines de San José
San José del Sauz
Unidad Habitacional Infonavit Colén
Villa Vicente Guerrero

Av. Lopez de Legazpi

18 de Marzo
La Longaniza

Pral. Av. Colon
_ Lomas de Polanco
!8\\3 Dde !I:’:l Patria Lopez Portitlo
e Julio Echeverria
%&% Av. Lopez de Legazpi
% Av. 8 de Julio Echeverria

g Roberto J. Cordero — Av. De la Patria
' Maria C. Bancalari

Av. Lépez de Legazpi

22 Zona Industrial
Villa Hermosa

Maria C. Bancalari 1° de Mayo
Av. De la Patria 1° de Mayo segunda seccion
Calz. Gobernador C. Curiel E} Manantial
_ Las Palmas
.| Calz. Lazaro Cardenas
~ = Av. 18 de Marzo
Calz. Gobernador C. Curig! El Manantial

Av. De la Patria
Calderas

Av. De la Patria
Av. Tabachines

7 Av. Acueducte — Jaime Torres Bodet
Prol. Av. Coldn

Lomas de la Victoria
Loma Bonita Ejidal
Villa Vicente Guerrero
Jardines del Sauz

El Sauz infonavit

El Sauz Acueductc

El Carmen

Av. De la Patria
Prol. Av. Colon
Paseo de los Balcones — Miguel Orozco

Patria
Patria Nueva
Emiliano Zapata

~Lazaro Cardenas

Nueva Espafia

Camacho Arboledas Sur
Andres Tamayo Los Colorines
Prol. 8 de Julio Revolucionaria
. Balcones del 4
Continaa...
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.continuacion

Ay

Roberto J. Cordero — Av. De la Patria Polanquito

. Francisco Villa
; Prol. 8_de Julio Lomas del Pedregal
Mezquitera -
. Loma Linda
. Ojo de Agua P ,
Valentin Gomez Farias
Agua Blanca
Las Palmas

: Luis G. Guiiérrez

Av. De la Patria
- Luis G. Covarrubias
Calz. Gobernador Curiel

5 de Mayo

1° de Mayo segunda seccidn

v. Arguitectura Miravalle
Gonzalez Camarena
- Av, De la Patria £l Manantial

t Calz. Gobernador Curiel

. Juan de la Barrera Clemente Orozco

a) Espacio Social

© PERFIL DEMOGRAFICO: La distribucion de la poblacién en las diferentes
sub-zonas se describe con detalle en la tabla 12. En ella se observa que en las
sub-zonas 11 y 12 la poblacion es casi nula, esto se debe a que en estas 2 se
encuentra localizada la denominada “Zona Industrial” del Municipio de Guadalajara;
en contraparte, existen dentro de la zona areas altamente pobladas que se
concentran en las zonas ubicas mas hacia el sur, es decir, en el limite con

Tlaguepaque (Grafica 2).

En la distribucién por edades, guarda la misma tendencia que la de la
poblacion total de la poblacion del Municipio de Guadalajara (!mégen 5), con una

edad promedio de 23 afos.
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TABLA 11: DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR SUB — ZONA
Zona Cruz def Sur, Guadalajara, Jalisco, México
FUENTE; INEGI, X1I Censo d

blacion vy Vivienda, ailos 2000

13763 6478 7287
8289 3927 4362
6775 3065 3710
9473 4469 5004
9805 4850 4955
2726 1318 1408
3997 1929 2068
9112 4327 4785
26068 12354 13714
5692 2679 3013
11 B 5
24 10 14
10616 5067 5549
42801 20506 222985
38114 18372 19742
21006 10233 10773
25820 12589 13231
1967 969 998
12977 6384 6593
46436 22829 23607
29999 14811 15188
28677 14015 14662
2407 1173 1234

356557 172360 184197
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No. Habitantes
N
(4]
[aw]
o
<

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
Sub - Zona

GRAFICA 2: DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR SUBZONA
ZONA CRUZ DEL SUR, GUADALAJARA, JALISCO; MEXICO
FUENTE: INEGI, X11 CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA, ANO 2000

© AcTIVIDAD ECONOMICA: La zona se caracteriza primordialmente por la presencia
del conglomerado denominado “Zona Industrial”, por lo que una gran parte
de la actividad dentro de ella esta destinada a la produccién industrial. Sin
embargo, las actividades comerciales son tambien considerable con la
presencia de la Central de Abastos y de una multitud de pequenos negocios.
Esto se refleja en la cantidad de licencias renovadas y nuevas que fueron
expedidas para la zona durante el afio 2003 y la presencia de 38 tianguis

establecidos y 15 mercados municipales.

O TuRrIsMO: Las actividades en torno a este giro dentro de la zona de estudio no
representan un aspecto trascendente del municipio, dado que la misma
cuenta apenas con un Museo ubicado en la subzona 13 de los 16 que se
encuentra en total en el municipio, no cuenta con galerias ni centros

culturales que la hagan atractiva en este sentido.
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® EmPLEO: Dentro de la zona de estudio, la poblacion econémicamente activa
es cercana al 45% con una tasa de desempleo abierto de 1.2%, muy por
abajo del que corresponde al municipio (4.7%). Apenas un 0.44% de la
PEAO™ se dedica a laborar el sector primario’™, el 60% de la PEAO labora
en el sector terciario” y el 35.35% esta empleado en el sector secundario’®.
En lo que se refiere al ingrese mensual de la PEAQ, el 5% recibe menos de
un salario minimo mensual, resaltando que de estos, el 66% son del sexo
femenino. El 13.22% recibe entre 1 y menos de 2 salarios minimos

mensuales (smm); el 47.80% percibe de 2 y hasta 5 smm, y el 12. 82%
recibe mas de 5 smm.”

Sector
Secundario
61%

Sector

GRAFICA 3: T1PO DE EMPLO
ZONA CRUZ DEL SUR, GUADALAJARA, JALISCO; MEXICO.
FUENTE: XI1 CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA, INEGI

> La PEAQ, poblacién econdmicamente activa ocupada, se refiere a aquélla poblacién mayor de 12 afios que
realiza algun trabajo, reciba o no un sueido.

78 Por denominacion del INEGI, el sector primario corresponde a las actividades agropecuarias, caza, pesca o
silvicultura,

"7 Sector Terciario: Servicios
" Sector Secundario: Industria
7 Informacién procesada a partir de bases de datos del XI1 Censo de Poblacién y Vivienda, 2000. INEGI,
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© VIVIENDA: En la subzona hay un total de 75,267 viviendas habitadas con un
promedic de 4.59 habitantes por vivienda y un indice de hacinamiento
promedio de 1.50%, ocupando el tercer lugar de todas las zonas del
municipio en este aspecto.. En las subzonas 11, 16, 17, 20 y 21 el promedio
de habitantes por domicilio es mas elevado que el promedio, mientras que
en el resto se mantienen estables.

El 96.4% de las viviendas cuentan con servicios basicos como agua
entubada, electricidad y drenaje.

Del total de viviendas particulares habitadas, el 24.71% son rentadas

B Ebucacion: Existe una amplia cobertura de los niveles educativos basicos (pre-
escolar, primaria), En el nivel secundaria se presentan deficiencias en
cuanto al nimero de escuelas publicas, sobre todo en las areas colindantes
con Tlaguepaque, La cobertura de nivel preparatoria y Universitario es
realmente deficiente. i

El grado educativo cursado en promedio por la poblacion asciende a 8.42
entre los habitantes de 15 afios y mas. Resaltan las sub-zonas 6, 7, 10, 14,

18 y 23 con un promedio de 10 grados o mas.

Entre la poblacién mayor de 18 afios, un 9.1% cuenta con estudios
superiores, destacando con los mas altos porcentajes en este apartado las
subzonas 10 con 19.04%, la 18 con 16.47%, la 9 con 16.39% vy la 14 con -
16.22%.

O SEGURIDAD PUBLICA: Para brindar los servicios de seguridad pulblica, la zona ha
sido dividida estratégicamente en 2 unidades, cuya divisidn esta delimitada
de norte a sur por la calle 8 de Julio. Para el ano 2003, del total de detenidos

por faltas del fuero comun reportados por la Secretaria de Seguridad Publica

% plan Municipal de Desarrollo 2004-2006. Municipio de Guadalajara.

Percepcitn dz la Calfided di Vida. Diagndstico Ambiental
Zana Crus del Sur, Guadalajara, Jafisco, México, 2005

98




Resultados

de Guadalajara, el 15.28% corresponde a la zona Cruz del Sur. Las principales

causas de las detenciones fueron por asalto a transelintes y negocios.
b) Espacio Natural

© AGUA: La red de agua entubada cubre casi al 100% de las viviendas habitadas
de la zona de estudio (aunque el 3.45% no lo tiene propiamente dentro de la
vivienda sino que dispone del servicio ya sea porque tiene entrada al
predio o por acarreo de alguna llave publica o casa vecina). Se reporta por
parte del Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA}
un consumo mensual promedio de 18.5 m® por habitante.

© AIRE: De las 4 casetas de monitoreo para la calidad del aire con que cuenta el
municipio, una de ellas se encuentra localizada en la subzona 23 —Miravalle-
de nuestra area de estudio. Sin embargo, no se encuentra ninguna Pantalla
informativa dentro del area de estudio.

En la informacion reportada por la SEMADES para el periodo 2003 — 2004
para esta estacion se obtuvo un promedio IMECA de 80 puntos en el 2003
contra 72 puntos en el 2004. En el 2003, la medicion fue no satisfactoria
durante 82 dias del afo contra 36 anos para el 2004. Pese a esto, los dias
en que el valor IMECA sobrepasa los 150 puntos en el 2003 son 2 mientras
en el 2004 son 4 e igual se aprecia un alza en el valor maximo registrado
siendo en el 2003 de apenas 160 puntos y en el 2004 llega a195 puntos. Los

_ contaminantes que prevalecen en la zona por arriba de la norma
corresponden a el Ozono {O3), el bidxido de carbono (CO;) y las particulas
de fraccion respirable menores a 10 micras, este Gltimo estuvo 25 dias por
arriba de la norma®.

811.0s resultados son en referencia al promedio anual (Enero a Diciembre),
82 Ramirez Sanchez, H.U. y cols. Revista Clima y Cosmos, Vol. 1.
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O REsIDUOS SOLIDOS: La recoleccion de los residuos solidos esta cubierto por
la empresa Eagle-Cabsa contratada por el municipio. Dicha empresa
Unicamente se encarga de la recoleccion de las zonas habitacionales. Los
giros industriales tienen la responsabilidad de contratar este servicio con

empresas particulares.

& AREAs VERDES: En este rubro, la zona cuenta con una superficie de 779,368 m?
de areas verdes, representados principalmente por la presencia de Jardines.
Sin embargo, estas areas verdes se encuentran concentradas
principalmente en las sub-zonas 8, 9 y 14; es decir, con las gue colindan con
la zona minerva, siendo en verdad una minima cantidad la que corresponde

a las areas que colindan con Tlaguepaque y con las Zonas Centro y Tetlan.

Esta situacion, aunada a la presencia de la Zona Industrial en su primera y
segunda seccién, puede tener severas consecuencias para la salud de los
individuos. Atendiendo a las recomendaciones de OMS que considera
adecuada unos 10 m? de areas verdes por habitante, para tener un
desarrollo 6ptimo de. los mismos, la deficiencia es evidente: en la zona la

proporcion es de 2.20 m*/hab.

Ademas, otro gran factor es las condiciones que guardan dichas areas,
porque en su conjunto presentan grandes deficiencias en el cuidado vy
mantenimiento, llegando en ocasiones a ser utilizadas incluso como
tiraderos de basura.

b) Espacio Construido

© DiNAmMICA URBANA: La zona de estudio en los Ultimos afios ha reportado un
crecimiento poblacional muy considerable. Cabe sehalar que del aiio 1995 al
afo 200, la poblacidon de la zona se incrementd en unos 50,000 habitantes,
lo que ha generado una mayor demanda de parte de los habitantes para que

sus necesidades basicas sean satisfechas. Las acciones emprendidas por
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las Gltimas adminisiraciones se han dado a la tarea de equipar con los
servicios basicos al area como lo son la pavimentacion de las principales

calles y avenidas de las colonias, el alumbrado puablico, 1a seguridad, entre
otros.

© VIALIDAD Y TRANSPORTE: Un especial interés guarda la situacion de la vialidad
dentro de la zona de estudio, ya que por concentrar a la zona industrial y al
mercado de abastos, &l trafico es bastante considerable. En la zona
convergen rutas de alta densidad de trafico vehicular, como son las
Calzadas Lazaro Céardenas y Gobernador Curiel,, la Avenidas. Colén, Cruz
del Sur, de la Patria, Acueducto, por mencionar las principales. Segun
reportes de la Secretaria de Vialidad y Transporte del Estado de Jalisco, se
ha calculado un aforo vehicular de entre 24,676 a 41144 vehiculos por dia
sOlo en la confluencia de las Calzadas Gobernador Curiel y Lazaro

Cardenas, con un alto nimero de accidentes anuales (por arriba de 100).

Segun INEGI para el ano 2000, de un total de 75,267 viviendas particulares
habitadas, en el 45% de ellas se contaba con un automoévil o camioneta
propia®.

Entonces, la problematica que en este rubro presenta la zona, se puede
referenciar como a) alta densidad de trafico vehicular, b} transito de
vehiculos de carga pesada, ¢) cruceros con altos indices de accidentabilidad
por automotores.

© INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES: La presencia de la central de abastos y la
zona industrial, la convierten en un punto estratégico para el desplazamiento
de los productos, por lo que cuenta con varias vias rapidas de comunicacion
que conectan directamente con la Carretera a Nogales, la Carretera
Zapotlanejo y a Los Altos, y la Av. Mariano Otero. Ademas, la Red

83 Informacion procesada a partir de las bases de datos del XII Censo de Poblacién yVivienda, INEGI 2000.
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Ferroviaria también pasa por un amplio sector de la zona, 1o que permite el

enlace con el noroeste del pais.

© RiesGos: Los riesgos predominantes en la zona corresponden a la presencia de
areas suscéptibles de inundacion en las subzonas 1, 14, 15, 20, 31 y 22, el
deterioro ambiental por factores antropogénicos en las subzonas 5,6y 7, y
por Ultimo hundimientos en la zona 21. Respecto al segundo punto, el
deterioro ambiental, los principales reportes a las autoridades consisten en
incendios (siendo la sub-zona 1 la que presentd el mayor porcentaje de
reportes), seguido de la percepfcion de olores varios en las sdbzonas 8, 10,
11, 12, 13, 14 y 15 principalmente y a los derrames de materiales peligrosos
en las areas correspondientes a la zona industrial en su primera y segunda

seccion.

© SaLub: Dentro de la zona se encuentran ubicadas un fotal de 9 unidades de
atencion médica. De ellas 3 son Unidades de la Cruz Verde (subzonas 9, 10
y 15), dos unidades de la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA)
subzonas 14 y 21) y 4 unidades del tnstituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) (subzonas 1, 9, 19 y 22). Del total de la poblacion de la zona en
estudio, Unicamente el 62.97% es derechohabiente de algun servicio de
salud.

Percepeitn de la Calidad de Vida. Diagnostico Ambiental
Zona Cruz def Sur, Guadalajara, Tafisco, Méxgeo, 2005

102




Resultadns

B). ENCUESTA POBLACIONAL

L.os resultados finales del nUmero de entrevistas se presentan en la Tabla
12. En ella se puede observar que del total de las encuestas programadas, se
aplicaron un total de 500, que representan el 92.08% de lo esperado.

TABLA 12. RESULTADOS GLOBALES DE MUESTREO PARA APLICACION DE ENCUESTA POBLACIONAL
ZoNA CRUZ DEL SUR, GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO

~ Reemplazo ~ . Fallida -
- Total .. . :Sexo !

~ Total
- ‘Aplicadas

ETZzqZENENEDENEDNENENENEDETD
s RBloola~NcoclwvarooRoervoCow
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1) CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA

Los porcentajes mayores tanto en hombres como en mujeres corresponden
a el intervalo de edad comprendido entre los 25 y 44 afios { 54% del global). Cabe
destacar que el porcentaje de poblacion superior a los 65 afos, equivale a un
3.4%, pero en este grupo existen diferencias en razéon del sexo, destacando que
frente a un 23.6% de varones incluidos en este intervalo, el porcentaje de mujeres

se eleva al 76.4%. El dato confirma la mayor longevidad de la mujer.

TaABLA 13: DISTRIBUCION POR SEX0O Y EDAD

fithgeatd

64 132 47

Femenino 256 (562%) 12.8% 26.4% 0.4%,

Masculino 244 (48%) 1052% 2;36%% 948?’/0
117 270 96

Total 500 (100)% 23.4%, 54%, 19.0%,

Base; Muestra toial. Porcentaje de la muestra
Enero-Febreso 2005. Guadalajara, Jalisco, México

En todas las subzonas, los porcentajes en las edades superiores son
mayores en ésta que en el vardn. Esta circunstancia no se produce en las
poblaciones jovenes donde no existen grandes diferencias entre los porcentajes.
La subzona 1 arroja porcentajes mayores de sujetos de mas de 65 afos, de ambos

SeXos.
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16)
4 (29)
6 (8)
9(73)
10 (15)

13 (27)

15
(104}

17 (67)
19 (34)
21(16)
22 (85)
23 (6)

13
17.8%

6.6%
10
9.6%
5.9%
17.6%
18.7%

11
12.9%

TaBLA 14: DISTRIBUCION DE SEXO Y EDAD POR SUBZONA

22.2%
6
20.6%
4
50%
15
20.5%
1
6.6%
10
37%
39
37.5%
12
17.9%
11
32.3%
3
18.7%
22
25.8%
1
16.6%

Base: tolal de encuestas aplicadas (500)
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

14.4%

2.9%

M.7%

7%

8.3%

3.4%

27%

2.8%

1.4%

8.8%

3%

6
8%
2
13%
3
11.1%
12 3
12% 2.8%
8
12%
3 1
9% 2.9%
5
31%
9
11%

La edad promedic de la muestra fue de 35.14 afos, contra una edad

promedio para la poblacién del municipio de Guadalajara de 23.4 afios, situacién

que se explica por las caracteristicas del muestreo realizado en el que solo se

seleccionaron sujetos de 15 anos o mayores.

Respecto al estado civil, la mayoria de los sujetos estan incluidos en el

grupo de casados y solteros (61.2% y 28.6%, respectivamente). Cabe destacar en

el grupo de los viudos (3.4% de la muestra total) la diferencia por sexo, donde

mientras en el varon el porcentaje es del 17.7% de la poblacion, en la mujer se

eleva al 82.3%.
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TABRLA 15: SEXO Y ESTADO CIVIL

| . 72 152 T2 10 14 6
Femenino {256) 14.4% 30.4% 0.4% 2% 2.8% 1.2%
_ 71 154 1 7 3 8
Masculino (244) 142%  308%  0.2% 1.4% 0.6% 1.6%
143 306 3 17 17 14
Total (500) 286%  61.2% 0.6% 3.4% 3.4% 2.8%

Base: Muestra total
Enero-Febrero 20045, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

Como puede verse la poblacion vive mayoritariamente en grupos familiares
(96%) aungque existe un 3% que viven solos y un 1% con otro tipo de convivencia,

entre los que se encuentran grupos de estudios y grupos de trabajadores.

TABLA 16; DISTRIBUCION SEGUN TIPO DE CONVIVENCIA

5 AP

480 ) 15 s
96% 3% 1%

Base: total de encuestas aplicadas {500)
Ernero-Febrerg 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco Mé&xdco

Cerca de la mitad de los habitantes de la zona Cruz del Sur conviven
familiarmente en grupos compuestos por cinco a seis personas (promedio de 5.02
hab/dom), datos que contrastan con el promedio para el Municipio de Guadalajara
(4.8 hab/dom) y con los especificos para la zona (4.59 hab/dom))®*. En la subzona
21 encontramos el promedio mas elevado de la zona, con un promedio de 6.3

hab/domicilio, asi como la subzona 10 con un promedio de 6.1.

# De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2000, dato obtenido del INEGL.
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TABLA 17. TAMANO DE GRUPO DE CONVIVENCIA

15 20 159 227 62 13 4
3% 3.4% 31.8% 45% 12.4% 26% 0.8%

Base:muesira total
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisce México

45% 12.40% a2
B3a4
O5a6
O7a9

B 10 6 mas
BNC

31.80%
3.40% 0.80%

GRAFICA 4: TAMANO DEL GRUPO DE CONVIVENCIA
Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco; México.
fuente: X1l Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI
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TABLA 18: DISTRIBUCION SEGUN EL TAMANO DEL GRUPQ DE CONVIVENCIA, POR SUB-ZONAS

4 (29) 371.;% 13.48% 3.:11%

6 (8) 53%

9(73) 352.2% 12%%

10 (15) 13_23% 2(:)3% . 6.;% _
13(27) 4% 445 7%
15 (104) 5.2% 5'2% 333?2% 121.2%

17 (67) 1 ';% 1},9/0 191.2%

19 (34) 2';% 351;% 8.2%

21 (16) 18,37% 12.25%

22 (85) 2_:2,,% 2_§% 2_23%5 371,2% 5.3%
23(6) 160 50%

Base: toial de encuestas aplicadas (500) .
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

El 0.4% de la muestra es analfabeta, cifra que contrasta con el 4.5%
reportado para el Municipio de Guadalajara®.

TABLA 19: NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO

Base: total de encuestas aplicadas (500)
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

8 INEGI, Monografia Municipal 1997
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& Anaifabeta

@8 Primarios

O Bachillerato
DO Universitarios
BNC

GRAFICA 5: NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO
Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco; México.
fuente: X1l Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI

Mas de la mitad de la poblacién muestra (57%) alcanza el nivel de estudios
primarios®, aunque no podemos hacer un comparativo con los resultados
reportados oficialmente en el afios 2000 por el INEG!, debido a que nuestra

encuesta no capturaba el nimero de afios cursados.

Las bolsas de analfabetismo se correlacionan con las edades siendo los
grupos de mas de 65 afnos los que constituyen los el 100% de este bloque. El
analfabetismo guarda relacion con el sexo (el sexo masculino constituye el total de

analfabetas).

% De acuerdo a la clasificacién descrita en la metodologia del presente trabajo, en donde se consideran que
cubren estudios primarios aquellos sujetos que saben leer y escribir aungue no tengan ningan grado de
estudios, y los que han cursado estudios de primaria y secundaria,
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TABLA 20: NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

g%i,

’}i’mA

nalfabetas

{0.4%)
Primarios = 38 68 35 12 36 60 35
285 (57.2%) 13.3%  23.8% 12.2% 4.2% 12.6% 21% 12.2%
Bachillerato = 21 26 6 14 32 5
104 (20.8%) 20.2% 25% 5.8% 135% 308% 4.8%
Universitarios = 2 37 B 3 45 9
105 (21%) 4.8% 35.2% 5.7% 2.9% 42.9% 8.6%
No Contesta =3 1 1 1
{0.6%) 33.3% 33.3% 33.3%

Base: total de encuestas aplicadas (500)
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, uadalajara, Jalisco México

El analfabetismo se concentra en las subzonas 4, 17 y 22 y se refiere al
sexo masculino en el grupo de mayores de 65 afios Por el contrario destacan las
subzonas 6 y 10 en las que se concentran la mayor cantidad de individuos con

estudios universitarios.
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TABLA 21: NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO POR SUBZONA

1(36) 63‘:2. g% 22?2% 13559%
4 (29) 551,2% 24.71 % 1 'i2% 3-1%
6 (8) 37%% 63%2’25
9 (73} 54@% 16131% s
10 (15) 45;% 13.23%
13 (27) 2 5
33.3% 33.3%
15 (104) 1}% 6463% 231%/1:
17 (67) 5;;% 11%% 1-;%
19 (34) 2_;% 471_?% 291.2%
21(16) 871;% 6.;%
22 (85) 52%2% 221.3% 1-;%
23(6) 33%3% 53%

Base: tolal de encuestas aplicadas (500)
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

Dentro de la zona Cruz del Sur, solo el 5.4% de la poblacion esta incluida en
el grupo de cuadros medios en la empresa privada y administracién, v un 14%
pertenece al grupo de trabajadores cualificados. Es significativo que el 44% de la
poblacién pertenece al grupo de trabajadores no cualificados, lo que se relaciona
intimamente con el nivel_educativo predominante (57% con estudios primarios).

Solo un 6.4% de la poblacion encuestada esta catalogada como empresarios.
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TABLA 22: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN GCUPACION

Ama de Casa : 60 12%
Estudiantes 35 7%
Comerciantes 35 7%
Trabajador no cualificado 222 44.4%
Trabajador cualificado 70 14%
Cuadros Medios 27 5.4%
Empresarios 32 6.4%
Jubilados 1 0.2%
Desempleados 15 3%
No contesta 3 0.6%

Base: total de encuestas aplicadas (500)
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

La poblaciéon estudiada se incluye mayoritariamente en el grupo definido
como trabajador a tiempo completo (55.5%). En la mujer se invierte la situacion
correspondiendo la representacion mayoritaria al grupo definido como amas de
casa. Estas diferencias se corresponden con un menor empleo activo de la mujer

cuyo porcentaje de actividad en el grupo de trabajo a tiempo completo es menor de
la mitad del vardn.

TABLA 23: DISTRIBUCION SEGUN TIEMFO DE DEDICACION

Cuadros Medios (27) 29.6% 66.7% 3.7%
Trabajador Cualificado (70) 30% 48.6% 11.4% 10%
Trabajador No Cualificado {222) 22.5% 57.7% 4.1% 9% | 6.8%
Global {319) 24.8% 55.5% 2.8% 8.8% 7.2%

Base: total de trabajadores cualificados, no cualificados v cuadros medios (319)
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

El porcentaje de personas no ocupadas, excluida el ama de casa y los
estudiantes, se eleva al 3.2%.
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Es importante destacar la seguridad laboral manifiesta por la muestra en
donde dos terceras partes de los sujetos entrevistados manifiestan contar con un
empleo definitivo.

TABLA 24: ESTABILIDAD LABORAL

£t ErbE e} - 33t (2v1) (2) 3% Dy L (3) g3 AR o A4 (1)
Cuadros Medios (27) 77.8% 7.4% 11.1% 3.7%
Trabajador Cualificado (43) (8} (18) (1
(70) 61.4% 11.4% 25.7% 1.4%
Trabajador No Cualificado (148) (22) (49) 3)
(222) 66.7% 9.9% 22.1% 1.4%
(212} (32) (70) (5)
Globai (319) 66.5% 10% 21.9% 1.6%

Base: total de frabajadores cualificados, no cualificades y cuadros medios (319)
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

Segiin el ingreso familiar mensual®” el 81% de la poblacion estaria
encuadrada en el grupo que percibe de 1 a 3 salarios minimos mensuales. Esta
realidad igualmente se explica por el nivel de preparacion educativa y tipo de
empleo (trabajador no cualificado) de la mayoria de la poblacion. Sin embargo, en
los grupos en donde la preparacion académica es mas elevada no se observan
grandes diferencias en los ingresos, siendo realmente un porcentaje
considerablemente bajo el que percibe mas de 10 sala.rios minimos mensuales y
este grupo practicamente esta constituido por aquéllos grupos propietarios de

empresas. Destaca el hecho que aun dentro de los cuadros de trabajadores

#7 Se obtuvo en base al salario minimo mensual vigente en el Distrito Federal para los meses de Enero-Febrero
del 20035, periodo en el que se hizo el levantamiento muestral en la zona de estudio. En este sentido se sumaron
los ingresos regulares dentro del domicilio, contando atn aquéllos que no correspondian a la remuneracidn por
trabajo {apoyo de familiares que no viven dentro del domicilio, por ejemplo).
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cualificados, los ingresos familiares fluctian entre los tres a seis salarios
minimos (8%) y de seis a 10 salarios (2%), lo que refleja una economia deficiente
en el area de estudio. Habria también que destacar que las cifras del Ayuntamiento
en el ano 1997, en donde reporta que aproximadamente el 69% de la poblacion
econdmicamente activa percibe de 1 a 3 salarios minimos mensuales y el 11%
percibe de 3 a 6 salarios. En nuestros resuliados estos porcentajes son
sensiblemente inferiores, encontrando incluso un pequeho porcentaje (2%) que
incluso no alcanza 1 salario minimo mensual y también importante es senalar que

esta situacidn ocurre basicamente en la poblacién femenina.

TABLA 25: INGRESO FAMILIAR MENSUAL PROMEDIO

(10} (405} (40) {25) (10) (10}
2% 81% 8% 5% 2% 2%

Base; total de encuestas aplicadas (500)
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadatajara, Jalisco México

81%

HMenosdet EBl1a3 O3aft 06210 MEMasde10 BNC

GRAFICA 6. INGRESO FAMILIAR MENSUAL PROMEDIO
Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco; México.
fuente: X1l Censo de Poblacion v Vivienda, INEGI]
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TABLA 26: INGRESO FAMILIAR MENSUAL, POR SEXO Y SUBZONA

# a3 Bt (1 3) b s 33 s S (22) w..(‘l )A, s
1(36) 36% 61% 3%
(6) (23)
4_(29) 21% 79%
(3) (5)
6®) 38% 62%
(39) (34)
°(73) 53% 47%
(M (1 (2)
10(15) 73% 7% 7% 13%
13
LG o
waoy o
(49) 2 (1) (1) 18y (1) (1) (N
1767 67% 3% 1% 1% 25% 1% 1% 1%
19 (34) ® (1 @ m @ 0 @ 6 1) (@)
18% 3% 6% 3% 6% 28% 12% 15% 3% 6%
21 (16) 4) () m o n @ @
25% 31% 6% 6% 6% 13% 13%
22 (85) (15 (14 ® M @ G @0 7 G, 1 M
18% 16% 7% 8% 5% 6% 24% 8% 6% 1% 1%
(1) (1) (1)
23(6) 17% 17% 16%

Base: fotal de encuestas aplicadas (500)
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisce México

Conviene sefalar que la distribucion por subzonas sigue un criterio

administrativo y un misma subzona se compone de colonias®.

¥ 1.a division por zonas del municipio de Guadalajara se inicié en 1995 con los Planes de Desarrollo, donde el
criterio seguido para su divisién fueron estrategias basadas en el uso del suelo principalmente.
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TABLA 27: RESUMEN DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

i . s
: pgg L %%%w :
= 61.2%. Divorciado = 3.4%
= 28.6%. Viudo = 3.4%
Separado = 0.6%. Union Libre = 2.8%
_ ConFamiia = 96%
Solo = 3%
Otro (gpos. Est.)= 1%
2 personas = 3.4%
3 a4 personas = 31.8%
5 a 6 personas = 45%
7 a 9 personas = 12.4%
10 6 mas personas = 2.6%
' Analfabeta = 0.4%
Estudios primarios = 57%
= Bachillerato = 21%
2= Universitarios = 21%
U, Trabajador no cualificado = 44.4%
" Trabajador cualificado = 14%
Cuadros Medios = 54%
% Empresarios = 6.5%
Comerciantes = 7%

Medio tiempo = 24.8%
Por hora = 2.8%

Definitive =66.5%
Temporal =21.9%
Por contrato = 10%

Menos de 1 smm = 2%
1a3smm =81%
3a6smm = 8%

a9 smm = 5%
- 100massmm = 2%

Base: total de encuestas aplicadas {500}
Enero-Febrere 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco Mexaco
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2) LA VIVIENDA Y EL ENTORNO

El 100% de la poblacién en su vivienda cuenta con servicios basicos como
drenaje, agua potable y electricidad. Estas cifras son ligeramente superiores a las
reportadas en el Diagnostico del Plan Municipal de Desarrollo® y también a las del
INEGI®® .Cabe destacar que un proporcién considerable de las viviendas no cuenta

con servicios como teléfono y/o cochera, (12% y 31.8% respectivamente).

TABLA 28: EQUIPAMIENTO CON QUE CUENTA LA VIVIENDA

WC. T 500 T 100%

Regadera 493 98.6%
Agua Potable 500 100%
Electricidad 500 100%
Teléfono 440 88%

Cochera 341 68.2%
Cocina 499 99.8%
Sala — Comedor 475 95%

Recamaras 500 100%

Base: Muestra Total

Enerc-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

8 Al inicio de 1a presente Administracion, el Ayuntamiento de Guadalajara realizé un diagndstico acerca del
estado que guardaban en el municipio todos aquellos aspectos relacionados con el desarroilo de Guadalajara, a
partir del cual se construyd el Plan Municipal de Desarrotlo. Es importante destacar que en este trabajo, se
considerd un apartado especifico acerca de la percepcidn de los habitantes del municipio.

# XI1 Censo general de vivienda afio 2000, ‘
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GRAFICA 7: PORCENTAIJE DE VIVIENDAS QUE CUENTAN CON EQUIPAMIENTO BASICO
FUENTE: ENCUESTA POBLACIONAL

La valoracién que las personas entrevistadas hacen de las caracteristicas de

su vivienda es en general buena con desviaciones estandar inferiores a dos.

En dicha valoracion si se encuentran variaciones por subzonas, siendo
significativo que las subzonas 1, 9 y 10 reportan las valoraciones globales mas
elevadas y son las que se encuentran colindando con la zona Il Minerva, alberga
colonias como la del Fresno, Jardines de la Victoria, Jardines de la Cruz, y Colon

Industrial.
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TABLA 29: VALORACION DE LOS EQUIPAMIENTOS DE LA VIVIENDA POR SUBZONA

1 9.44 9.22 9.69 9.37 4 9.47 9.54 9.41 9.18

4 8.5 8.65 9.03 9.29 9.05 8.82 9.25 8.7 8.80
6 8.5 8.25 8.62 9.16 9 8.85 9 9.12 8.73
9 9.1 9.16 9.38 9.08 9.48 9.36 9.26 9.46 9.31 9.28

10 973 9.53 0.46 9.66 973 95 933 946 9.53 9.54
13 7.85 8.03 8.14 8.85 8.76 947 8.44 8.32 844 8.47
15  8.29 8.52 8.51 9.04 9.38 906 888 9.03 9.01 8.85
17 871 8.49 9.31 9.59 9.32 8.43 8.82 8.87 8.95 8.94
19 87 8.61 8.29 8.88 9.41 9.14 8.79 9.06 9.08 8.88

21 918 9.06 9.25 9.5 9.14 9.18 9.31 9.18 9.25
22 864 8.63 9.05 9.3 9.23 8.75 8.86 8.96 8.88
23 8.5 8.66 95 85 8.83 7.83 8.83 8.5 8.49

Total 8.7 8.71 8.87 9.21 9.32 8.92 9.08 9.05

Base: total de encuestas aplicadas (500}
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

Aunque las evaluaciones en general estan por arriba de 8, en la subzona 1
obtenemos una puntuacion promedio de 7.37 en la valoracion de la cochera, lo que
sucede también en la subzona 23 donde la puntuacion es de 7.33; en la subzona 4
la evaluacion para el servicio de Agua potable es el mas bajo de toda la zona con

una puntuacion de 7.89,

La evaluacion de los equipamientos con que cuenta la vivienda obtiene
valores promedios por arriba de 8 puntos, resaltando en este apartado las

evaluaciones al servicio telefonico que es el mas alto (9.32) de todos.
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El siguiente equipamiento que mas alta calificacion recibid fue el de la

Electricidad (9.21) encontrando una valoracion constante en todas las subzonas.

En lo referente a la Evaluacién de la Vivienda las evaluaciones vuelven a ser
altas, aunque ninguna sobrepasa los 9 puntos. Los aspectos con menor calificacion
son el entorno (8.46) y el Medio Ambiente (8.56). '

TABLA 30: EVALUACION DE LA VIVIENDA

lluminacion Natural 8.90 1.50
Espacio 8.87 1.44
Calidad de la Infraestructura 8.82 1.49
Medio Ambiente ' 8.56 1.70
Entorno 8.46 1.71
Equipamiento 8.92 1.44

Base: Muestra total
Enero-Febrere 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México
y desviacién estandar. Escalade 1 a 10

Calificacion

Aspecto

GRAFICA 8: EVALUACION DE LA VIVIENDA
FUENTE: ENCUESTA POBLACIONAL
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TABLA 31: EVALUACION DE LA VIVIENDA SEGUN INGRESO FAMILIAR MENSUAL

Huminacion 9.5 .%5 | 888 1.55 886150 90470 ” 8.8311.58
Espacio 8.871.43 9.0211.51 9.08|1.04 8.41(1.56
Infraestructura 8.80 | 1.51 9.14 114 9.39(1.07 8.41:2.19
Medio Ambiente | 812 . 8.611.70 8.42(1.70 84312.04 1.56
Entorno 8.48:1.73 8.441.84 8.2711.69 7.91(1.31

Equipamiento 8.90|1.50 9.18,1.18 9.21(.95 8.83|1.11

Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México
Promedic y desviacion estandar. Escalade 1a 10

Calificacién
o

Menosde 1a3 3aéb 6a10 Méasde 10

ingreso Familiar Mensual

lEIIuminacIon BEspacio  Olinfraestructura  DIMedio Ambiente B Entorno EEquipamieniol

GRAFICA 9: EVALUACION DE LA VIVIENDA SEGUN INGRESO FAMILIAR MENSUAL
FUENTE: ENCUESTA POBLACIONAL

Se observan claras diferencias al momento de la evaluacién segin el ingreso
familiar mensual de los encuestados, encontrando las evaluaciones globales mas

bajas en el grupo de los que perciben mas de 10 salarios minimos mensuales
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(8.32) y este mismo grupo evalia con las mas bajas calificaciones al medio
ambiente (7.58) y al entorno (7.91). En el extremo opuesto, el de la poblacién cuyo
ingreso familiar mensual es menor de 1 smm que evalGa con un promedio global
de 8.37 puntos su vivienda; sin embargo, en este grupo encontramos calificaciones
por arriba de 9 en el aspecto de la iluminacion natural y el espacio, contra
valoraciones por debajo de 7 puntos en la infraestructura, el entorno y el

equipamiento con que cuentan.

El grupo que percibe de 6 a 10 smm es el que tiene una valoracion mas alta

respecto a los servicios con gque cuenta la vivienda, con un promedio de 8.90.

TABLA 32: GRADO DE SATISFACCION CON LA VIVIENDA SEGUN INGRESO FAMILIAR MENSUAL

7.35

1.28 9.19! 1.05 942|1.05 9.65 } 0.48 9.41 1.90

Base: Muestra ictal
Promedio y degy, estandar escala 1 a 10

Calificacién
o
1

Menos de 1 1a3 3ab 6al0 Mas de 10
Ingreso Familiar Mensual

GRAFICA 10: GRADO DE SATISFACCION CON LA VIVIENDA SEGUN INGRESO FAMILIAR MENSUAL
FUENTE: ENCUESTA POBLACIONAL
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Es importante destacar que cualquiera que sea e! ingreso familiar
mensual de los entrevistados, los aspectos valorados con menos calificacién en

cada caso corresponden siempre al medio ambiente y el entorno.

El Grado de satisfaccidn con la vivienda segun el ingreso familiar mensual
tiene un patron que indica que a mayores percepciones econdmicas el grédo de
satisfaccion es mayor. En el caso del grupo que percibe menos de 1 smm la
puntuacion es de 7.35. Aqui, nuevamente el grupo que percibe de 6 a 10 smm es
el que manifiesta un mayor grado de satisfaccion otorgando una puntuacion global
de 9.65 puntos. Aqui también se vuelve a observar que el grado de satisfaccion

disminuye ligeramente entre la poblacion que percibe mas de 10 smm.

No se aprecian diferencias con el grado de satisfaccion con la vivienda
cuando hacemos un analisis segin el grupo de edad, en donde en todos los casos

se obtuvieron valoraciones por arriba de 9 puntos.

TABLA 33: GRADO DE SATISFACCION CON LA VIVIENDA POR GRUFOS DE EDAD

9.16 | 1.27

Base: Muesira tolaf
Promedio y desv. estandar escala 1 a 10

En la evaluacién global de la vivienda por subzona el promedio general es
de 9.05. En este punto sobresale la subzona 6 en la que se obtiene la peor
evaluacion (7.62 puntos). Esto se puede explicar con el hecho de que en esta
subzona se encuentra que mas del 60% de la poblacion entrevistada tiene estudios
universitarios y los ingresos familiares son mas elevados en relacion a las demas

Zonas.
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TABLA 34: EVALUACION GLOBAL DE LA VIVIENDA POR SUBZONA

1 {Uno) , 9.58 0.84
4  (Cuatro) 9.20 1.04
6 (Seis) 7.62 2.06
9 {Nueve) 9.6 0.67
10 (Diez) 9.53 0.83
13 (Trece) 8.51 1.92
15 {Quince) 8.94 1.37
17 (Diez y siete) 9.40 1.27
19  (Diez y nueve) ' 9.41 0.89
21 (Veintiuno) 8.87 1.08
22 {Veintidds) 9.18 1.34
23 (Veintitrés) 8.83 1.16

Base: Muestra total
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México
Promedio y desviacidn estandar. Escalade 1a 10

N

10.004—
0.00f 1@
8.00
7.00-
6.00-
5.00-
4.00
3.00
2.001
1.00-
0.00-

Calificacion

1 4 6 9 10 13 15 17 19 21 22 23
Sub zona

GRAFICA 1 1: EVALUACION GLOBAL DE LA VIVIENDA POR SUB-ZONA
FUENTE: ENCUESTA POBLACIONAL

Se puede concluir entonces que en general la poblacion presenta un alto

grado de adaptacion a su vivienda, lo que se refleja en las altas puntuaciones
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obtenidas en los aspectos considerados; esta satisfaccibn va aumentando
gradualmente segun el ingreso familiar que perciben pero llega a un punto en
donde los que tienen los ingresos mas elevados tienen una visidon mas critica hacia
el entorno. Por ultimo, la poblacién evalla en general con las peores calificaciones

el grado de satisfaccion que tienen con el entormno y el medio ambiente.
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3) SUBZONA DE RESIDENCIA

Antes de presentar los resultados cabe destacar el desconocimiento
generalizado de la poblacién a cerca de la division zonal a partir de la cual se
implementan los planes de desarrollo por lo que al cuestionar a cerca del grado de
satisfaccion con los diversos servicios plasmados en la encuesta poblacional la

evaluacion la realizan en funcion de la colonia o barrio.

igual, es conveniente sefalar que se hicieron agrupaciones para los
aspectos del medio ambiente, quedando 8 aspectos en el construido, 4 en el
natural y 2 en el social. Esta separacion se va marcando en cada una de las tablas
con una clave colocada a la derecha de cada item. Para el espacio social se utiliza

la (s), para el espacio natural se utiliza (n) y para el espacio construido utilizamos
©.

La valoracion global que el conjunto de los ciudadanos hace de su barrio o
colonia es aceptable, obteniendo las puntuaciones mas altas los aspectos
relacionados con la iluminacion (8.57), el equipamiento educativo (8.45), la calidad
del agua (8.39) y el transporte (8.29). Por el contrario las puntuaciones inferiores se
obtienen de las valoraciones referidas a presencia de drogas (5.94), seguridad

publica (6.51) y la existencia de actividades ruidosas (6.74).
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TABLA 35: EVALUACION DE ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA ZONA DE RESIDENCIA

Huminacion © 498 8.57 1.73
Equipamiento Educativo © 486 8.45 2.01
Calidad del Agua (n) 495 8.39 2.07
Transporte © 498 8.29 1.92
Limpieza © 499 8.09 1.87
Servicios de Salud © 483 8.04 2.29
Trafico Rodado © 494 7.50 2.45
Unidades Deportivas (n) 495 7.22 2.89
Zonas Verdes (n) 495 7.14 277
Calidad del Aire (n) 495 7.01 2.75
Estacionamiento © 493 6.82 2.74
Actividades Ruidosas (n) 494 6.73 2.89
Seguridad Publica (s) 489 6.51 2.73
Drogas (s) 488 594 3.43

Base: muastra total
(Promedio y desviacién estandar en escala de 1 a 10
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

Existen algunos aspectos qUe tienen matices valorativos dependiendo de la
edad, asi en lo que se refiere a la limpieza, las personas de mas de 65 afos son
mas criticas en su valoracion al asignarle la puntuacidn mas baja (7.35). En el
grupo de 15 a 24 anos nos encontramos que el grado de satisfaccién es mayor en
relacion a las actividades ruidosas, asignandoles una puntuacién de 7.22 que esta
por encima del promedio globa!.' En los demas aspectos, las diferencias entre las
puntuaciones obtenidas no son significativas en razon de los grupos de edad,
aunqgue si es relevante que sea cual sea el grupo de edad analizado, siempre es 1a

presencia de drogas el aspecto que menores puntajes obtiene.
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TABLA 36: EVALUACION DE ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA ZONA POR GRUPOS DE EDAD

it

i

%ég? !

Limpieza © 812,169 810 |1.77 8.13:1.99 7.35,3.33
Transporte © 8.29:1.73 828 (2.0 8.30 1.1 8.35|1.76
lluminacion © 8.7911.36 854 1.76 8.31]2.06 8.94:1.34
Zonas Verdes (n) 6.80 | 2.86 7.22 1278 7.38|2.51 6.88)3.35
Estacionamientc © 6.72|2.77 6.91 1273 6.61,2.72 7.05)2.83
Trafico Rodado © 7.65)2.17 7.47 251 747276 7.76 | 1.60
Actividades Ruidosas (n) 7.221262 6.69 | 2.88 6.3013.14 6.58:3.12
Servicios de Salud © 8.4312.02 7.82 241 8.05(2.27 8.861.24
Unidades Deportivas @ 7.3912.80 7.08 |2.90 | 7.5|2.91 706|341
Seguridad Publica (s) 6.60|2.39 6.42 1284 6.69|2.73 6.1713.08
Drogas (s) 6.18(3.30 587 |355 5821335 6.0512.96
Calidad del Aire {n) 753|232 6.82 |2.87 6.85(2.83 7.35|2.82
Calidad del Agua (n) 8.63:1.60 8.38 (2.04 8.12:2.58 8231227
Equipamiento Educativo © 8.81[1.65 8.20 [219 8.76]1.82 8.4(1.54

Base: muesira total .
Promedio u desviacion estandar en escala de 1a 10
Enero-Febrero 2005. Guadalajara, Jalisco, México

.En relacién con el analisis de las evaluaciones en relacion al ingreso familiar
mensual, la homogeneidad vista se pierde un tanto, encontrando matices de
consideracidon, sobre todo en el grupo que percibe menos de 1 salario minimo
mensual, en el que hay evaluaciones muy por debajo de la media en los aspectos

de el area de estacionamiento, las unidades deportivas y la seguridad pablica. Pero
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de igual manera se encuentran evaluaciones por arriba de la media para
aspectos como los servicios de salud, las drogas y el equipamiento educativo.
Estas situaciones podrian explicarse justo por su condicion econdmica, que por un
lado no le permite un facil acceso a los aspectos que de alguna forma implican una
erogacion monetaria, situacion que se ve solventada por el acceso a los servicios

publicos como el de salud y el educativo.

En el grupo que cuyo ingreso familiar mensual es mayor de 10 smm se
observa una homogeneidad en sus evaluaciones con respecto a los demas grupos,
pero sobresalen sus bajas valoraciones en el aspecto de la calidad del aire y la
seguridad publica.

Al igua!l que en el caso de grupos de edad, se observa aqui también una
muy clara insatisfaccion en todos los grupos en lo referente a la seguridad publica y
las drogas dentro de su colonia.

Es importante destacar que en general la subzona peor evaluada es la
namero 6 (colonia Echeverria) en la cual la evaluacion promedio de la zona
obtiene una calificacién apenas de 5 sobre una calificacidbn maxima de 10 puntos y
es en esta zona en la que mas del 60% de la poblacidn muestrada alcanza un nivel

de estudios universitarios.

Al referirnos al servicio del transporte el grado de satisfaccion en las
diferentes sub zonas no varia de forma considerable encontrandose calificaciones
de regulares a buenas destacandose ligeramente la subzona nimero 9 con la
valoracion mas elevada (8.75) y la subzona 6 con la peor valoracion (6.12).Fuera
de éstas dos consideraciones, no hay una diferencia entre la percepcion que tienen

los habitantes de la zona en este apartado.
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TABLA 37: EVALUACION DE ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA ZONA SEGUN INGRESO FAMILIAR MENSUAL

Limpieza

Transporte
Huminacion
Zonas Verdes
Estacionamiento

Trafico Rodado

Actividades
Ruidosas

Servicios de Salud
Unidades Deportivas
Seguridad Publica
Drogas

Cailidad del Aire

Calidad del Agua

Equipamiento
Educativo

Base: muestra total

7.75

6.12

2.87

6.00

7.62

9.37

4.25

512

9.14

7.62

9.00

9.00

0.51
1.58
1.80
2.23
3.1
0.91
0.51
2.81
1.24
0.89
1,68
0.92

0.92

8.03

8.26

8.33

7.12

6.86

7.56

6.65

8.00

7.17

6.48

5.86

71

8.32

8.49

Promedio u desviacion estandar en escalade 12 10
Enero-Febrero 2005. Guadalajara, Jalisco, México

1.76

2.81

2.69

247

2.94

2.26

2.9

2.76

346

273

2.03

1.99

9.02

7.18

6.97

7.65

7.21

7.94

7.68

7.02

5.18

6.45

8.31

85

1.24

260

2.58

219

3.26

274

2.81

2.29

3.47

2.89

277

222

7.69

6.63

6.86

713

8.30

8.56

6.56

7.00

7.08

8.60

7.90

11.43

1.45

1.31

2.96

2.95

2.81

1.57

2.20

212

3N

3.03

2.90

2.08

2.40

8.5

8.9

8.00

6.91

7.75

7.75

6.33

7.83

6.25

583

6.00

5.5

7.58

8.27

2.69

219

2.34

213

277

2.51

217

2.79

3.24

2.71

2.60

1.61

Resultados

8.91
7.58
6.80
7.90
7.08
8.18
7.75
7.16
6.91
6.58
8.83

7.7

2.1

1.97

1.31

271

3.44

1.04

3.02

2.52

3.01

2.58

293

3.14

07

2.06
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BLOQUE 1
Evaluacion de la Limpieza de la Zona

En general en lo referente a la limpieza esta variable alcanza una
puntuacion buena (8.09) no encontrando ninguna subzona en la que el promedio
sea reprobatorio destaca en este punto la subzona nimero 10 con una calificacion
arriba de nueve. Se observa también una tendencia en donde las areas que
colindan con Lazaro Cardenas y se extienden hacia el norte (1, 4 y 6) son las que
tienen las mas bajas puntuaciones, en contraste con las sub zonas 9 y 10, en
donde se obtiene las mejores valoraciones..

Este grado de insatisfaccion se hace mas patente en la subzona 6 donde la

mayoria de sus secciones se encuentran con una puntuacion de 6, dos puntos por
debajo del promedio global.

10.00+

9.00+4

8.00-

7.00

6.004

5.00+

4.00-

Promedio

3.00

2.00+

1.00+

0.004

EPromediot 725 | 762 | 6.00 | 880 | 9.06 [ 7.19 | 822 | 7.82 | 8.58 | 8.56 | 8.03 | 8.33
0.S. 29 | 23 1.1 i3 | 0.8 18 1.6 18 1.3 13 | 1.7 1

Sub - Zona
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BLOQUE 1
Evaluacion de la Limpieza de la Zona

Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo
Pésimo

Perceprion de fa Calidad de Vida. Diagndstico Ambiental
Zona Cruz del Sur, & uafaﬁjara, HJalisco, México, 2005

132




Resultados

BLOQUE 2
Evaluacion del Transporte Ptblico

Al referirnos al servicio del transporte el grado de satisfaccion en las
diferentes sub zonas no varia de forma considerable encontrandose calificaciones
de regulares a buenas destacandose ligeramente la subzona nimero 9 con la
valoracién mas elevada (8.75) y la subzona 6 con la peor valoracién (6.12).Fuera
de éstas dos consideraciones, no hay una diferencia entre la percepcion que tienen

los habitantes de la zona en este apartado.

9.00+

8.00+

7.004

6.00+

5.00

4.00+

Promedio

3.00

2.00-

1.004

0.00-

EPromedio | 897 | 858 | 787 | 876 | 793 | 781 ] 804 | 774 | 7.87 | 8.00 | 7.96 | 7.00
b.S. 144 | 1.4 1.7 | 150 | 2.46 § 1.61 1.7 21 23 1.8 1.8 | 296

Sub - Zona
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BLOQUE 2
Evaluacion del Transporte Publico

Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo
Pésimo
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BLOQUE 3
Evaluacion de la Huminacion

Las puntuaciones globales medias obtenidas por las secciones sobre el
grado de satisfaccién con la iluminacién son generalmente altas. Solamente la sub-

zoha 6 obtuvo una puntuacion que superan escasamente el aprobado.

10+

Promedio
()]
1

1 4 6 g 10 13 15 17 19 21 2 23
Promedio | 888 | 8.1 | 612 {879 | 9.2 | 826 | 858 | 837 } 873 | 912 | 8.61 | 8.66
D.S. 17 1 25| 12 | 1.8 | 0.7 1.8 1.7 1.2 1.6 1.2 | 1.6 1.5

Sub zona
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BLOQUE 3
Evaluacion de la Hluminacién
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Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Pésimo
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BLOQUE 4
Evaluacion de las Areas Verdes

El grado de satisfaccion con la presencia de zonas verdes es de las
variables peor puntuadas por la poblacion. Se pueden diferenciar no cbstante tres
grandes bloques de respuestas: uno en que las puntuaciones son relativamente
altas corresponde, siguiendo la tendencia en las valoraciones anteriores, a las sub

zonas 9 y 10; un segundo bloque estaria constituido por las sub zonas 1, 6 y 21
donde se obtienen puntuaciones bajas.

10.007

9.00+

8.004

7.004

6.00+

4.00

Promedio

3.00

2.00

1.00

0.00-
1 4 & 9 10 13 15 17 22 23

EPromedic | 472 | 750 | 575 | 805 | 833 | 7.03 | 791 | 589 | 7.88 | 5.00 | 7.53 | 550
D.S. 3.7 2.4 2.1 2.5 1.8 24 2 3 2.5 2.2 24 25

- Sub - Zona
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BLOQUE 4
Evaluacion de las Areas Verdes
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Muy Bueno |
Bueno |
Regular

Malo

Pésimo
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BLOQUE 5
Evaluacion de Areas para Estacionamiento| .

Las puntuaciones que valoran el grado de satisfaccién con la existencia de
areas para estacionamiento son relativamente bajas (promedio de 6.82). Las sub
zonas con la valoracion mas baja en este rubro son la 4 y la 6, que se encuentran
ubicadas hacia el noreste de la zona en estudio. Hacia el centro-sur de la zona
encontramos otras dos sub zonas también con bajas valoraciones, la 17 y |la 21.El
resto de las sub zonas guardan cierta homogeneidad en sus valoraciones, no

afectando en ésta condicion la ubicacién geografica de las mismas.

10.00
5.00-]
8.00
7.00
6.00
o 5.00
=]
[0
£  4.004
(=)
T
3.004
2.00
1.004
0.00]
1 4 6 9 10 13 15 | 17 1 19 | 2 22 | 23
BPromedio | 6.33 | 724 | 487 | 745 | 760 | 688 | 697 | 578 | 738 | 425 | 7.25 | 7.00
D.S. 3.8 2.3 2 2.6 2.5 29 2 3 23 1.8 27 3
Sub - Zona
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BLOQUE 5
Evaluacion de Areas para Estacionamiento

Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo
Pésimo
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BLOQUE 6
Evaluacion del Trafico Rodado

La valoracion del grado de satisfaccion sobre la influencia del trafico rodado

es globalmente regular en todas las sub zonas. Las aisladas puntuaciones altas

obtenidas corresponden nuevamente a las sub zonas 9 y 10 y las mas bajas a sub

zonas que soportan en la realidad una gran densidad de trafico rodado en zonas

muy urbanizadas entre la calle Lazaro Cardenas y Ramal del Ferrocarril (subzona

6.

-10.00+
9.00+
8.00+
7.00+
6.00-
5.00+

4,00

Promedio

3.004

2.00+

1.00+

0.00+

13

15

Promedio

7.34

4.25

8.15

8.50

6.69

7.49

7.37

7.08

712

7.65

8.83

D.S.

3.1

1.8

22

1.4

341

2.1

2.3

2.7

25

2.3

0.75
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BLOQUE 6
Evaluacion del Trafico Rodado

£ 9-10 MuyBueno
%3 8-89 Bueno
6-79 Regular
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BLOQUE 7
Evaluacion de Actividades Ruidosas

Aunque de forma global, este aspecto es de los que obtienen bajas
evaluaciones, encontramos sub zonas con valoraciones muy bajas, como la 6 y la
1. Esta situacion se explica en la primera sub zona, la 6, debido a la cercania con
las vias del tren, ademas del trafico caracteristicamente pesado a esta altura en su
cruce con la calz. Lazaro Céardenas. En la subzona 1, el trafico es tambien muy
particular por la confluencia de las Av. Lazaro Cardenas, Mariano Otero e Inglaterra
(vias del Ferrocarril), por lo que al trafico pesado hay que sumarie la abundante
circulacién vehicular. La valoracion de las actividades ruidosas parece verse
ligeramente afectada por la presencia de la zona industrial en las sub zonas 11 y
12, ya que en las sub-zonas circundantes que fueron muestreadas (4, 10 y 17) las

valoraciones son similares al promedio.
/]
10.00+

9.00+

8.00

7.00

6.00+

5.00

4.00

Promedio

3.00

2.00

1.00

0.00

|Promedio 483 | 682|362 | 777 | 680 | 653 | 7.06 | 646 |} 6.82 | 5.81 | 7.20 | 7.50
| D.S. 3.9 29 1.8 25 31 28 2.3 26 2.8 3.2 2.8 2.5

Sub - Zona
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BLOQUE 7
Evaluacién de Actividades Ruidosas

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

Pésimo
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BLOQUE 8
Evaluacion de Servicios de Salud

El grado de satisfaccion con las servicios de salud es globalmente alto.
Cabe destacar no obstante, las menores puntuaciones obtenidas en las sub zonas

6, 13 y 17, las dos primeras ubicadas cerca del limite este de la zona (ferrocarril).

Fuera de esta observacién, no se encuentran tendencias particulares en la
valoracion para las diversas zonas en atencion a su ubicacion espacial en relacion
a las principales vias de acceso de la zona.

10.00—]

9.00+

8.004

7.004

6.00-

5.004

4.00+

Promedio

3.004

2.004

13 15
Promedio | 8.50 | 8.14 | 575 | 858 | 740 { 644 | 867 | 6.86 | 869 | 7.31 | 8.28 | 7.16
D.S. 25 2.4 1.7 1.8 3.2 2.8 1.3 25 1.8 29 2.1 2

Sub - Zona
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BLOQUE 8
Evaluacion de Servicios de Salud
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BLOQUE 9

Evaluacion de Unidades Deportivas

Al cuestionar a los entrevistados su valoracion de las unidades deportivas

existentes en su zona de residencia, las respuestas variaron en funcidén de la edad,

encontrando que el grupo mas joven asignaba las peores calificaciones en este

rubro. La valoracion por sub zonas también varid en funcion de la cercania o no de

las unidades deportivas, encontrando en este punto nuevamente a la subzona 6

con la peor valoracién (5.0), en comparacion con las subzonas 9, 15 y 19 que son

las de mas facil acceso a la principa! unidad deportiva de toda la zona (Unidad

Deportiva Loépez Mateos);, no obstante, las valoraciones no solo se dieron en

funcién del acceso, sino también por el mantenimiento y las cuotas que se cobran,

entre otros, por Jo que las valoraciones no fueron mas alla de 8.32 puntos (obtenido

este puntaje en la subzona 19).

10.00+
9.00-
8.00-
7.00-
6.00
5.00-

4.004

Promedio

2,00
2.00~
1.00

0.004

10

13

15

17

19

21 22 23

B Promedio

5.86

6.29

5.00

8.08

7.46

6.29

7.08

590

a.32

6.06 | 7.81 } 583

b.S.

3.2

1.9

2.4

29

27

21

3.2

2.2

3.2 2.5 23
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BLOQUE 9
Evaluacién de Unidades Deportivas

Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo
Pésimo
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BLOQUE 10
Evaluacion de la Seguridad Publica

Al ser el segundo aspecto peor evaluado por la ciudadania, representa uno
de los principales problemas para los que se deben implementar estrategias que
mejoren la percepcion de los habitantes en este punto. Si bien es una
preocupacion de la poblacion total de la zona, se encuentran areas en donde este
problema es mas sentido y por lo mismo peor evaluado. Asi, en las subzonas 1y
17 es donde se concentran las peores valoraciones, y en contraste encontramos a
la sub-zona 10 con la mejor valoracion para este aspecto con una calificacion de
8.33 puntos {esta sub zona colinda con la 11, en donde se encuentra la

denominada “zona industrial”)

10.00

9.00+

8.00+

7.004

6.004
5.00+

4.00+

Promedio

3.004
2.00

1.004

(.00

10 13 15 17 19 21 22 23
Promedio | 5.71 | 696 | 6.00 [ 685 | 833 | 622 | 672 | 531 | 736 | 6.75 | 641 | 6.16
D.S. 3.6 24 1.6 31 1.4 2.3 2.3 2.7 24 23 26 31

Sub - Zoha
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BLOQUE 10

Evaluacion de la Sequridad Publica

Muy Bueno
Bueno
Regular

Malo

Pésimo
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BLOQUE 11
Evaluacién de Problemas de Drogas

Las puntuaciones obtenidas sobre la valoraciéon que los entrevistados hacen
de la existencia de problemas relacionados con la droga en su zona de residencia
son generalmente bajos, lo que indica una insatisfaccion en esta area. En todas las
sub zonas existen puntuaciones bajas pero los extremas inferiores estan
representados enlas subzona 6 (3.37), la 1 (4.86) y la 17 (4.84). Las valoraciones
de este aspecto coinciden con las bajas puntuaciones obtenidas también en el
aspecto de la seguridad publica.

10.00-

9.00-

8.00-

7.00-

6.00+

5.00

4.00

Promedio

3.00

2,00

1.00

0.00

B Promedio | 4.86 | 5.78 | 3.37 | 687 | 640 | 6537 | 6.44 | 484 | 669 | 5.12 | 6.10 | 6.33
D.S. 39 | 35| 341 34 | 36 31 28 |35 |32} 34 | 35 3
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BLOQUE 11

Evaluacion de Problemas de Drogas

Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo
Pésimao
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BLOQUE 12
Evaluaciéon de fa Calidad del Aire

Los ciudadanos entrevistados consideran poco contaminado el aire en las
areas en las que residen, obteniéndose puntuaciones medias. Sobresale la
puntuacion negativa obtenidas en la sub zona 6. Igualmente, aunque las
valoraciones son medias o regulares, se obtuvieron las mejores notas en las sub-
zonas 9y 19, mas proximas hacia la zona minerva. Nuevamente no se aprecia una
influencia negativa de la zona industrial para la valoracion de este aspecto, ya que

las areas circundantes a ella incluso presentan evaluaciones por arriba del

promedio general de la zona.

10.00—"]

9.00+

8.00+

7.00

6.00+

5.00+

4.00

Promedio

3.00+

2.00+

1.004

0.00+

10
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15
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19
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23

Promedio | 6.88

7.30

3.75

7.95

6.53

7.40

7.63

6.01

7.84

5.93

6.47

5.33

D.S. 33

28

1.2
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3.1

2.3

2

2.7

2.2

29

2.8

3.6
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BLOQUE 12
Evaluacion de la Calidad del Aire
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Evaluacion de la Calidad del Agua

BLOQUE 13

De todos los aspectos valorados, este es el tercero mejor evaluado por la

poblacién de la zona con un promedio general de 8.39. Nuevamente en la subzona

6 es donde se obtiene la peor valoracién con una calificacion de 5.75 puntos,

seguida por la subzona 23 (6.33). Fueron considerados para la evaluacion de este

aspecto criterios como la disponibilidad, turbidez y olor del vital liquido.
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7.004
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2.004

1.00+

0.004
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8.97

9.01
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BLOQUE 13
Evaluacion de la Calidad del Agua

Muy Bueno
Bueno
Regular

Malo
Pésimo
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BLOQUE 14

Evaluacién del Equipamiento Educativo

La valoracion de equipamientos educativos alcanza grados de satisfaccion

altos en todos las sub zonas. Se exceptlia solamente la 6, que obtiene una mala

valoracion.

10.00

9.00

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

Promedio

3.00
2.00
1.00

0.00
1 4 6 9 10 13 15 17 19

21

22

23

BPromedio | 9.14 | 857 | 550 ) 880 | 850 | 7.51 | 9.05 | 7.56 | 8.65

7.87

8.47

7.00

D.5. 1.3 1.8 1.1 2 25 2.5 11 2 1.9

2.5

1.7

2.8
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BLOQUE 14
Evaluacion del Equipamiento Educativo

9.10  Muy Bueno
g-89 Bueno
6-7.9 Regular

5-59 Malo

>5 Pésimo
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| BLOQUE 15
Grado de Satisfaccion con la Zona de Residencia

Cuando preguntamos la opinion global scbre el barrio, como habiamos
hecho con la vivienda, obtenemos un grado de satisfaccion aceptable lo que vuelve
a indicar una identificacion positiva del ciudadano con el medio en el que habita.
Esta opinibn no se modifica cuando se analiza en relacidn con el sexo de los
entrevistados. Sin embargo si se matiza con relacion a la edad obteniendo un
grado de satisfaccion mayor del bartic donde se reside aquellos grupos de edades
superiores a los 65 anos. Las exclusiones a esta generalizacion estan
representadas por las sub zonas 6 y 23. Aunque las diferencias son escasas,
también parece influir en la aceptacién positiva del barrio el nivel cultural de los
entrevistados manifestando mayor grado de satisfaccion los colectivos con
niveles de estudio mas bajos, aunque las diferencias son escasas y "Ias

respuestas son menos homogeneas, aumentando la desviacidn tipica.
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8.004
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BLOQUE 15
Grado de Satisfaccion con la Zona de Residencia
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BLOQUE 16
Grado de Satisfaccién con la Ciudad de Guadalajara

Las opiniones sobre la ciudad de Guadalajara alcanzan un grado de
satisfaccidn bueno que obtiene una media de 8.1 y una desviacion tipica de 1.89.
No existe diferencias por el sexo, dando hombres y mujeres respuestas similares.

Todas las secciones de todas las subzonas superan con creces la media.

El grado de satisfaccion con la ciudad es discretamente mejor en el grupo de
personas sin estudios, y es vivida con un grado de satisfaccion semejante (alto)

con independencia de la clase social a la que pertenece.
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BLOQUE 16
Grado de Satisfaccion con la Ciudad de Guadalajara
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8-8.9 Bueno
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4) USOS Y COSTUMBRES

Dentro del apartado de usos y costumbres, la intencién del mismo es formar
una imagen del tipo de poblacion en cuanto a los habitos de desplazamiento,
toxicomanias y en particular sobre participacién ciudadana, dado que este ultimo
aspecto juega un papel fundamental al momento de poner en marcha cualquier
estrategia encaminada al mejoramiento de la calidad de vida desde el punto de
vista medio ambiental.

En este apartado, se observa que la forma de desplazamiento para la
realizacion de las actividades cotidianas de la poblacion es preferentemente en
vehiculo automotor propio-familiar (48%) seguido de transporte urbano (29%),
constatandose que existe una proporcion mayoritariamente masculina que hace
uso de esta modalidad (55% del total del sexo masculino entrevistado, contra un
43% del sexo femenino). Solamente un 10% de la poblacion se fraslada caminando

y en este rubro se observa una clara predominancia de mujeres que emplean esta
modalidad.

TABLA 38: MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

AN TV S
1 19.4% (7)  2.7% (1) 47.2% (17) 30.5% (11) 36
4 17.2% (5) 27.5% (8) 55.1% (16) 29
6 62.5% (5) 37.5% (3) 8
9 4.1% (3)  9.5% (7) 15% (11) 69.8% (51) 1.3% (1) 73
10 13.3% (2) 80% (12) 5.5% (1) 15
13 40.7% (11) 55.5% (15) 3.7% (1) 27
15 221% (23) 5.7%(6) 3.8%(4) 38.4% (40) 29.8% (31) 104
17 74%(5)  1.4% (1) 34.3% (23) 56.7% (38) 67
19 8.8%(3) 58%(2) 29%(1) 235%(8) 55.8%(19) 2.9% (1) 34
21 18.7% (3) 6.25% (1) 18.7%(3) 50%(8)  6.25% (1) 16
22 11.7% (10)  11% (1) 35.2% (30) 51.7% (44) 85
23 50% (3)  50% (3) 6

TOTAL 10.8% (59)  3.3%(18)  1.1% (6} 29.6% (161) 46.2% (251) 0.9%(5)  (100%)543

Base: muestra total
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México
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300
]

250+

2004

150+

Cantidad

100+

5011

CAMINANDO TRANSP. VEHICULO
PRIV, PROPIO
COLECT.

Medic de Transporte

GRAFICA 12: MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO
FUENTE: ENCUESTA POBLAGIONAL

TABLA 39: MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR SEXO

Femenino 72.9% 5.6% 66.6% 59.6% 44 2% 20% 51.2%
43 1 4 96 11 1 256
Masculino 27.1% 94.4% 33.3% 40.4% 55.8% 80% 48.8%
16 17 2 65 140 4 244
Total 11.8% 3.6% 1.2% 32.2% 50.2% 1.0%
59 18 6 161 251 5 500

Base: muestra total
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz def Sur, Guadalajara, Jalisco México
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TaABLA 40: MEDIO DE TRANSPORTE SEGUN INGRESO FAMILIAR MENSUAL

Bt

12% (49)  7.9% (3) u‘|3A: (3} 83%(1) 25%(3) |

Bicicleta 4.4% (18)

Transp. Priv. Colectivo 1.2% (5)  2.6% (1) |

Transp. Urbano . 324%  36.8% . . . |
IE%G) o ey 21THG) 50%(6) 83%(1) |

Vehiculo propio . 49.2% o 65.2% o 0 |
625% (5) ' n0g  S0%(19)  CER  417%(5) 584%(7)

N.C. 0.7% (3) 2.6% (1) 8.3% (1)

Base: muestra total
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

La forma de desplazamiento para la realizacion de las actividades diarias en
relacién al grupo de edad muestra nuevamente una tendencia en todos los grupos
hacia el uso de vehiculo propio en primer lugar, seguido de la utilizacién de
transporte urbano en segunda término. Sin embargo, en el grupo de 65 afos y mas
se observa que cerca de una tercera parté de la poblacién de este bloque suele
caminar, y de hecho es en este sector en el que el porcentaje de individuos que se

trasladan caminando es mas elevado.

TABLA 41; MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADGQ, ISTRIBUCION POR GRUPO DE EDAD

sl

Caminando 9.4% 10.7% 14.5% 29%
11 29 14 5

Bicicleta 3.4% 1.85% 8.3% 5.9%
4 5 8 1

Transp. Priv. 14% 21%

Colectivo 4 2

Transp. Urbano 42.7% 30% 27% 23.5%
50 81 26 4

Vehiculo propio 44.4% 55% 45.8% 35.2%
52 149 44 6

N.C. 0.7% 2.1% 5.9%

2 2 1

Base: muestra total
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México
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Del total de la poblacion entrevistada, Unicamente un 38.8% realiza
alguna actividad fisica o deportiva, encontrando una moderada diferencia entre
sexos para este indicador (41.2% de mujeres vs. 48.8% de hombres). Dentro de las
actividades que mas se practican por parte de los entrevistados destaca el futbol, la
caminata y correr, con un tiempo promedio de dedicacion a la ejercitacion de 1 ¥z
horas. Los grupos de edad en donde la practica deportiva es menor es en el de los

mayores de 65 anos (23.5% del total de sujetos de este grupo), seguido del de 45 a
64 anos (26% del total del grupo).

TABLA 42: REALIZA EIERCICIO (ACTIVIDAD FISICA O DEPORTE)

&
g s

Femenino 41.2% (80) 57.7% (175)

Masculino 58.8% (114) 42.3% (128) 66.7% {(2)
Total 38.8% (194) 60.7% (303) 0.5% (3)

Base: muestra total
Energ-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

Ndmero

FUTBOL CAMINATA CORRER OTRO NO ESPECIFICA
Actividad

GRAFICA 13: TIPO DE ACTIVIDAD
FUENTE: ENCUESTA POBLACIONAL
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Con respecto al total de la poblacion que hace ejercicio, en los grupos
de 15 a 24 afios y 25 a 44 ahos de edad se observa que la proporcién hombre-
mujer es aproximadamente 3 a 2, pero ya en edades mas avanzadas la relacion se
va ihvirtiendo hasta llegar al caso de que en el de 65 anos 0 mas el 100% de los
entrevistados que refirieron hacer ejercicio son del sexo femenino, predominando la
modalidad de caminata para este grupo de edad.

TaBLA 43: ACTIVIDAD FisICA POR GRUFC DE EDAD

Femenino 35.2% 37.8% 60% 100%

19 42 15 4
Masculino 64.8% 62.2% 40%
35 69 10
Total 27.8% 57.2% 12.9% 2.1%
54 111 25 4

Base: poblacion que realiza alguna actividad fisica
Ernero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalgjara, Jalisco México

Cuando revisamos la relacién existente entre la practica deportiva y el
ingreso familiar mensual, destaca que en el grupo de menos de 1 salario minimo
mensual ningln sujeto realiza ejercicio, y en el grupo de 1 a 3 salarios minimos
mensuales de ingreso familiar es el que existe un mayor porcentaje de la poblacion
que se ejercita fisicamente {83.5%).

TABLA 44: ACTIVIDAD FiSICA SEGUN INGRESO FAMILIAR MENSUAL

83.5% 9.8% 3.1% 2.6% 1%

Base: Pablacion que realiza alguna actividad fisica
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalgjara, Jalisco México

20.8%' de la poblacion tiene un habito tabaquico positivo, variando el
consumo del mismo desde 1 cigarrillo semanalmente hasta 10 cajetillas de

cigarrillos diario. La relacion de consumo de tabaco entre hombre mujeres de 1 a 1
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en los polos de la poblacion (grupo de edad de 15 a 24 aios y 65 afios 6 mas),

mientras gue en los grupos intermedios la relacion es aproximadamente de 2 a 1.

De cualquier forma, en el grupo de 25 a 44 anos de edad es donde se

localiza la mayor proporcion de fumadores.

TABLA 45: TABAQUISMO

[ o g
Femenino 34 6%
36
Masculino 65.4% 100%
68 1
Total 20.8% 0.2%
104 1

Base: muesira total
Enero-Febrere 2005, Zana Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

TABLA 46; TABAQUISMO SEGUN GRUPO DE EDAD

Femenino 45.8% B 30.4% 28.6% 50%

11 14 8 3
Masculinc 54.2% 69.6% 71.4% 50%
13 32 20 3

Base: poblacion consumidora de tabaco
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

Respecto al consumo de bebidas alcohdlicas, los resultados son bastante
similares al apartado del tabaquismo. El 19.4% de la poblacién muestra consume
algin tipo de bebida embriagante, y de ésta el 90% es bebedor de cerveza.
También la variabilidad en el consumo de estas bebidas es bastante, encontrando
referencias de consumo de 1 cerveza una vez por semana hasta 20 cervezas
diarias. De la misma forma, el grupo de edad que presenta mayor numero de

consumidores es el de 25 a 44 anos seguido del de 45 a 64 ahos de edad.
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En cuanto a la distribucién de este habito por sexo, en los grupos
intermedios se observa una clara predominancia en el sexo masculino con
porcentajes arriba del 80%, mientras que en el grupo de 15 a 24 afos la relacién es
de 1 a 1 aproximadamente.

TABLA 47: ALCOHOLISMO

§§§§§?

Base: muestra total
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

TABLA 48: ALCOHOLISMO SEGUN GRUPO DE EDAD

41.7% 13.7% 19% 100%

Femenino 10 . | ” 1
Masculino 58.3% 86.3% 81%
14 44 17

Base: poblacion consumidora de tabace
Enerc-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadzlajara, Jatisco México

Del total de sujetos que pertenecen a una asociacion (121 sujetos que
representan el 24.2% de la muestra total), el 58.7% son del sexo masculino contra
apenas un 41.3% para el sexo femenino. Los tipos de asociaciones que se refiere
con mayor frecuencia son las del tipo religioso (49.6%) encontrando que no el nivel
de participacion entre hombres y mujeres en este tipo de agrupaciones es de 1 a 1.
No se cuestiond a los entrevistados acerca de la religion o culto religioso que
profesaban. La pertenencia a asociaciones deportivas ocupa el segundo lugar en
frecuencia (36.3%), pero para este caso existe una clara predominancia a este tipo

de agrupaciones por parte del sexo masculino.
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TABLA 49: PERTENENCIA A ALGUNA AGRUPACION

Bttt SEIAS Tt AT iR et b TR R T o R T R ,%ﬁ 7 ;3 = L s
Femenino 15.9% 100% 50% 50% 87.5% 66.7%
50 (41.3%) 7 1 1 30 7 4
Masculino 84.1% 50% 50% 12.5% 33.3%
71 (58.7%) 37 1 30 1 2
Total 36.3% 0.8% 1.6% 49.6% 6.6% 4.9%
44 1 2 60 8 6

Base: 121 personas que refieren perienecer a algun tipo de agrupacion
Ererc-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

Unicamente un 25% de la poblacién sabe que existe un Comité de Vecinos

o junta vecinal, y de éstos solamente un 47.6% participa activamente en el mismo.

TABLA 50: ;SABE S1 EXISTE COMITE VECINAL EN SU ZONA DE RESIDENCIA?

49% 62.5% 58%

Femenino 178 5 o

Masculino 51% 37.5% 42% 100%
185 3 53 3

Total 72.6% 1.6% 25.2% 0.6%
363 8 126 3

Base: muestra total
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

El nivel de participacidon entre mujeres y hombres es de 51.7% y 47.6%

respectivamente.

TABLA 51;: PARTICIPA EN EL COMITE VECINAL DE SU ZONA DE RESIDENCIA

Femenino

Masculino 48.3% 39.4%
29 26

Total 47.6% 52.4%
60 66

Base: pablacién que saba de la existencia del comité de vecinos en su zona de residencia
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México
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Total

B Femenino
B Masculino

Forma de Participacidn

GRAFICA 14: FORMA DE PARTICIPACION EN COMITE DE VECINO
FUENTE: ENCUESTA POBLACIONAL

Aunque la participacion es muy similar entre ambos grupos, resalta el hecho
de que tratandose del nivel de influencia en la toma de decisiones es sumamente
diferenciado, pues las actividades de coordinacion y organizacién son asumidas en
su totalidad por individuos del sexo masculino, encontrando el papel de la mujer
dentro de estos grupos reducida practicamente a la asistencia a juntas
primordialmente.

Los grupos que tienen mayor participacién proporcionalmente al nimero de
integrantes de cada uno son los que corresponden a aquellos sujetos cuyos
ingresos familiares mensuales son de 3 a 6 salarios minimos mensuales (36.8%) y
el de 6 a 10 salarios minimos mensuales (30.4%). El grupo de 1 a 3 salarios tiene
apenas una participacion del 8.6% y en el grupo de menos de 1 salario no existe
ningun sujeto que participe en estos comités.
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5) CALIDAD DE VIDA

En este apartado se hace una evaluacion de la percepcion de la calidad de
vida en funcion de 4 factores: profesional-ocupacional, familiar, social y del medio
ambiente.

La calidad de vida en el ambito familiar fue el aspecto mejor evaluado en
general (promedio global de 9.08) observandose que en su comportamiento por
subzonas guarda la misma relacién y es seguido por el aspecto social con un
promedio de 8.65 y por el medio ambiente con 8.38. El ultimo lugar es ocupado por
el aspecto profesional-ocupacional (8.32). Para todos los casos la desviacion
estandar es menor de 2, lo que nos habla de una mayor concordancia en la
percepcion manifestada por los sujetos entrevistados. Cuando analizamos las
evaluaciones globales por subzona resalta como la peor evaluada la subzona 6
(6.31) y la 23 (7.79). Guardando las tendencias observadas en las primeras
secciones de la encuesta poblacional, los resultados ratifican una mejor percepcion
global de la calidad de vida en las subzonas 9 y 10 (8.91 y 8.86 de calificacion
promedio, respectivamente).

El andlisis por cada uno de los apartados muestra que de todas las
subzonas la 6 es la que aplica las evaluaciones mas bajas a los 4 aspectos
considerados aunque también se observan que es en éstas en donde las

desviaciones estandar son mayores de 2.
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10
13
15
17
19
21
22
23
GLOBAL

Base: muestra tctal

Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

TABLA 52: EVALUACION DE LA PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA

8.71
6.31
8.91
8.86
8.29
8.76
8.41
8.83
8.73
8.48
7.79
8.60

8.38

8.63
8.93
8.04
8.47
8.28
8.64
8.56
7.98
7.00
8.32

1.18
219
2.04
1.33
249
1.44
1.74
1.32
1.41
1.89
3.03
1.79

9.21
8.00
9.04
9.53
8.70
9.19
9.01
9.21
9.3
9.16
8.33
9.08

1.18

207

2.04
0.64
2.23
0.98
1.52
1.23
0.87
1.30
1.37
1.49

9.07
7.93
7.96
8.57
8.13
8.79
8.13
8.20
8.00
8.38

Resultados

1.41
245
2.01
1.83
1.42
1.31
1.95
1.69
1.81
1.83
3.43
1.83

Cuando se abordan los resultados con relacion al grupo de edad, se observa

que el grupo de 65 ahfos o0 mas es el que evalda con menor puntuacion los

aspectos profesional-ocupacional, familiar y social, aunque las diferencias son muy

leves; 10 mismo ocurre cuando comparamos los promedios por grupo de edad

contra los promedios generales, en donde se observan diferencias minimas.
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TABLA 53: EVALUACION DE LA PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, POR GRUPO DE EDAD

Prom. 8.44

PROFESIONAL e . ?-;? 18;12 513:(252
FAMILIAR zzm' ?:g‘;' ?:g? ?;? ?:Zg
MEDIO AMBIENTE :.rsc’.m' ?-;;‘ 18.5?% ?igg ?:Zé
T R
Global 8.63 853 8.79 8.46

Base: muestra total
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco México

Al estudiar la relacion entre percepcion de la calidad de vida a través de los

4 indicadores previstos con el ingreso familiar mensual de los entrevistados,

encontramos variaciones muy significativas en donde el grupo de menos de 1

salario manifiesta mayor grado de insatisfaccion general, tal como ocurre en el

apartado de vivienda y entorno. A este grupo le sigue en el grado de insatisfaccion

el grupo de 10 6 mas salarios minimos y al igual que en el comportamiento

mostrado en la vivienda y el entorno y de la zona de residencia, los polos de esta

clasificacion son los mas insatisfechos mientras que los grupos intermedios

manifiestan una mejor calidad de vida.

TABLA 54: EVALUACION DE LA PERCEPCION DE CALIDAD DE VIDA, SEGUN INGRESO FAMILIAR MENSUAL

PROFESIONAL z.rso_ " g:gf ??g 18}56 ??3 ggg
FAMILIAR e - Tao o 08 08
veDoameiene (0T T S s ta tor
sociAL ds" e 179 110 179 as
Global 7.37 8.60 8.60 8.86 8.20

Base: muestra total
Enero-Febrero 2005, Zona Cruz del Sur, Guadalgiara, Jalisco México
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Ambito Profesional-Ocupacional

BLOQUE 17
Evaluacion de la Percepcion de la Calidad de Vida

En este aspecto, destaca el hecho de que aunque en general el grado de

satisfaccion es bueno, en las subzonas 22 y 23 (las que colindan y/o forman parte

del Municipio de Tlaguepaque) es en donde se encuentran valoraciones regulares

e incluso se puede percibir una menor concordancia entre los sujetos entrevistados

en la zona 23, toda vez que la desviacion estandar es superior a 3. Y sobre todo,

destaca la subzona 6 en donde la valoracion es mala. Esto guarda relacion con el

hecho de que es en esta subzona en donde encontramos a la mayor proporcion de

poblacion con estudios universita

rios.

10.00+

9,00
8.00
7.00-
6.00-
5.00-

4.00

Promedio

3.00+

2.00

1.004

0.00

13 15

BPromedio | 8.56 | 8.38 | 5.14

8.63

8.93

8.04 | 8.47

8.28

8.64

8.56

7.98

7.00

DS 148 | 1.18 | 2.1¢9

2.04

1.33

249 | 1.44

1.74

1.32

1.41

1.89

3.03
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BLOQUE 17
Evaluacion de la Percepcion de la Calidad de Vida
Ambito Profesional-Ocupacional
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BLOQUE 18
Evaluacion de la Percepcion de la Calidad de Vida

Ambito Familiar

Retomando los resultados demogréficds, el 96% de la poblacién vive dentro
de un nucleo familiar y entonces es interesante destacar el alto grado de
satisfaccion que la poblacion refiere en relacion a su calidad de vida en este ambito
familiar, en donde el 75% de las subzonas muestreadas manifiesta valoraciones
muy buenas y el restante 25% considera buena su calidad de vida en relacién a la
convivencia familiar. En este apartado no se observan tendencias particulares en el
mapa de caracterizacion.

10.00

9.00
8.00
7.00
6.00
5.00+

4.00+

Promedio

3.004

2.00+

1.004

0.00+

ElPromedio | 8.86 | 9.21 | 800 | 9.04 { 953 1 870 | 919 | 9.01 | 9.21 | 9.31 | 9.16 | 8.33
DS 184 1 118 | 207 | 2.04 | 064 | 223 | 0.88 {1 1.52 | 1.23 | 0.87 | 13 | 1.37

Sub - Zona
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BLOQUE 18

Evaluacion de la Percepcion de la Calidad de Vida
Ambito Familiar

Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

Pésimo
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BLOQUE 19
Evaluacion de la Percepcion de la Calidad de Vida
Medio Ambiente

Las valoraciones que la poblacion hace con respecto al medio ambiente

natural prevaleciente en la zona de estudio fluctian entre promedios de regulares a

muy buenas. Sigue siendo la subzona 6 la peor evaluada, sobrepasando

ligeramente el limite inferior de la categoria de regular. Nuevamente no se detecta

en el mapa de caracierizacion tendencia alguna, aunque si destaca el hecho de

que las zonas 10 y 13, localizadas a cada lado de la zona industrial en su primera y

segunda seccion, son 2 de las Unicas 3 que tienen valoraciones regulares.

10.00+

9.00+

8.004

7.004

6.004

5.00+

4.00

Promedio

3.004

2.00+

1.00+

0.004

10

13

15

i7

19

21

22

23

B Promedio

8.14

8.41

6.13

9.07

7.93

7.96

8.57

8.13

8.70

8.13

8.20

8.00

D.S

2.39

1.45

2.36

1.34

2.4

1.91

155

1.83

1.2

1.93

197

1.1
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BLOQUE 19
Evaluacion de la Percepcion de la Calidad de Vida

Medio Ambiente

9-10 Muy Bueno
8-809 Bueno
i! 6-7.9 Regular

5-59 Malo

>5 Pesimo

BLOQUE 20
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Evaluacion de la Percepcion de la Calidad de Vida

Ambito Social

Por l’jltimo, la calidad de vida en lo referente al dmbito social, las
valoraciones de la poblacion se encuentran entre los rangos de regular a muy
bueno, aunque en este apartado en 4 de las 12 subzonas encontramos
desviaciones estandar por arriba de 2. Destaca igualmente el hecho de que es

nuevamente la subzona 6 en la encontramos la valoracion mas baja.

10.00-

9.00-

8.00

7.00+

6.00+

5.00+

4.00+

Promedio

3.00+

2.00-

1.00+

0.00+

13 15
Promedic | 869 | 8.86 | 6.00 | 893 | 9.07 | 848 | 884 | 825 | 871 | 8.94 | 861 } 7.83
0.S 241 | 1411245201 | 183 | 142 | 131 | 195 | 159 | 1.81 | 1.83 | 3.43

Sub - Zona
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BLOQUE 20
Evaluacion de la Percepcion de la Calidad de Vida
Ambito Social

Perceprion de ln Calidad de Vida, Giagnistico Ambiental
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Muy Bueno
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Regular
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C). DATOS OBSERVACIONALES
'ENCUESTADORES

Se elabord un instrumento para evaluar aspectos que relacionados con el
entorno. Dicha evaluacion estuvo basada en la observacion de los propios

encuestadores y su llenado se llevo a cabo simulidneamente a la aplicacién de la
encuesta poblacional.

El instrumento en cuestion esta compuestio por un total de 10 aspectos
referidos al medio ambiente en los 3 aspectos manejados a lo largo del presente
trabajo: natural, construido y social. La valoracion de todos los aspectos planteadas

se basan en escalas de percepcion.

Los entrevistadores encargados del trabajo de campo recibieron un
entrenamiento para el uso del cuestionario. Conforme avanzaba el trabajo en las
primeras secciones se llevaron a cabo reuniones en las que se llegé a niveles de
concordancia en los criterios evaluativos al establecer aspectos generales a
considerar dentro de cada cuestion. A partir de estos aspectos se procédic') por

parte de cada encuestador a hacer el llenado del cuestionario.

Las valoraciones generales se varia de regulares a muy buenas, segun los
diversos aspectos, haciendo la observacion que las variaciones para los diferentes
indicadores marcados sufren variaciones de consideracion segun se analice por

cada una de las subzonas, como se vera en cada uno de los blogues.

Los aspectos con peores valoraciones globales corresponden

primordialmente a los relacionados con el medio ambiente natural y el construido.
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TABLA 55: EVALUACIONES GLOBALES DE DATOS OBSERVACIONALES

Areas Verdes (n) 6.99 2.41
Calles © 7.39 2.1
Ruido (n) 7.68 2.31
Conjunto de Edificios © 7.72 1.62
Limpieza (n) 7.93 1.72
Vivienda © 8.00 1.44
Calidad del Aire (n) 1 8.06 1.59
Transporte (s) 8.11 1.86
Presencia de Animales (n) 9.03 1.57
Presencia de Marginados (s) 9.37 1.27

Base: 137 levantamientos de datos observacionates
Zona Cruz del Sur, Guadalajara, Jalisco, México, 2005.
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BLOQUE 21
Evaluacion de la Limpieza (Datos Observacionales)

En términos generales, y segun la observaciéon de los encuestadores, la
evaluacion de la limpieza de las calles arroja que [a subzona mas “sucia” es la 21,

gue se encuentra en el extremo sur de la zona, colindando con el Municipio de
Tlaguepaque.

Incluso en forma global se pueden delimitar en base a los resultados 2 grandes
bloques divididos por la Calle Colon. Hacia el Oeste se encuentran ias sub-zonas “limpias”,
fungiendo como eje de este blogue la subzona 10 (cuyos limites son Lazaro Cardenas,
Lépez de Legazpi, 8 de Julio y Colén) que obtiene calificaciones muy buenas (arriba de 9
puntos). Esta zona colinda con las subzonas 4, 9, 15 y 19 cuyas evaluaciones son buenas.
Nuevamente encontramos la tendencia de division segin la evaluacion en donde el eje
sigue siendo la Calz. Colén hacia el lado ceste del area, observandose igualmente que la

subzona 1 es la que, como en casos anteriores, se presenta como una excepcion a dicha
tendencia.

El segundo bloque se localiza al este de la zona de estudio, en donde las
evaluaciones en general son consideradas como regulares, siendo la sub- zona 21 la peor
evaluada con un promedio de 6.5. En este bloque, destacan los altos valores de las
desviaciones estandar en las sub zonas 22 y 23, lo que indica una variabilidad
considerable.

10.00-]

9.004

8.004

7.004

6.00-

5.00+

4.00-

Promedio

3.004

2.00-

1.004

0.004

EPromedio | 6.33 ] 8.38 | 7.00 | 868 | 9.00 § 7.71 3 852 | 7.71 | 830 | 650 | 745 { 7.25
ns 312 | 082 | 235|095 | 063 | 138 | 0.8 | 149 | 1.32 | 1,29 | 232 | 2.22
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BLOQUE 21
Evaluacién de la Limpieza (Datos Observacionales)

9-10 Muy Bueno
1 §-89 Bueno
5;‘ 6-79 Regular

TR

5-59 Malo

>5 Pésimo
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BLOQUE 22
Evaluacion de la Vivienda (Datos Observacionales)

Los encuestadores hicieron una valoracion de la calidad de las viviendas
visitadas. Las puntuaciones medias obtenidas son muy variadas en todas las sub
zonas. Tratando de homogenizar las respuestas puede admitirse que existe una
cierta valoracion uniformemente baja en el eje este a partir de su divisién por la

calle colon, como ocurre en el caso de la limpieza y en general en la evaluacion de

todos los aspectos considerados en el levantamiento de los datos observacionales.

Igualmente se destaca el area ceste como de mejor calidad de viviendas, siendo

nuevamente la zona 10 la que funge como eje del area con mejores evaluaciones.

Promedio

Percepeitn dé Lo Calidad de Vida. Diagnbstico Ambietital
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Promedic | 6.56 | 863|720 | 916 | 917 757 | 815 | 71219001 6.75| 7.91 | 6.75
D.S. 1741106 | 13 | 09 | 041 ] 14 |099 122|087 | 05 | 172|096
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BLOQUE 22
Evaluacion de la Vivienda (Datos Observacionales)
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BLOQUE 23
Evaluacion del Conjunto de Edificios (Datos Observacionales)

La valoracion externa de las viviendas visitadas {conjunto de edificios) no se

corresponde del todo con la calidad expresada sobre la vivienda. De nuevo, la

subzona 21 tiene una valoracion media baja y a la 10 le sucede lo contrario. En

este apartado hay una excepcion a la tendencia encontrada en los demas

indicadores evaluados, aunque sigue presentandose la subzona 10 como la mejor

evaluada, a ésta se le agrega la 19 con una evaluacion similar. Por su parte, la

subzona 6 que de ordinario obtiene evaluaciones bajas, en este apartado recibe

una valoracion global buena.
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BLOQUE 23
Evaluacién del Conjunto de Edificios (Datos Observacionales)

9-10 MuyBueno
8-89 Buenp
6-7.9 Regular

5-5%9 Malo

>5 Pésimo

Perceprion de la Calidud de Vida. Diagndstico Ambiental
Zona Crus del Sur, Guadalajata, Jalisco, México, 2005

190




Resultadns

BLOQUE 24
Evaluacion de las Calles (Datos Observacionales)

El aspecto de las calles de nuestra zona de estudio obtenido a través de la
observacion presenta un mapa en el que los valores positivos extiremos se

concentran en la subzona 19 y el valor negativo extremos en la 23.
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Resultados

BLOQUE 24
Evaluacion de las Calles (Datos Observacionales)
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Resultados

BLOQUE 25
Evaluacién de las Areas Verdes (Datos Observacionales)

" En el rubro correspondiente a la valoracion perceptual de las areas verdes
en la zona de estudio, en donde se consideraron aspectos relativos tanto a los
jardines en aceras y camellones, como a las condiciones del arbolado, asi como a
la presencia de las mismas, cabe destacar que este es uno de los aspectos que
obtuvieron las mas bajas evaluaciones, encontrando 3 subzonas con pésimas
evaluaciones {1, 6 y 23). Nuevamente la subzona 10 aparece como el centro de un
bloque con mejores condiciones, alrededor de la cual se encuentran las subzonas
4 y 9 con una buena evaluacion.
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BLOQUE 25
Evaluacion de las Areas Verdes (Datos Observacionales)

g-10 Muy Bueno
8-89 Bueno
6-75 Regular
5-59 mMalo

>5 Pésimo
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Resultados

BLOQUE 26

Evaluacién de Presencia de Marginados (Datos Observacionales)

La categoria de marginados es de las que mejores evaluaciones obtiene por

parte de los encuestadores, encontrando Onicamente la subzona 6 con una mala

calificacion, la 23 con una evaluacion regular. Esto se puede atribuir en el primero

de los casos a la cercania de las vias del tren y centros de carga y en el segundo

caso por la presencia al momento del levantamiento de un mercado ambulante

(tianguis).
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BLOQUE 26

Evaluacion de Presencia de Marginados (Datos Observacionales)
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Resultados

BLOQUE 27

Evaluacion de Presencia de Animales en las Calles (Datos Observacionales})

Aungue la evaluacion de la presencia de animales sueltos en la calle es otro de los

aspectos bien evaluados, las valoraciones son inferiores con respecto al aspecto

de marginados. Destaca aqui nuevamente la subzona 6 como la peor evaluada,

seguida por las subzonas 1 y 21 con una valoracion regular.
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Resultados

BLOQUE 27
Evaluacion de Presencia de Animales en las Calles (Datos Observacionales)
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Resultados

BLOQUE 28

Evaluacion del Transporte (Datos Observacionales)

En la categoria de evaluacion dei transporte, refiriéndonos principalmente a las

condiciones contaminantes de los vehiculos circulantes, independientemente de si

se trataba de transporte publico, privado o de carga, la evaluacion arroja que la

subzona 23 es la que peores condiciones presenta, seguida en promedio por las

subzonas 1y 6.
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BLOQUE 28
Evaluacion del Transporte (Datos Observacionales)
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Resultados

-BLOQUE 29

Evaluacion de la Calidad del Aire (Datos Observacionales)

La valoracion de la calidad del aire presenta una valoracion general regular.

Es interesante destacar que de las subzonas muestreadas que se encuentran

cercanas a la denominada zona industrial, tanto en su primera como en su

segunda seccion (subzonas 11 y 12, respectivamente), presentan valoraciones

positivas. Después de la subzona 6, que es la peor evaluada, se puede observar la

presencia de un bloque hacia el extremo sureste (subzonas 17, 21, 22 y 23) en

donde las evaluaciones predominantes son regulares. Las condiciones generales

del area que comprende a dichas subzonas, se caracteriza por ser de las de mas

reciente desarrollo en términos de urbanizacién en el municipio, por lo gque existe

una cantidad considerable de vialidades no pavimentadas y terrenos baldios.
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BLOQUE 29
Evaluacion de la Calidad del Aire (Datos Observacionales)
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Resultados

BLOQUE 30
Evaluacion de Actividades Ruidosas (Datos Observacionales)

Por ultimo, en lo que respecta a la generacidon de ruido ambiental, las
subzonas 1 y 6 obtienen valoraciones muy bajas. En el resto de las subzonas, las

evaluaciones varian entre regulares y muy buenas.
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Evaluacion de Actividades Ruidosas (Datos Observacionales)

BLOQUE 30
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Si bien en las ultimas decadas una de las mayores preocupaciones en el
ambito mundial ha sido el garantizar un desarrollo sustentable que, como la propia
definicion de la Organizacion de las Naciones Unidas, satisfaga las necesidades
del presente sin comprometer el bienestar de las generaciones futuras, las
posturas que diversas instituciones gubernamentales y no gubernamentales han
adoptado se han encaminado basicamente al ejercicio de acciones cuya incidencia
en pro de dicha sustentabilidad pueda ser cuantificado y observado objetivamente.
No obstante, cuando en dicho desarrollo el principal objetivo es garantizar el

bienestar de los individuos a corto, mediano y largo plazo, el tema de la calidad de
vida percibida es ineludible.

Como se describe en los antecedentes, la diversidad de esfuerzos que
desde mediados del siglo pasado se han realizado, han dejado de lado la
percepcion que de su propia calidad de vida tienen los individuos insertos en las
diversas sociedades y se han orientado en mayor grado a la generacién de
indicadores e indices que cumplan con criterios planteados por organismos
intemacionales®, cuyas valoraciones son totalmente objetivas. No obstante estos
avances en el ambito de la conservacion del medio ambiente, en épocas mas
recientes han surgido enfoques socioldgicos que reconocen las implicaciones
epistemoldgicas y axioldgicas que la propia “calidad de vida percibida” revisten,
destacando entonces el papel protagénico que juega el sujeto —como actor social
objeto de las politicas gubernamentales, como destinatario de las acciones
derivadas de las valoraciones objetivas y como individuo que ha de gozar o sufrir
por dichas acciones-.

I N. A. En este sentido, la OCDE ha marcado la pauta en cuanto a las caracteristicas que deben contener todos
aquellos indicadores € indices que sean empleados por diversas instancias con la intencidn de evaluar el grado

de sostenibilidad alcanzado a través del tiempo, asi como las repercusiones que en la poblacién tienen dichas
acciones.
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Es bajo esta perspectiva —la sociolégica- que se ha desarrollado el presente
trabajo, y cuyo objetivo, como se plasmé al principio, no es el de realizar una
evaluacién con “datos duros”, sino tratar de establecer una propuesta metodolégica
que coadyuve a los esfuerzos que se estan llevando a cabo en el campo de la
“Evaluacion de la Calidad de Vida Percibida” especificamente aplicable a areas

urbanas, alrededor de todo el mundo.

Para tal objetivo, se decidié realizar el presente estudio en la zona Cruz del
Sur del Municipio de Guadalajara, la cual se encuentra localizada al sur del
municipio; colinda en. su extremo sur con el Municipio de Tlagquepaque y dentro de
ella se pueden distinguir tres clases de areas: la zona industrial del Estado de
Jalisco, una antigua zona habitacional y por uitimo una zona habitacional de mas
reciente desarrollo. Las dos zonas habitacionales entre si no guardan ninguna

relacion de urbanizacion planeada.
A) DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

La consecucion de mejoras en la calidad de vida es uno de los motores que en
las ultimas décadas ha irrumpido en el panorama mundial, y se ha convertido en
protagonista de las politicas ambientalistas que.- buscan lograr un desarrollo

sostenible junto a una optima salud ambiental.

Dada la naturaleza del tema, el contar con un equipo multidisciplinario que
analice y aborde las diversas perspectivas que involucra, debiera ser un elemento
fundamental para el éxito de esta.

Por lo que respecta a la propuesta metodologica en si misma es enriquecedora,
toda vez que al considerar los tres tipos de informacion la misma (datos
institucionales, encuesta poblacional y datos observacionales o de campo), permite
acceder a un panorama integral en donde se pueden identificar las areas en las

gue se requiere implementar estrategias que mejoren las condiciones de las
mismas.
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De la primera fase del desarrolio del trabajo se pueden rescatar los indicadores
“objetivos”, mismos que se pueden empatar con los propuestos por organismos
como OCDE®, 1a ONU®, la OMS®, entre otros.

El aporte significativo de este trabajo radica principalmente en la fase 2 de la
propuesta metodologica, en la que la implementacién de una encuesta poblacional
cuyo objetivo es conocer la percepcién que la poblacién tiene acerca de su calidad
de vida. En este sentido es importante dejar constancia de que en dicha encuesta
no se considero el grado de conciencia y actitudes con respecto a temas concretos
del medio ambiente y que por tanto los resultados obtenidos no pueden ser
evaluados como “opiniones educadas”. Si bien en un principio la encuesta piloto
aplicaba items en este sentido, dado la escasez de recursos humanos por una
parte y el tiempo requerido para su aplicacidn con el consiguiente cansancio del
entrevistado por otro, dificultaron de manera significativa el lograr una evaluacion

acerca si las percepciones manifestadas eran o no educadas.

Como tareas pendientes para mejorar la presente metodologia de trabajo, seria

interesante considerar aspectos como:

» Aunque en las encuestas sobre calidad de vida se hace uso de indicadores
objetivos aceptados internacionalmente sobre calidad de vida, es
indispensable el poder incorporar aspectos de “Calidad de Vida Percibida”,
toda vez que como indica Olave Farias y Cols®™, el concepto de calidad de

vida requiere contemplar entre otras dimensiones la perceptiva, la cual

% N. A. La publicacién realizada en 1997 por este organismo, s un claro ejemplo del uso excesivo de las
estadisticas existentes para la construccion de los indicadores utilizados.

% N. A. Las publicaciones que este organismo realizé en 1977 estan basicamente orientadas al uso de
indicadores igualmente tomados de las estadisticas existentes, los cuales tienen ignalmente una tendencia a
sobreestimar las estadisticas existentes.

*N. A. Este organismos, a iravés del programa de Ciudades Saludables, igualmente hace una evalnacion de la
‘calidad de vida urbana tomando como base de la misma indicadores tales como condiciones de la vivienda,
mercado de trabajo e indicadores sanitarios.

% Olave F. D; Bodini CC, H; Gonzalez G, E (1995) "Metodologia bdsica para detectar calidad de vida en
ciudades intermedias”. Depto de Geografia, Universidad del Bio-Bio, Chillan,
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deberia tomarse desde una perspectiva explicativa y complementaria de las
variables objetivas.

» Involucrar de forma directa a las instancias gubernamentales, tanto para la
fase de la recopilacién de la informacién como tambien al momento en que
se implementa el trabajo de campo y finalmente en la etapa de analisis e
interpretacion de resultados.

Igualmente, involucrar a la ciudadania ya que uno de los serios problemas a
los que se enfrentan quienes conducen investigacion en la fase de
aplicacion de entrevistas es la desconfianza de los propios ciudadanos en
dos puntos fundamentales: el primero acerca de quién avala dicho trabajo, y
el segundo y mas importante, es la conviccion de una cantidad importante
de la poblacién de que el participar en la investigacion no va a ser de

utilidad, puesto que sus opiniones no seran tomadas en consideracion.

e Si se Iogré'n integrar los dos puntos anteriores, debe considerarse que
habrian grandes ganancias tanto para los gobernantes como para la
poblacion, ya que esto generaria una dindmica de participacion y
compromiso de ambas partes que redundaran en beneficios para las
ciudades.

e Reevaluar la forma en que estan estructurados los instrumentos utilizados
para el desarrollo del presente trabajo, y reajustarlos en los tres aspectos en
los que se clasificod al medio ambiente: natural, construido (infraestructura) y
social. Ademas, en este mismo sentido, es importante contar con la
participacién de especialistas es en campo de la sociologia y del desarrollo
sustentable cuya experiencia en estas areas de trabajo pueda ser
incorporada a la evaluacién acerca de la pertinencia de los instrumentos
utilizados, asi como finalmente a la operatividad y el peso especifico que

estas valoraciones subjetivas pueden y deben tener en las fufuras
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implementaciones de acciones que se derivan de las politicas
internacionales, tales como la puesta en escena del Comité Consultivo para

el Desarrollo de la Agenda 21 para el Municipio de Guadalajara, por
ejemplo.

¢ Conseguir apoyos institucionales para la implementacion del proyecto, ya
qgue debido a las limitaciones econbémicas, de recursos humanos vy
materiales, la evaluacion de algunos aspectos no se pudieron llevar a cabo

con el rigor metodoldgico requerido para su validacion.

s Construir un indice que refleje de forma clara la percepcion de la poblacion
acerca de su calidad de vida, y tambien nos permita reconocer el valor que
las condiciones naturales del medio ambiente tienen para la poblacion,
siendo este uno de los elementos fundamentales por lo que se realizé esta
investigacion. En este punto es importante destacar los frabajos de Garcia,
Celia®, quién ha trabajado en el desarrollo de un indice de calidad de vida
percibida, y que se enfrenta a la problematica que hoy por hoy, y como
resultado de la presente propuesta nos enfrentamos los que en ella
participamos. E! desarrollar un Indice de Calidad de Vida percibida requiere
un exhaustiva andlisis de cada indicador utilizado y las consiguientes
matrices de correlacion, que permitan asignarles los andlisis estadisticos
pertinentes para determinar el peso que cada indicador tendria en la

construccién del citado Indice.

¢ |gualmente, determinar la periodicidad con la que dicho indice debe ser
renovado o reevaluado es otra de las situaciones que se deberan abordar en

base al trabajo exhaustivo que requiere el analisis de los indicadores

% Garcia, M. C. Y cols. Desde mediados de la década de los 90°s se han dado a la tarea de proponer
indicadores que permitan racabar informacion acerca de la “Calidad de Vida Percibida™ en Chile; dichas

investigaciones han sido desarrolladas al seno del Centro de Investigaciones Geograficas, UNICEN, TANDIL,
Argentina.
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utilizados, y que quedan como una linea de investigacion abierta para
futuros trabajos.

B) DE LOS RESULTADOS

En general, la percepcién manifestada por la poblacién entrevistada acerca
de su “Calidad de Vida Percibida” se encuentra en un grado bastante aceptable.
l.as valoraciones vertidas varian entre calificaciones de Regulares a Muy Buenas
de acuerdo a la escala utilizada. Existen, sin embargo, aspectos especificos,
principalmente relacionados con aquéllos que se refieren a los aspectos sociales y
de seguridad publica en los cuales se recaban las valoraciones mas bajas de todo
el cuestionario aplicado. Cuando se hacen analisis por grupos de edad las
diferencias en las valoraciones son minimas; sin embargo, cuando estos analisis se
llevan a cabo por nivel de ingresos econdmicos familiares si existen diferencias en

las valoraciones, destacando evaluaciones mas bajas en los aspectos del medio
ambiente”’.

Hemos de recordar igualmente que al tener la percepcion de calidad
de vida una dimensién subjetiva, ésta debe ser comparada pero no
asimilada con la objetiva. Igualmente, dada la continua implementacion de
medidas vertidas desde el ambito gubernamental tendientes a aumentar los
valores de los indicadores locales y globales acerca del desarrollo
sustentable, es recomendable que la evaluacién de la “Calidad de Vida
Percibida” sea llevada a cabo al menos 1 vez al ano, que son los periodos

en los que ordinariamente las politicas gubemamentales son revisadas.

En primer lugar, acerca de los Datos Institucionales, la informacion
obtenida a través de diversas fuentes de informacion, no concuerda entre

instituciones. Ejemplo de ello se dio justo al delimitar la zona de estudio, puesto

*7 Esta situacion puede explicarse atendiendo a las teorias vertidas por Maslow, quien en la construccion de su
Piramide de Necesidades Basicas explica a detalle como una vez salvadas las necesidades humanas primarias
(alimentacion, habitacién, etc.), el sujeto pasa a un estado analisis de necesidades intelectuales.
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que en la denominada “Zona Cruz del Sur del Municipio de Guadalajara”, existe un
area considerable (sobre todo en lo que respecta a carga poblacional) que
pertenece el Municipio de Tlaguepaque, la cual se ubica en el extremo sur de la
zona, en las subzonas 21, 22 y 23. Al momento de delimitar las subzonas
nuevamente nos enfrentamos con informacién discordante interinstitucional. Para
fines del desarrollo del trabajo de campo, por tanto, se tomé la decision de tener

como fuente de referencia para la delimitacion la division por AGEB del INEGI.

En el ambito del medio social, es urgente la implementaciéon de
establecimientos de educacion media, media superior y superior hacia las zonas
21, 22 y 23, ya que en los Ultimos afos éstas han sido las zonas que han
presentado un incremento considerable de poblacion sin que se hayan incorporado
estrategias para la oferta educativa necesaria para cubrir a la poblacion. Otro
aspecto es el que corresponde a la seguridad publica, en donde el municipio debe
trabajar en la seleccién y preparacion de su personal, asi como de mecanismos de
vigilancia que provean de un sentimiento de seguridad a la poblacion al disminuir
los indices delictivos.

En el ambito del medio natural, es recomendable que el SIAPA realice
monitoreos regulares de la calidad del agua en diversos puntos estratégicos, y que
al implementar dichos monitoreos se tome muestra en puntos externos a los
domicilios asi como también dentro de los domicilios, ya que en algunas ocasiones
aunque la calidad del agua que se distribuye pueda cumplir con las normas
oficiales correspondientes para uso y consumo, es posible que las condiciones de
almacenaje y tuberia dentro de los domicilios no guarden las caracteristicas

apropiadas para su uso optimo.

'Es importante igualmente que la red de monitoreo de calidad del aire sea
eficientada, sobre todo en lo que respecta a las pantallas informativas, ya que en la
zona de estudio Unicamente se cuenta con una pantalla. Seria interesante que el
municipio pudiera realizar algun tipo de planeaciéon para que al momento de
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concesionar la colocacion de pantallas que actualmente estan instalando algunas
empresas en la ciudad, éstas tuvieran el compromiso de difundir informacion
institucional que permitiera tener una sociedad mas informada acerca de las
condiciones del medio ambiente.

Es imperativo también el cuidado y conservacion de las areas verdes dentro
de la zona, asi como del arbolado existente, ya que de por si la deficiencia de
las mismas con relacion a las recomendadas por la OMS®, en |la mayoria de
las ocasiones, segun pudimos constatar al momento del recorrido de
reconocimiento y trabajo de campo, los jardines y camellones arbolados se
encuentran en condiciones de deterioro muy severas. Ya desde hace algunos afios
la Universidad de Guadalajara ha realizado estudios de las condiciones del
arbolado en nuestra ciudad y ha emitido una serie de recomendaciones acerca de

las mejores opciones para la renovacion del arbolado en el Municipio.

En la zona de habitacién, la problematica se concentra fundamentalmente
por la convergencia de grandes avenidas con una carga vehicular tanto de trafico
pesado como de transito ordinario, generandose una problematica vial que se debe
atender de forma integral.

En segundo término, los resultados de la Encuesta Poblacional, muestran
que nos encontramos ante el desconocimiento de la poblacion entrevistada acerca
de la divisidn por zonas y subzonas, reconociendo ellos como unidad de referencia
a la colonia o “barrio™.

Es interesante verificar que los habitantes de la zona siguen guardando una
tradicion “familiar”, ya que el 96% vive dentro de un nucleo familiar. En general, la
poblacion tiene una percepcion bastante buena del equipamiento con que cuenta
su vivienda asi como del entorno inmediato de la misma. Destaca también el hecho

que en lo que respecta al medio ambiente del entorno de la vivienda es percibido

% La recomendacién es de que por cada habitante exista u 4rea verde de 10 m’
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con menor calidad por aquellos habitantes cuyos ingresos familiares mensuales
son mayores de 10 smm.

El grado de satisfaccion con la vivienda es considerablemente mas bajo en
fa poblacion con menores ingresos.

En la evaluacidn de la zona de residencia, los aspectos sociales son los que
menos ‘satisfacci()n provocan en la poblacién, seguidos de tres aspecios basicos
del medio ambiente natural: la calidad del aire, ias areas verdes y las unidades
deportivas, 10 gue coincide con las recomendaciones a partir del analisis de los
datos institucionales. Aunque el tratamiento estadistico que se dio a los resultados
obtenidos no nos permiten hacer inferencias mas profundas, con la informacién
recabada claramente se pueden distinguir dentro del area estudiada cémo la
percepcion de las condiciones imperantes en la zona va de mas a menos conforme
se van alejando —geograficamente hablando- de las zonas Minerva-Centro y se van

acercando al municipio de Tlaguepaque.

Igualmente destacan dos subzonas, la 9 y 10, las cuales fungen como ejes a partir
de las cuales las valoraciones van disminuyendo en la forma como se explicé en el
parrafo anterior.

Por uitimo, la subzona 6 es la que mas bajas evaluaciones se obtienen en la
generalidad de los aspectos, pero guarda un particular interés el hecho de que los

aspectos del medio ambiente natural son los que obtienen peores valoraciones.

En el apartado de usos y costumbres res_alta la escasa participacion social que
existe entre la poblacién encuestada y el desconocimiento de los comités de
vecinos. Este es un aspecto muy importante, ya que al hablar de calidad de vida
forzosamente se ha de tener un alto grado de participacion social si se espera
tener éxito en la implementacion de estrategias orientadas a mejorarla, y al mismo
tiempo se debe crear la conciencia en la poblacion que la participacion en los

comités de vecinos en totalmente voluntario y que la retribucidn que se puede
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conseguir es la mejoria de las condiciones ambientales de su zona de residencia y
con ello la calidad de vida.

El dltimo de los aspectos considerados en la encuesta poblacional es el que
corresponde a la percepcion de la calidad de vida en 4 aspectos bésicos, el
profesional-ocupacional el familiar, el del medio ambiente y el social. En este
apartado encontramos que es en el aspecto familiar en donde la poblacién percibe
que tiene una mejor calidad. De igual forma, es en el aspecto de lo social en el que
la poblacidon esta menos satisfecha, dato coincidente con el apartado 3 de la

encuesta que corresponde a la subzona de residencia.

Finalmente, en lo que respecta a los Datos Observacionales es el aspecto
del medio ambiente natural en el que mas bajas valoraciones se obtuvieron,
especificamente en lo referente a la generacién de ruido, asi como a las deficientes
condiciones de las areas verdes. En este apartado no es tan marcada la tendencia
descrita en los resultados de la encuesta poblacional, en el apartado

correspondiente a la subzona de residencia.
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9. GLOSARIO

Actores Sociales: Personas que forman parte de una comunidad y desempefian

un rol especifico.

Agenda 21: Guia para la accién, surgida de la Cumbre de la Tierra, celebrada en

Rio de Janeiro en Julio de 1992 y organizada por las Naciones Unidas.

Agenda 21 Local: Es una herramienta basica para el desarrollo sostenible de

pueblos y ciudades. Tiene como fin elaborar planes de accion para mejorar
el desarrollo social y econdmico de los municipios respetando la calidad y
valor del entorno a partir del trabajo compartido y la participacion de los

mismos.

Antropogeénico: De origen humano.

Ama de casa: Persona que se dedica con exclusividad a los quehaceres

Area

domésticos.

Urbana: Espacios que contienen la poblacidn nucleada, en los que
prevalece como uso del suelo el soporte de construcciones, infraestructura y
servicios, incluyendo espacios con vegetacion destinados al esparcimiento.
Constituyen el espacio territorial de mayor desarrollo de actividades
secundarias y terciarias. Estos espacios urbanos, componentes de la
estructura territorial, guardan relaciones interactivas con las areas rurales
circundantes, con una transicion gradual mediante espacios intercalados de
una y otra hasta la prevalencia de una de ellas. En México se considera a
los centros poblados, sean éstos, cabeceras acantdnales, provinciales y

parroquiales, con 2,500 habitantes en sus sectores amanzanados.

Asalariado: Se considera como tal a las personas que trabajan en relacion de

dependencia sea del sector publicado o privado y recibe un pago por su
trabajo sea sueldo, salario o jornada. Adj.: que percibe un salario fijo por su
trabajo.




Glosario

Bienestar: De bien estar. Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien. Estado
de la persona en el que se le hace sensible el buen funcionamiento de su
actividad somatica y psiquica. Nocion utilitaria neoclasica conectada con
recursos para la satisfaccion de necesidades humanas y como requisito de
felicidad.

Bienestar Social: Es considerado como un sistema global de accion social que
responde al conjunto de aspiraciones sociales de los pueblos con relacion a
sus condiciones de vida y convivencia. Para ello se combinan necesidades
sociales, recursos materiales, humanos, teécnicos, institucionales vy

financieros aplicables en el transcurso historico del desarrollo social.

Calidad: Del latin qualitas. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo

gue permiten juzgar su valor.

Calidad de Vida: Grado de excelencia de vida que una sociedad dada localizada
en un tiempo y en un espacio geografico, ofrece en sus politicas de
asignacion y distribucién espacial y social de recursos destinados a
satisfacer directa o indirectamente cierta gama de necesidades humanas
(incluidas las no materiales) para todos sus miembros y en el consiguiente
nivel de satisfaccion individual y grupal segln la percepcion que se tenga de
la oferta, accesibilidad y uso, de las consecuencias potenciales y reales

sentidas o no de la poblacion involucrada.

Calidad del Aire: Estado del aire ambiente indicado por el grado de

contaminacion.

Carta de Aalborg: Su nombre completo es “Carta de ciudades y pueblos europeos
hacia la sostenibilidad”. Se firma en Aalborg (Dinamarca) en 1994 y marca
en Europa el inicio de una campana europea de ciudades y pueblos
sostenibles. Su firma comprometé a la autoridad local a elaborar su propia
Agenda 21 local. |
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Glosario

Ciudad: Del latin cuvitas — atis. Conjunto de edificios y calles, regidos por un
ayuntamiento,'cuya poblaciéon densa y numerosa se dedica por lo comin a
actividades no agricolas. Es una comunidad de asentamiento, es decir, un
espacio donde un colectivo humano reside, se organiza y se reproduce
socialmente. No depende de desplazamientos estacidnales, temporales o
ciclicos del lugar de emplazamiento. Se frata de un asentamiento con una
estructuracion estable del espacio social, con una arquitectura de cardcter
permanente, realizada con medios técnicos adecuados para esta
perdurabilidad.

Condiciones de Vida: E! conjunto de circunstancias materiales de la existencia y
supervivencia de un individuo o grupoc humano. Abarca muitiples

dimensiones: vivienda, trabajo, educacion, seguridad, salud, entre otras.

Contaminacién: La presencia en el ambiente de uno o0 mas contaminantes, o de
cualquier combinacion de los mismos, que excediendo los limites tolerables,

cause danos a la vida o impacto en el ambiente.

Contaminacion Acustica: Presencia en el ambiente de ruidos o vibraciones,
cualquiera que sea el emisor acustico que los origine, que impliquen
molestia, riesgo o dano para las personas, para el desarrollo de sus
actividades o para los bienes de cualquier naturaleza, o que causen efectos

significativos sobre el medio ambiente.

Contaminacion del Agua: Vertidos, derrames, desechos y depositos directos o
indirectos de toda clase de materiales y, mas generalmente, todo hecho
susceptible de provocar un incremento de la degradacion de las aguas,
modificando  sus  caracteristicas  fisicas, quimicas, biolégicas o
bacteriol6gicas. Se dice que el medio acuatico esta contaminado cuando la
composicion o0 el estado del agua estan modificados, directa o
indirectamente, por el hombre, de modo que se presta menos faciimente a
todas o algunas de las actividades para las que podria servir en su estado
natural. '
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Cultura: Concepto originado en el campo de la antropologia de importancia para
aplicar al analisis de las relaciones entre sociedad y naturaleza, cuya

variabilidad no puede explicarse so6lo en funcion de las diferencias
ambientales.

Desarrollo: Evoluciéon progresiva de una economia hacia mejores niveles de vida.

Desarrolio Sustentable: Es un desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las propias. Uso racional de los recursos naturales necesarios

para la vida diaria, cuidando que puedan renovarse de forma natural.

Entropia: Del griego entropia, vuelta, usado en varios sentidos figurados. En fisica,
magnitud termodinamica que mide la parte no utilizable de la energia

contenida en un sistema. Medida del desorden de un sistema.

Esperanza de Vida: Numero mediano de afos que le falta vivir a las personas de
una edad especifica, se tiene en cuenta las tasas actuales de mortalidad por
edad.

Estandar de Vida: Minimo de necesidades satisfechas, confort o lujos que son
esenciales para mantener una persona, una clase o0 una raza segun la

costumbre, status o circunstancia de vida.

Estilo de Vida: Cuestion de qué hacer —praxis-, cuando —tiempo-, donde —espacio
geografico-, como -metodo-, con quién —espacio social-, y por qué -
finalidad-.

Estudiante: Persona que se dedica con exclusividad al estudio en un

establecimiento de ensefianza; no trabaja.
Género de Vida: Nocion ligada al ritmo y tipo de trabajo de una persona o grupo.

Indicador: Se refiere a datos esencialmente cuantitativos, que nos permite darnos
cuenta de como se encuentran las cosas en relacion con algun aspecto de la
realidad que nos interesa conocer. Los indicadores pueden ser medidas,
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numeros, hechos, opiniones o percepciones que senalen condiciones o
situaciones especificas.

Indicador Ambiental: Parametro que proporciona informacion cuantificada

(numérica) sobre determinadas variables ambientales.

Medio Ambiente: Se entiende por medio ambiente el entorno 0 suma total de
aquello que nos rodea y que afecta y condiciona especialmente a las
circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su conjunto.
Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes
en un lugar y momento determinado, que influyen en la vida del hombre y en
las generaciones venideras. Es decir, no se trata sélo del espacio en el que
se desarrolla la vida sino también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo,

aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la
cultura.

Nivel de Vida: Concepto construido para medir el grado objetivo de satisfaccion de
las necesidades que se consideran basicas. Nivel de participacion en bienes
y servicios en una unidad de tiempo y con relacion a un estandar para los
recursos requeridos.

Paradigma: Se define como toda una constelacion de creencias, valores y puntos
de vista del mundo compartida por la comunidad y, lo que es mas

importante, con un caracter normativo.

Participacion Social: Procedimiento adecuado para informar tempranamente al
publico y considerar sus puntos de vista a lo largo de todo el proceso de

planificacion y toma de decisiones.

Percepcidn: Del latin perceptic. Sensacion interior que resulta de una impresion
material hecha en nuestros sentidos. Incluye la interpretacidon de esas

sensaciones, dandoles significado y organizacion.

Ruido: Sonido inarticulado, por o general desagradable.
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Salario: Pago o remuneracion regular. En especial, cantidad de dinero con que se

retribuye a los trabajadores por cuenta ajena.

Salario minimo: El que establece la ley como retribucion minima para cualquier
trabajador.

Salud: Es el logro del mas alto nivel de bienestar fisico, mental, social y de
capacidad de funcionamiento, que permitan los factores sociales en los que

viven inmersos el individuo y la colectividad.

Sensacion: Impresidon que causas los estimulos externos por medio de los
sentidos.

Sistema de Vida: Conjunto de caracteristicas, tanto del orden cultural — fines y
valores- como del civilizatorio —orden de los instrumentos y sus usos- que

especifican la vida de un grupo y de un pueblo o de una época determinada.

Urbanizacion: Nucleo residencial formado por viviendas de caracleristicas

semejantes y dotado de instalaciones y servicios propios.

Vivienda: Es el espacio delimitado por paredes y techo de cualquier material de
construccién, con entrada independiente, destinada para hacer habitada por
uno 0 Mas personas; la misma que aun cuando no haya sido construida

originalmente para tales fines, este destinada a ser utilizada como vivienda.

Zona Metropolitana: Se basa en unas relaciones de interdependencia entre una
serie de nicleos generalmente mas pequefios (con menos habitantes) y con
un menor grado de especializacion funcional y una ciudad central en la que

por lo coman se localizan ciertas funciones dominantes.
SIGLAS:
CECATI: Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial
CETI: Centro de Ensefianza Técnica Industrial

CONALEP: Colegio Nacional de Educacion Profesional Tecnica
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COPLAUR: Comision de Planeacién Urbana

EVC: Enchestas de Condiciones de Vida

FNUAP: Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

IDH: indice de Desarrollo Humano

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica
JCCI: Consejo de la Comunidad de Jacksonville

LSMS: Living Standards Measurament Surveys

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas

PIB: Producto Interno Bruto

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
BM: Banco Mundial

PQLI: Physical Quality Life Style
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A) ANEXO 1
ENCUESTA PILOTO

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA SALUD AMBIENTAL
CUCS — CUCBA
CARACTERIZACION DE LA CALIDAD DE VIDA A TRAVES DE

INDICADORES AMBIENTALES

EDAD:

- SEXO: ' MASCULINO FEMENINO

NUM. DE HABITANTES EN LA VIVIENDA!:

ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:

ESTADO CIVIL .

CON QUIEN VIVE?:

S1 TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE ELEGIR EN DONDE VIVIR, CUAL SERIA LA COLONIA O ZONA
DONDE LE GUSTARIA?:
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CUADERNO DE RESPUESTAS

1. Aiguien en su casa tiene una enfermedad por mucho tiempo, o tiene
problemas de salud o discapacidades que limitan sus actividades diarias o el
trabajo que puedan hacer (incluye problemas debidos a la edad)?. Si es asi,
qué edad tiene la persona?

1 2 3 4 5 6

2. Hablando en general, qué tan satisfechc o insatisfecho esta con las
condiciones del lugar donde vive?

1 2 3 4 5 6
. CALIDAD DE VIDA

3. Hablando ahora acerca de su calidad de vida, de esta lista de posibles
mejoras del area, seleccione las 3 6 4 que considere como las mas
importantes para mejorar su calidad de vida.

TARJETA “A”
1a 3a 5a 7a 79
1b 4 a 5b 7b 7h
1¢ 4b 5¢ 7c¢c 71
2a 4¢ 6a 7d 8
2b 4 d 6b 7e 9
4e 7f

. AMBIENTE

4. De la siguiente lista de posibles acciones para mejorar su ambiente (B) cual
de estas piensa Ud. que son las dos mas importantes en el area en que Ud.
vive para mejorar su calidad de vida.

TARJETA “B”
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10
lll. SERVICIOS PUBLICOS
5 ;Qué grado de satisfaccion tiene con los siguientes servicios publicos en

esta area?
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a. Muy insatisfecho

b. Algo insatisfecho

c. Nij satisfecho ni insatisfecho

d. Algo satisfecho

e. Muy satisfecho

f. Nosé

TARJETA “C”
a b d e f a b d f

1 16
2 17
3 18
4 19
5 20
6 21
7 22
8 23
9 24
10 25
11 26
12 27
13 28
14 29
15 | 30

6. De la lista de Servicios Publicos ( C ), cuales son los 4 que considera mas

importantes, y en qué orden de importancia los acomoda usted?

TARJETA “C”

LUGAR

NUMERO

Primer Lugar

Segundo Lugar

—

Tercer Lugar

Cuarto Lugar

e d

7. De la lista de Servicios Publicos ( C ), se ha encontrado ud. en la situacion
de que ha querido usar alguno de estos servicios y no ha podido?. Diga

cuales:
TARJETA “C”
1 6 11 16 21 26
2 7 12 17 22 27
3 8 13 18 23 28
4 9 14 19 24 29
5 10 15 20 25 30
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IV. DESARROLLO

8. Le voy a leer una lista de opiniones que la gente tiene acerca del futuro de la
ciudad, por favor digame si esta usted:

Totalmente en desacuerdo

Un tanto en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

No sé

P00 T

TARJETA “D”
a b c d e f

(W ho|—

V. INFORMACION

9. De cuales de las siguientes fuentes de esta tarjeta, obtiene usted la mayor
informacidén acerca de los servicios publicos en su colonia? Rellenar tantas
como responda el entrevistado.

TARJETA “E”

6 11 16 21
7 12 17 22
8 13 18 23
9 14 19 | 24
5 10 15 20

10.De la misma tarjeta (E), mencione en orden de importancia las 4 fuentes en

las que usted preferiria encontrar la informacién acerca de los servicios
publicos para su colonia.

Bl (o]

TARJETA “E”
LUGAR NUMERQ
Primer Lugar

Segundo Lugar

Tercer Lugar

Cuarto Lugar

11.¢,Como le gustaria entrar en contacto con los funcionarios de gobierno, en

caso de que tuviera alguna queja o sugerencias acerca de su colonia o que
requiriera obtener alguna informacion?

SOLO PUEDE SELECCIONAR UNA OPCION
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En persona

Por Teléfono
Enviandoles una carta
Enviandoles un fax

Qtro

Enviandoles un correo electrénico

@ "Pp oo o

No se

VI. EDUCACION

12.¢,Cual es el grado de satisfaccidn con los siguientes

colonia?

SOLO PUEDE SELECCIONAR UNA OPCION

a. Muy insatisfecho
b. Algo insatisfecho
¢. Ni satisfecho ni insatisfecho
d. Algo satisfecho
e. Muy satisfecho
f. Nosé
TARJETA “F”
a b C d e
1
2
3
4
5
6
7

Vil. PLANEACION

Anexos

servicios en esta

13. ¢ Cudles son las 3 cosas mas importantes que las autoridades locales deben
realizar a favor de su colonia?

MAXIMO 3 RESPUESTAS

TARJETA “G”

LUGAR

NUMERO

Primer Lugar

Segundo Lugar

Tercer Lugar

VIIl. TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA VIAL

14. ; Tiene algin vehiculo automotor disponible para usted solo o compartido
con las personas de su casa?

PREGUNTAR A TODOS
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a. Si
b. No

15. 4 Con qué frecuencia utiliza usted el transporte publico?
a. Diario

. 5 dias ala semana

. 2 a4 dias ala semana

. Una vez ala semana

. Una vez cada 2 6 3 semanas

Una vez al mes

. Menos de una vez al mes

. Nunca
i. No sabelvaria

16. ¢ Trabaja, ya sea tiempo parcial 0 completo?
a.Si
b.No

17. Usualmente 4 cOmo se traslada a su trabajo?
PREGUNTAR A LOS QUE TRABAJAN, todas las formas

> S a 0o T

TARJETA “H”
1 4 7
2 5 8
3 6 9

18. Usualmente ¢ por qué medio se trasladan los nifios de o a la escuela?

MULTIPLES RESPUESTAS
PERSONAS QUE TENGAN NINOS MENORES DE 16 ANOS

TARJETA “H”
1 4 7
2 5 8
3 6 9

19.;Cual de las siguientes situaciones le facilitaria a usted usar su carro con

menor frecuencia?
L

MULTIPLES RESPUESTAS
PERSONAS CON VEHICULO PROPIO

TARJETA “1”
1] 6 | 11 ] 16| 21
2 | 7 [ 12|17 ]2
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3 8 13 18 23
4 9 14 19 | 24
5 10 15 20

IX. SEGURIDAD PUBLICA

20.

-0 a0 T

£ Qué tan seguro se siente usted cuando camina solo dentro de su colonia
durante el dia?

Nunca salgo solo de casa

Muy inseguro

Un poco inseguro

Un poco seguro

Muy seguro

Nosé -

.¢,Qué tan seguro se siente usted cuando camina solo dentro de su colonia

durante el dia? :

Nunca salgo solo de casa
Muy inseguro

Un poco inseguro

Un poco seguro

Muy seguro

No sé

.¢,Cudl, si es que alguno, de estos crimenes es el que mas teme que le pase

a usted personalmente en su barrio?

Si CONTESTA MAS DE UNO, CUAL ES EL QUE MAS LE PREOCUPA

23.

TARJETA “J”
1 5 | 9
2 | 6 | 10
3 1.7 |1
4 | 8 | 12

¢, De cudl, si es que alguno, de estos crimenes ha sido ud. victima durante el
ultimo afio?

TARJETA “J”

1 6 11 16 | 21
2 7 12 17 | 22
3 8 13 18 | 23
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24.;Cual de estas acciones considera que son las mas importantes para

disminuir la criminalidad en su colonia?

TARJETA “K”

1 ] 6 | 11 ] 16
2 | 7 |12 ] 17
3| 8 | 13|18
4 19 | 14| 19
5 [ 10 | 15

X. SALUD

25. ¢ Como considera usted su salud en general? Diria usted que considerando

su edad, susalud es ...

LEER EN VOZ ALTA

a.

b
c.
d.
e

26.

Pobre
Regular
Muy buena
Excelente
No sé

¢ Padece usted de una incapacidad o algo que ha afectado su trabajo u otra
actividad diaria regular por un tiempo prolongado y que pueda afectarle en el

futuro?
Si

No

No sé

27.En promedio, ;qué tan seguido practica alguna actividad fisica que dure 30

-0 00T

minutos 0 mas?

5 6 mas veces a la semana
3 6 mas veces a la semana
16 2 veces a la semana

Mas de una vez al mes peroc menos de una vez a la semana

Nunca o menos de un dia al mes
No sé
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28. s Cuantos cigarros al dia fuma usted normaimente?

No fumo
0-10
11-20
21-30
31-40
416+
No se

@ m® e 0T W

29.Durante las ultimas 4 semanas, ;qué tan seguido ha tomado usted un
“trago™?

5 6 mas veces a la semana

3 6 mas veces a la semana

16 2 veces ala semana

Mas de una vez al mes pero menos de una vez a ta semana

Nunca o menos de un dia al mes

No sé

e a0 T

30.¢Ha tenido usted un dolor de muelas o dientes dentro de las ultimas 4
semanas? (sin considerar las molestias por sensibilidad).

a. Si
No
No sé

31. ¢ Cuantas muelas o dientes naturales tiene usted?
a. Notengo piezas naturales

b. Tengo menos de 10 piezas naturales

¢. Tengo entre 10 y 19 piezas naturales

d. Tengo 20 é mas piezas naturales

e. Nose

32. s, Sabe usted que el agua que llega de la calle contiene fluor?

a. Si
b. No

33. ;s Usted apoya o se opone a que se le agregue fluor al agua publica?

a. Apoyo
b. Me opongo
No sé

Xl. SERVICIOS SOCIALES
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34. ; Usted cuida de (o ayuda a cuidar) a alguna persona con una enfermedad o
incapacidad, incluyendo problemas debidos al envejecimiento, que viva con
usted, o que viva en su propia casa o en algin otro sitio? (pero que no sea
su trabajo oficial)

a. Si, vive con el entrevistado/a

b. Si, el enfermo vive en su propia casa o en algln otro sitio
¢c. No

d. Nosé

35.La persona que usted cuida, jrecibe algin servicio que sea proveido ©
apoyado por algun sistema de seguridad social?

e. Si
f. No
g. Nosé
DEMOCRACIA SOCIAL
36. ; Esta usted registrado/a para votar?
2. Si
b. No

37.Generalmente, cuando hay votaciones para elegir a los funcionarios de su
localidad, ;con qué frecuencia vota usted? (Solo puede responder una
opcion}

a. Siempre voto en las elecciones para las autoridades de mi localidad

b. Usualmente voto en las elecciones para las autoridades de mi localidad

¢. Algunas veces voto en las elecciones para las autoridades de mi localidad

d. Nunca voto en las elecciones para las autoridades de mi localidad

e. No sabe o no recuerda

38.;Cual de estas aseveraciones describe sus actitudes para votar en las
elecciones iocales?

TARJETA “L”
1 5 9
2 6 10
3 7 "
4 8 12

VALORES
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39.En orden de importancia, ¢cuales son las 3 cosas mas importantes que las
autoridades locales debieran hacer en su colonia?

TARJETA “M”
1 6 1" 16 21 26
2 7 12 17 22 27
3 8 13 18 23
4 9 14 19 24
5 10 15 20 25

40. ; Cuantos ahos tiene viviendo en esta casa?

Menos de 1 afio
1 a2 afios

2 a3 afos

3 a5 afios

5 a 10 afios

10 a 20 ahos
Mas de 20 afios

@ "p oo oD

S

1. ¢, Cuantos anos tiene viviendo en este barrio?

Menos de 1 afio
1 a2 afios

2 a 3 afcs

3 a5 ahfos

5a 10 afios

10 a 20 afos
Mas de 20 afos

@ "o oo go

DOMICILIO:

CROQUIS
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TARJETA “A”
CALIDAD DE VIDA

Empleos

a. Reducir el desempleo

b. Mejorar oportunidades de trabajo para mi y mi familiar

c. Mejorar el acceso a oportunidades de capacitacion para el trabajo
Salud

a. Mejorar la atencion a personas de la tercera edad

b. Mejorar los servicios locales de salud

. Vivienda

a. Disponibilidad de viviendas mas economicas y de mejor calidad

Transporte

Mas unidades y mas econdmico

Reducir la cantidad de transito vehicular en las calles

Mas lugares de estacionamiento

Mejorar las condiciones de las vialidades

Destinar espacios en las calles para circulacion de bicicletas

Escuelas { Educacion

a. Mejores niveles de calidad en la educacion

b. Mejorar la educacion para los nifios en edad maternal y preescolar

¢. Mas guarderias y mas econoémicas

Crimenes y drogadiccion

a. Reducir los niveles de criminalidad

b. Disminuir la presencia de consumo y distribucion de drogas

Recreacion, centros comerciales y bibliotecas

Mas espacios de recreacion para adolescentes

Mejorar los espacios de deporte y recreacion

Mas espacios para nifilos menores de 13 ahos

Mejorar las condiciones de los centros comerciales

Mas espacios de entretenimiento (cines, teatros, museos, centros culturales)
Mejorar los servicios en las bibliotecas

Fomentar la participacion en las decisiones que afectan los servicios locales
Nada en particular
i. Otro: Especifique:

©Ro T

— Q™0 a0 T

10.Ninguno de éstos
11.No sé
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TARJETA “B”
AMBIENTE

. Reducir el nUmero de animales callejeros
. Mejorar la seguridad vial
. Reducir el transito vehicular en la calle

. Instalar centros de reciclaje (aluminio, papel, plastico, vidrio, organicos)

. Menos contaminacion atmosférica
. Mas posibilidades de convivencia en lugares campestres
. Otro Especifique:

Anexos

1

2

3

4

5. Mejorar la limpieza de mi calle
6

7

8

9. Ninguno

10.No sé

TARJETA “C”
SERVIC!IOS PUBLICOS

Educacién para adultos

Educacién maternal y preescolar

Educacion primaria

Educacion secundaria

Guarderias

Promocion de la salud

Atencién a personas con capacidades diferentes
Atencion a personas de la tercera edad

. Atencion a personas con problemas de aprendizaje
10 Atencidn a personas con enfermedades mentales
11.Apoyo para los servicios de asistencia social
12.Apoyo a nifos de la calle o con problemas de desintegracién familiar
13. Proteccion al ambiente en su entorno

14. Facilidades para actividades recreativas

15. Areas de juegos infantiles en su barrio

16.Control de la urbanizacién

17.Reglamentos para la construccion de viviendas
18.Mantenimiento de pavimentos y calles
19.Recoleccion de basura

20.Centros de reciclado

21.Limpieza de las calles

22.lluminacién de las calles

23. Transporte publico

N RN~
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24 Estacionamientos publicos

25.Servicios de bibliotecas

26. Proteccion al consumidor

27.Capacitacion para el frabajo

28.Vigilancia policiaca y reduccién de la criminalidad
29.Prevencion de desastres

TARJETA “D”
DESARROLLO

. Elfuturo desarrollo urbano en mi colonia deberia ser lo mas controlado posible

2. Se deberia promover mas el desarrollo econdémico en mi colonia a través de la
instalacion de mas giros comerciales

3. Se deberian crear mas empleos para gente calificada (que haya cursado
estudios técnicos o profesionales)

4. Se necesita crear mas oportunidades de empleo para gente joven para
disminuir la migracion

5. En un futuro, se requerirdn mejores sistemas de transporte publico

—

TARJETA “E”
INFORMACION
Hablando con mis amigos, parientes o vecinos
Periddico
Television
Radio
Bibliotecas

Centros de salud de la colonia

Cartas enviadas a mi domicilio

Posters

Informacioén en tiendas y supermercados

10 En el directorio telefonico

11. Guias de servicios listando los servicios de mi colonia
12.En las oficinas gubernamentales

13.En centros de informacion dentro de mi colonia

14.A través de grupos comunitarios yu organismos voluntarios
15. Sitios de Internet

16. Terminales de computo en oficinas de correos y otros edificios publicos

17.Por contacto personal con staff de informacion, trabajadores de la salud u
oficinas de la policia

18.Por contacto personal con representantes elegidos

©COENOO P BN
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19.Foros y encuentros plblicos en mi colonia
20. Oficinas moviles de informacion

21.0tros Especifique:

Anexos

22.Ninguno de estos
23.No dio informacién

24.No sabe
TARJETA “F”
EDUCACION

1. La calidad de la educacion de sus hijos

2. Laimparticién de educacién maternal

3. Eltamanoc de los grupos en las escuelas primarias

4. E!tamaiio de los grupos en las escuelas secundarias

5. Ladisciplina en las escuelas primarias

6. La disciplina en las escuelas secundarias

7. Servicios de cuidados para nifios fuera de la escuela

No oo

8.

9.

12.Otros Especifique:

TARJETA “G”
PLANEACION

Proveer de viviendas mas accesibles econdmicamente
Minimizar el impacto ambiental generado por nuevas industrias
Fomentar en los negocios la reduccion y reciclado de desechos
Proteger areas de vida silvestre

Reducir la contaminacion del aire

Proteger el patrimonio de la colonia (areas verdes, edificios historicos, etc.)
Promover el desarrolio y uso de fuentes de energia alternas (solar, generada

por los vientos, etc.)
Capacitar a la gente para el cultivo de hortalizas en los hogares

Brindar facilidades para que la gente use la bicicleta como medio de transporte
10.Proveer de viviendas de buena calidad
11.Proveer de parqgues naturales

13. Ninguno de estos
14.No sé
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TARJETA “H”
MEDIO DE TRANSPORTE

1. Automovil
2. Caminando / corriendo
3. Automovil compartido
4. Autcbus
5. Bicicleta
6. Motocicleta
7. Tren Ligero
8. Otros
9. No sabe
TARJETA “J”
TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA VIAL

1. Que el transporte publico fuera mas barato
2. Aumentar la frecuencia con que pasan los camiones
3. Que los horarios de los camiones fueran mas confiables en cuanto a la hora

que pasa
4. Que se coordinaran mejor los servicios de los camiones y el tren ligero
5. Que en el centro de la ciudad se cerrara el paso a los carros
6.

Que se fomentara mas el sistema de carros designados para estacionarse y
agarrar “aventon”

7. Que las paradas de camidn estuvieran cerca de mi casa
8. Que se designaran mas ciclopistas para uso de bicicletas en las calles

9. Que hubiera sistemas de seguridad con camaras de video en los camiones y
trenes

10.Que los camiones urbanos fueran mas grandes y comodos
11.Que los estacionamientos fueran mas caros

12.Que se obligara a pagar por el uso de las calles mas transitadas
13.Mejorar la iluminacién en las estaciones de camiones y tren ligero

14.Que se redujera el nimero de estacionamientos disponibles en el centro de la
ciudad

15.Que hubiera mas asientos en las paradas de camiones y estaciones del tren
ligero

16.Otra Especifigue:

17.Ninguna de las anteriores

18.No sabe

Perceprion de (a Cafidad de Vida, Diagndstico Ambiental
Zona Cruz del Sux, Guadalajara, Jalisco, Méxeo, 2005

247




Anexes

TARJETA “J”
VIGILANCIA POLICIACA

Que se metan a su casa por asalto o sin que usted se dé cuenta
Robo de su vehiculo o desde un vehiculo
Dafio a su propiedad (casa, carro)

oM

jovenes causando molestias, etc.)

Estafadores tocando a su puerta

Asalto a mano armada

Ser amenazado, insultado ¢ acosado por extranos en publico
Robo de bicicleta
Ataque sexual

10 Otra Especifique:
11. Ninguna de las anteriores
12.No sabe

©ooNOD O

TARJETA “K”
ACCIONES DE VIGILANCIA POLICIACA

Mas patrullas policiacas

Mas redadas policiacas

Facilitar el acceso a la policia por via telefonica

Mayores esfuerzos para reducir el consumo de drogas en la comunidad
Prohibir el consumo de bebidas alcohdlicas en las calles

Mas oportunidades de recreacion para la gente joven

Que la policia mostrara mas interés en los reportes de conductas antisociales
Implementar circuitos cerrados de television

Méas rondas policiacas en el vecindario

10 Mayor comunicacion entre la policia y los residentes de la colonia

11.Mejorar el alumbrado publico

12. Incrementar las oportunidades de trabajo y capacitacion

13.Proveer informacion para la prevencion de crimenes

14. Mejorar los sistemas de seguridad dentro de los domicilios

15.0tro Especifique:
16. Ninguno de estos
17.No sabe

CEND OB WM
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TARJETA “L”
DEMOCRACIA SOCIAL

1. Si Voto en las elecciones generales, pero no en las elecciones para las
autoridades de mi localidad

Mi voto no hace ninguna diferencia

No creo que eso hara una diferencia en las condiciones y servicios que
tenemos

No creo que el votar sea muy importante

No sé que es lo que hacen las autoridades locales

Yo estoy muy ocupado como para ir a votar

Yo no puedo llegar a casetas de votacion porque son muy inaccesibles
No sé cuando son las elecciones locales

El horario en que se llevan a cabo las elecciones es poco conveniente
10 No sé en dénde estan las casetas para votacion

11.No sabe / no contesta

w N
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TARJETA “M”

VALORES

Trabajar para reducir la criminalidad

Escuchar las demandas ciudadanas

Proteger el ambiente

Dar capacitacion para ayudar a la gente a conseguir trabajo

Proveer cuidados para que la gente pueda permanecer en sus propias casas
Proveer de servicios para la gente con discapacidades

Trabajar para eliminar la pobreza en la colonia

Mejorar los logros académicos de los nifios en edad escolar

Mejorar la calidad de los servicios

10 Brindar proteccion a la gente necesitada

11.Trabajar para reducir los desperdicios generados por la gente y negocios de la
colonia

©oNO R WN S

. 12.Proveer de oportunidades de esparcimiento y recreacion

13.Ayudar a la gente para que viva en una forma mas amigable al ambiente

14.Proveer de oportunidades de educacion para gente de todas las edades

15.Invitar a la gente para que se involucre en la ioma de decmones que afecta a
su colonia

16.Invitar a la gente para que empleé medios de transporte no contaminantes

17.Desarrollar un sistema de transporte que no dafe el ambiente

18, Proteger el patrimonio historico y cultural que hubiera en la colonia
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19. Invertir dinero ahora para prevenir enfermedades a largo plazo

20.Mejorar la calidad del aire

21.Brindar servicios a los jévenes

22.Proteger los intereses de los consumidores

23.Desarrollar oportunidades para la gente que ama las actividades culturales y
artisticas

24 . Trabajar para reducir los accidentes y los danos a las personas

25.0tro Especifique:

26.Ninguno de estos

27.No sabe
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B) ANEXO 2
ENCUESTA POBLACIONAL

FECHA:
HORA:
ZONA:

COLONIA:

DATOS DEL ENTREVISTADO
E;exo: L1 masculino ] Femenino !Edad:
Estado Civil: D Soltero — Casado D[J_mon Libre |___| Divorciado [ |viude [ ] owo:
ilo de Convivencia: I:I Familia I:I Insutucnon D Solo |:| Otro-

5Grado de Estudios: D Sln estudlos, no sabe ]eEr ni escribir |:| Sin estudios, pero sabe leer y escribir
| ] primaria [1 secundaria [] Bachillerato {1 Técnico sin bachillerato
i 3 Técnico Profestonal ] uicenciatura [ Espedialidad o Posgrado

'Ocupacion: [ ] Empresar:o [ cuadros mMedios [ Trabajador cualificado [ 1 Trabajador no cualificado

. [ pesempleado [ ] Amade Casa [ ] Estudiante  [_] Otro:
i

'Ocupacidn [ 1 empresario [ ] Cuadres Medios  [| Trabajador cualificado [ Trabajador no cualificado
Jefe de Fam. 3 Desempleado (lamadecasa [ l&studiante []Otro:

: Sltuaclén Laboral: [} Tiempo Cornpleto I:] Med:o T|ernpo [1Adestajo [ Por hora

‘Tipo de Traba]o. D Temporal D Por contrato de 1 afio al menos L Definitivo

‘lngreso Familiar Mensual (No. de salarios minimos)

L—_|10menos [(G1az2 T3as [Neaio [J 10 6 mas

INo. de Habltantes del domlcﬂ!o i 1

EQUIPAMIENTO CON QUE CUENTA LA VIVIENDA |:| W.C. [ Regadera-Ducha |_| Agua Potable

D Electricidad D Teléfono i:l Cochera D Cocina D Sala-Comedor MUmero de Recamaras:
'VALORACION DE LOS EQUIPAMIENTOS DE LA VIVIENDA: T )
g R O 4 2 B g 0
{w.c.

|Regadera-Ducha

|Agua Potable
; Electricidad
| Telefono

Cochera

fCocina

Sala-Comedor

: If{ecam aras
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{EVALUACION DE ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA ZONA DE RESIDENCIA:
| SERVICIO 1 2 3 4 5 5] 7 B8 9 10

JLimpieza .

Transporte publico y de carga

flluminacion

IZonas Verdes {parques, jardines, arboiaco)

IEstacionamiento

‘;Tréfico rodado (vehiculos particulares)
tActividades Ruidosas

tServicios ded Salud (Hospitales. Centros de Salud, ete.)

Unidades Deportivas
{Seguridad Publica
Drogas (Var\\a-uunsumo)

|Calidad del aire (povos, contaminacion stmostérica)

ffCalidad del agua {inckra, incolors, insipida, suficients}

1Equipamiento educativo

i Grado de satisfaccidén con las condiciones de la zona

|Grado de satisfaccion con la ciudad

EVALUACION DE USOS Y COSTUMBRES:

}Forma de desplazamiento para la realizacién de sus actividades: [ caminando
| [ vehiculo propio [7] Transporte Urbane [ Bicicleta [] Motocicleta  [_| Transporte privado colectivo

%Realiza alguna actividad Csi Edne Especifique cual:

fisica o deportiva: Cuantas horas a la semana le dedica:

Fuma? [Jsi [INo _ No. de cigarrilios a la semana:

{Consume bebidas alcohdlicas? \:I.si J No Cantid;d aproximada:

;(;.!;nsume algun tipo de droga? Oist [One Cual: e
‘Tiene algtina mascota? [dsi [Ino Cual:

iPertanece a algan grupo social, deportivo o religioso?

: Clsi ne  cual?:

lgl existen comité de vecinos, participa activamente en ellos?
Osi [COne  como?
jPERCEPCION DE SU CALIDAD DE VIDA

4 1 O A 5

Profesional

| Familiar

w Medio Ambiente

| Seocial

NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADOR
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C). ANEXO 3
DATOS OBSERVACIONALES
SUBZONA COLONIA:
FECHA HORA
CRUCERQO:

Evalua los siguientes aspectos considerando que 1 es la més baja calificacion

112[314[5]6[7]8]9] 10

Nivel de Limpieza de la Calle

Valoracion de las Viviendas

Valaracion del Conjunto de los Edificios

Valoracion del Conjunto de Calles

Valoracion de arbolado y dreas verdes

Presencia de Marginados

‘[Presencia de Animales Sueltos

Valoracion del Transporte

Valoracion de Calidad del Aire

Valoracion de Nivel de Ruido
ENTREVISTADOR
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