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11 No se que lugar esta ocupe el día de mafiana, no quisiera 

que fuera una hoja más que cae de un árbol sin dejar la más 

leve huella, si esto sucediera, por lo menos en mi deja una 

experiencia y quizá me impulse aun más a salir de la medio

cridad y si sucede todo lo contrario, que agradable seria -

saber que todas las personas de cualquier sexo y edad son e~ 

paces de someterse a cambios, aceptarlos y llevarlos a cabo 

por ellos mismos y por la superación en este caso de algo -

muy grande como lo es y puede llegarlo a hacer más nuestra -

facultad 11 
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~ N T R O D U e e I O N 

Las pr~cticas veterinarias se realizan en el mundo desde que el 
hombre sintió la necesidad de cuidar la salud de los animales por 
los beneficios_que estos le reportaban, cualquiera que fuera su 
natur.aleza. En nuestro pais el cuidado de los animales domésticos 
se ha realizado de una manera bastante rudimentaria hasta hace 
pocos años cuando algún porcentaje de nuestra población se dió 
cuenta de las pérdidas que la falta de atención a las especies p~ 
cuarias representaban en su economia. Asi y todo, no se ha logra
do aún convencer a todas las personas que poseen animales para 
que les proporcionen los cuidados necesarios, en cuanto a la pre
vención de enfermedades y alimentación se refiere. A lo anterior 
debemos añadir que una gran cantidad de personas consideran al M~ 
dico Veterinario un "sub-profesionista", digno de poca o de ningg_ 
na confianza. 

Qué, quién o quienes hayan sido la causa de todo lo anteriormente 
expuesto ya no es tema pr~ctico de nuestro interés. A lo que si 
debemos avocarnos de inmediato es a buscar soluciones a esas muy 
desagradables situaciones y circunstancias. En el caso de la es
pecialidad que nos ocupa las pequeñas especies deberemos ser cuA 
dadosos de brindar un mejor servicio al mismo tiempo que causemos 
una magnifica impresión, para la cual contaremos en locales ase~ 
dos y en las mejores condiciones posibles de mantenimiento; es -
también importante, contar con el equipo e instrumental indispen. 
sable esto es que no debemos mostrarnos como improvisadores en el 
sitio donde supuestamente realizamos nuestras actividades en con
diciones óptimas. La mayoria de las personas que ocurren a nues
tros consultorios y clinicas se sienten con derecho a prejuzgar
nos y generalmente sus prejuicios resultan ser en sentido negatA 
yo, muchas veces con base en anteriores experiencias con algún 
Médico Veterinario o con sus ayudantes. Es pues indispensable 
que nuestra presentación personal, nuestro vocabulario y todo lo 
que nos rodea sea tendiente a borrar cualquier mala impresión de 
las que todavia prevalecen en torno a nuestra profesión y muy e~ 
pecialmente dentro de esta especialidad. De igual manera, la ex
plicación e indicaciones que demos a nuestros clientes deber~n 
ser claras y precisas al tiempo que reflejen un conocimiento de 
c;ausa por nuestra parte, meta que sólo lograremos capacittmdonos 
cada dia m~s mediante el estud-io y la e~periencia. 

~ado el aumento en los últimos años de personas que acuden con sus 
~nimales a las elinicas de Pequeñas Especies, es de suma importancia 
la imagen que se forma el público de los servicios Universitarios 
que ahi se prestan. 

~stos años han sido testigos de un cambio radical, en el estudiar 
Y.resolver cuestiones de organización de trabajo humano para -
f~nes productivos, los problemas de organización deben abordarse 
9,on un criterio y un método cientifico, en vez de aproximarse a 
los mismos para improvisar soluciones que deben después rectifi
carse una y ~tra vez, con grandes gastos y negativos trastornos 
en el desarrollo del trabajo. 



La verdadera organización cieri~ifica del trabajo, debe apoyarse 
en los siguiente métodos para obtener resultados verdaderamente 
firmes y válidos de una manera permanente. 

l.- Recopilación de todos los datos accesibles en relación 
con el problema que se estudia. 

2.- Depuración de la información obtenida, para aclarar di~ 
crepancias, variaciones o diferencias, hasta llegar al punto en 
que los datos definan su sentido y alcance. 

3.- Análisis del problema, descomponiéndolo en sus partes 
fundamentales, para percibirlo completamente y con profundidad. 

4.- Formulación de las conclusiones que puedan apoyarse en 
los datos previos y en la lógica del razonamiento y que resuel
van el problema expuesto. 

5.- Aplicación experimental de dichas conclusiones con la 
mente dispuesta a rectificar cualquier conclusión que se invali 
de por la experiencia. 

Organizar, consiste en usar el mejor método posible para lograr 
un fin determinado, los medios materiales (equipo, máquinas, m~ 
terias primas etc}, y los elementos humanos (jefes, empleados, 
técnicos etc}, de que pueda disponerse en una situación y momeu 
to determinados, esto hace que los estudios de la organización 
tengan siempre un sentido dinámico constante. 

Toda organización tiene dos caras correspondientes y complement~ 
rías; la organización del mando y el control,y la organización del 
trabajo. 

En general la organización propiamente dicha de trabajo, se apoya 
sobre la idea ya conocida de la división o la especialización de 
la profesión y se concreta en normas o métodos para ejecutar las 
diversas operaciones de que se.trate. · 



M A T 'E R I A L y M E T O D O S 

a) Datos bibliográficos 

b) Experiencias de personas relacionadas con el ramo 
Administrativo. 

e) Documentación y formas para el manejo y control de 
una Cl1nica (papeleria). 

d) Referencias de Clinicas y Hospitales de pequeHas e~ 
pecies. 

e) Experiencias personales de M. v. z. dedicados a pe
queHas especies. 

f) Experiencias negativas y positivas de las clinicas de 
pequefias especies de diferentes Facultades. 



piSTRIBUCION Y CONTROL DE PERSONAL: 

El manejo de una clinica para animales es comparativamente 
una Empresa Comercial más nueva que las que se han establ~ 
cido en los últimos años. Su instalación da crédito a la 
profesión y a los hombres y mujeres que han trabajado en 
las mismas, siendo la única empresa que al mismo tiempo 
trata con personas y maneja animales como su principal ob
jetivo. Para lograr resultados positivos en una clinica 
de animales es necesario darle sus funciones a cada uno 
de los que ahi laboran, es por ello que es necesario que 
el personal esté formado y distribuido según las necesida
des actuales. En este caso estará representado por el si
guiente organ i.~r.,.a,.m=a:.::~,_._,......,.,....,_. __ _, 

1 

l 
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En general el personal tratará de mantener un ambiente de 
armonia, de saber que están para llegar a una sola meta 
juntos. · 

Para poder formular el plan inicial de organización, de' 
una dependencia u oficinas, se requiere comprender perfe~ 
tamente bien la naturaleza, objetivos y funciones a la que 
esta va a servir, de estos elementos y de su cabal com
prensión, dependerá la organización general de esta, que 
forzosamente se reflejará en la estructura, métodos y fun
cionamientos de. la dependencia. 



Hacer ahora por escrito un breve resumen de las actividades 
que concretamente deber~ efectuar cada una de estas perso
nas, asi como de sus deberes y responsabilidades hacia ele
mentos inferiores o superiores de la organización. Con esto 
se quiere dejar claro que toda función debe tener un respon 
sable y deben saber de que son responsables y ante quién lo 
son, 

1.- DIRECTOR (1) 

con horario de 9:00 A.M. a 8:00 P.M. (jornada única) será 
un M.V.Z. competente cuya destreza y servicio, esten rel~ 
cionados con sus honorarios que deben de ser razonables y 
justos, para que le permitan vivir decorosamente y seguir 
progresando en sus actividades. 

a) Habilidad para administrar 
b) Hacer una buena selección de sus ayudantes y 

saber delegar sus funciones y responsabilid~ 
des en ellos. 

e) Hará uso de reglamentos, previamente elabor~ 
dos sobre conducta, horarios, presentación, 
aseo, vocabúlario, atención al público, asi 
como las sanciones por incumplimiento de los 
mismos. · 

d) cualidad para sobrellevar los diferentes est2_ 
dos de ánimo. 

2. - AREA ACADEMICA ( 2.) 

Cuerpo de maestros en número de dos, de la misma facultad, 
que estén relacionados con la clinica de pequeñas especies, 
el número podria aumentar de acuerdo a las necesidades. -
Llevarán un horario y se les dará una asistencia minima de 
2 Hrs. diarias para cada unotde lunes a viernes con turnos 
diferentes para cada quien, ya sean matutinos o vespertinos. 

Ellos realizarán las funciones siguientes: 

a) Será un guia para los alumnos en la aplicación 
y el ordenamiento de los conocimientos adquiri 
dos para la resolución de los casos clinicos. 

b) Estarán realizando una asesoria directa al per
sonal de Guardias obligatorias y Servicio Social. 

e) Coordinadores de mesas redondas y conferencias 
o trabajos que se estén realizando y de la invi
tación de· conferencistas. 

d) Comentar y discutir los casos, problemas con -
fines de·enseHanza. 



3.- PERSONAL TEC~tCO. 

Serán en número de dos pasantes de la misma Facultad, cuyo 
horario será en el turno matutino de 9 A.M. a 3 P.M. y -
turno vespertino de 3 a 8 P.M. siendo este de lunes a 
viernes, con guardias sábados, domingos y dias festivos -
sin servicio al público, a excepción de las emergencias. 

Realizarán las funciones siguientes: 

a) Distribuirán y supervizarán los casos clinicos 
que atiendan los alumnos de S.S. y G.O. 

b) Supervizarán las hojas clinicas. 
e) Contribuirán al cumplimiento de los reglamentos 

y planes del Director, ya que estos dependerán 
de él mismo. 

d) Se responsabilizarán del uso del material y asi 
mismo de los fármacos que sean empleados en cada 
uno de los cubiculos. 

e) Controlarán los horarios de los alumnos, asi --
mismo de la presentación y vocabulario del persQ 
na l. 

4.- SERVICIO SOCIAL (S.S.) GUARDIAS OBLIGATORIAS (G.O.) 

Tendrán estos también sus horarios y sus respectivos 
tiempo de trabajo, serán en número de 4 de SS, y 4 de G.O. 
por cada turno. 

Se presentarán vistiendo adecuadamente con identificación 
para cada uno. Tendrán mayor rango los de s.s. 

Tendrán una disciplina adecuada y una buena presentación, 
ya que ellos tendrán que atender al público. Deberán de 
poseer su propio estetoscópio, reloj con segundero, ter
mómetro y otros si se solicitaran. 

Los de S.S. y G.O. expondrán semanalmente algún caso cli
nico de importancia de esas semanas. Tendrán que actuali
zarse por medio de las revistas que aqui lleguen, o de los 
trabajos que se les destine a realizar. Todo lo anterior, 
lo expondrán en conferencias o por medio de mesas redondas, 
dirigidas y distribuidas por sus superiores. 

SECRETARIA - RECEPCIONISTA (1) 

Es la primera persona con la que el cliente tendrá contacto, 
tiene que ser una impresión agradable para él. Por lo tanto, 
tendrá que tener una voz, educación y presentación agrada
bles ya sea que este llegue a sus oficinas o llame a ellas 
por teléfono. 

a} Se encargará de recibir al público en general 
b) Llevar los archivos de las clinicas 
e) Hacer los cobros adecuados a los propietarios 

de los pacientes. 



~' .. 
d) Atender llamadas telefónicas. 

e) Llenar formas con datos del propietario y del 
paciente. 

f} Llevar el orden de las personas que presten su 
S.S. y G O. en ese departamento y hacer cartas 
de finalización, de dichos servicios. 

g} Llevar la correspondencia del Director. 

h) Llevará la agenda de los Doctores que aqui 
trabajan. 

j) Pondrá en una pizarra o lugar adecuado, las 
operaciones a realizar, hora dia y Doctor que 
la hará y les recordará a ellos su labor para 
evitar el olvido de ello. 

6.- JEFE DE FARMACIA Y BODEGA. 

Se encargará de distribuir el material, los bultos de ropa 
estéril y fármacos que le solicite e~ sub-jefe o técnico. 

a) Sabrá de la existencia de medicinas y hará una 
lista de las faltantes para que le sean surti
das. 

7.- MOZOS (2) 

a) Aseo de clinicas en general y de jaulas. 

b) Alimentación de pacientes, especificps y gener~ 
lidades. 

e) Manéjo.'de'losJ · pacientes.en el área de perreras. 



D E P A R T A M E N T O S 

'• 

Una clinica no debe tener espacio inútil, cada metro cua
drado de su interior deberá ser utilizado, deberán estar 
convenientemente situadas todas las partes según las ne
cesidades, con objeto de trabajar con menos molestias y 
ahorro de tiempo. 

Una verdadera clinica debe de encontrarse con los siguieu 
tes departamentos: 

a) Sala de espera: deberá de estar decorado en atrag 
tivos y moderados colores, bastante amplio para -
acomodar al público: un moblaje conveniente y cu~ 
dros, ayudarán a crear una agradable impresión: 
literatura sobre rabia, moquillo, parasitosis, -
alimentación y servicios médicos, deberá haber 
junto con magazines y revistas de interés general 
y que sean recientes. 

b) Sala de recepción u oficina, deberá ser amplia. 
Contará con teléfono y el equipo especial de una 
oficina (escritorio, silla, archiveros, cestos 
de basura) y un lugar adecuado para colocar la 
papeleria en diferentes casilleros. 

e) Dirección: será una oficina que contará con el 
equipo de rigor y propio de ella (escritorio, 
silla, cesto de basura) además libreros, inter
comunicador, aparte de su decorado seria neces~ 
rio poner su titulo y diploma en las .paredes. 

d) Oficina de técnicos: oficina que contará con lo 
indispensable (escritorio, silla, cesto de basura) 
y una iluminación adecuada. 

e) Sala de consulta externa: amplias para ejecutar las 
maniobras propias, muy bien iluminadas y con lo in
dispensable para poder auscultar a los pacientes 
entre estos tenemos: estetoscópio, oftalmoscopio, ; 
endescopio, lámparas, negatoscopio, jeringas, bás
culas, vitrinas conteniendo material de cirugia, 
fármacos, gabinetes para instrumental esterilizado 
y sus respectivas mesas, mesa de mayo, lavabos, -
cestos de basura. 

f) Sala de cirugia menor y curaciones: contará con un 
tamaño adecuado mesas y todo lo esencial en las -
vitrinas para cirugia menor por ejem: navajas de -
bisturi, instrumental como pinzas de disecciones, 
mangos de bisturi, pinzas de hemostásis, tijeras -
rectas y curvas, catgut, seda, esterilizador, de
sinfectantes y antibióticos y ante todo una buena 
asepsia. 



g) Sala de enseñanzas que tenga un tamaño suficiente 
corno para _albergar a un grupo de alumnos y maestros {NVZ.) 
para hacer aquí sus conferencias o mesas redondas. Que -
exista una mesa para colocar a algún paciente, una bibli2 
teca con libros y revistas actualizadas, un negatoscopio, 
una pantalla para proyectar peliculas o transparencias, 
sillas, el número adecuado y cortinas. 

h) Farmacia y almacén¡ adecuada a las necesidades 
del servicio de la clínica, que no sea húmedo y en donde 
puedan guardarse los fármacos y drogas, refrigerador para 
biológicos, estantes para bultos estériles, gabinetes -
para instrumental, tanques de Ox. tubos endotraqueales, 
sondas esofágicas, cateteras, cauterizador, aparato para 
limpieza de dientes, un lugar adecuado para dichos apar~ 
tos, escritorio y silla para él y su papelería necesaria. 

i) Sala de cirugía con una dimensión suficiente para 
operaciones de pequeñas especies, mesa de operaciones, -
aparato de anestesia lámpara adecuada, mesa de mayo, mesa 
de riñón, porta sueros y un lugar para lavarse fuera de 
ésta. 

j) Sala de recuperación con un área en donde sea po
sible albergar por lo menos 5 jaulas acolchonadas y el -
animal esté protegid~ con una puerta con ventana de 
vidrio, esta sala adosada e independiente a la sala de 
cirugía. 

k) Laboratorio¡ que cuente con lo indispensable para 
análisis de urgencia como un microscopio, lámparas de -
Woods, portaobjetos, mecheras y diferentes reactivos para 
análisis, equipo de vidrio y centrifuga. Este laboratorio 
será un accesorio ya que los análisis se mandarán a los 
diferentes laboratorios con que cuenta la Facultad. 

1) Sala de rayos X; con paredes acondicionadas para 
este tipo de trabajo, el aparato, el cuarto obscuro, la 
mesa; los mandiles y guantes para el técnico. 

11) Jaulas o alojamientos¡ de tipo individual y si 
fuera posible de 3 tamaños, para animales miniaturas, 
medianas y grandes, si no es posible esto que exista de 
un solo tamaño, grandes para que cualquiera pueda hacer 
uso de ellas, protegidas para el frío y con aire sufi
ciente en época de calor, con un alumbrado adecuado y 
lugar en donde poner las hojas de los pacientes. 

m) Patios de ejercicios y asoleo¡ podrán estar 
anexos a los alojamientos o independientes, deberán tener 
una superficie adecuada, rodeados de tela de alambre a una 
altura de 2 metros. 



n) Sala de té: para refrigerio o café. 

B) Equipo m~vil: servicio de ambulancia, debido 
a la imposibilidad de transportar a un animal 
por no tener vehiculo y negarse, los servicios 
públicos de transporte o manejarlos en casos 
de sospechosos de rabia o cuando tienen vómitos 
o diarreas permanentes, se hace indispensable 
que la clinica cuente con una ambulancia con 
objeto de proporcionar al público servicio rá
pido y eficiente. 

NOTA: Estos departamentos podrán ser auxiliados por los 
departamentos existentes en la Facultad: siempre y cuando 
exista una verdadera eficiencia en cada servicio solicita 
do. -

En todo tiempo la clinica deberá estar limpia y libre de 
olores ofensivos, el uso de agua caliente y jabón es su
ficiente para mantener limpios los pisos, jaulas, uten
silios, servicios, y demás enseres. En los pisos no -
deberá haber pelo, papeles u otros deshechos, moscas, 
hormigas y otros insectos, no deberán tolerarse dentro 
del edificio. 

No habrá en ningún departamento, objeto alguno que no 
sea metálico y lavable, prohibiéndose además el barrido 
en seco. 

La limpieza será minuciosa, especialmente en ciertos prQ 
cesas infectocontagiosos (dermatitis, rabia, moquillo) 
por lo que deberá hacerse periódicamente: y cada vez que 
sea dejado un alojamiento se hará una desinfección rigu
rosa para evitar como ya se dijo, contagio o transmisión 
de enfermedades a otros animales: para ello se usarán SQ 
luciones de ~ntisépticos efectivos. 
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P A P E L E R I A 

Entre la papeleria más importante de las clinicas u 
oficinas, se encuentran varías formas impresas para 
llenar, cartas e informe. · 

Las formas están impresas sobre papel y proporcionan 
espacio destinado para escribir información o datos; 
son de diversos diseños y medidas. 

Suelen emplearse con el trabajo repetitivo, como pueden 
ser por cosas administrativas (facturas, órdenes de com
pra, órdenes de producción, requisición, talones de costo 
etc.); y de las clinicas en particular (de consulta, re
cetas, órdenes de laboratorio, intervenciones quirúrgicas, 
de hospitalización y otras más). 

Las ventajas del uso de las formas incluyen uniformidad 
al presentar la información, disminución del trabajo co
piado y facilidad para todas las operaciones propias de 
la oficina o departamento de esta clase. • 
Se dá énfasis en la papeleria, porque con ella se tiene 
un propósito y es de facilitar la secuencia de conceptos 
y la colocación de los datos la apariencia general, clase 
y color de papel, además se podrán guardar de esta manera 
en el archivo u obtener copias al carbón de ellas para -
fines de enseñanza. 

En las siguientes formas se podrán observar modelos pro
pios para una clinica: 



ORDEN DE FORMAS. 

l.-Kardex de registro de vacunaciones y concepto de ellas. 

2.-Tarjetas de registros de casos. 

3.-Historía Clínica. 

4. -certificado de salud 

S.-Protocolo para la investigaci6n de la ~ia. 

6.-(a-b} Hoja para internar el paciente y proceder a su tratamiento 
(rrédico o quirurgico). 

7 .-orden de Radiología. 

B.-Protocolo de Cirugía. 

9.-Reporte de operaci6n. 

10.~ de Salida. 

11.-orden para el laboratorio de Bacteriología. 

12.-qJrden para el exarren Parasitol6gico 

13.-orden para el reporte citol6gico. (dpto. de Histología). 

14.-orden para el estudio histol6gico de un neoplasma (Opto. Patología. 

15.-Protocolo de Necropsia (Dpto. de Patología) 

16.-Biaretda Hematica. 

17.-Análisis de Orina. 
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CLINICA DE PEQUE~AS ESPEGIES 

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 

TARJETA PARA REGISTROS DE CASOS No. 0435 

Diagnóstico clinico: 

Raza: ______________ Sexo; 

caso clinico No. 

Fecha 

-----Edad: ___ Color Peso __ 

Pruebas complementarias practicadas: Simple C/Diferencia'l 

Caso atendido por el Dr. 

Operó el Dr.: 

Biometria; 

Orina Ex. No. 

Copro Ex. No. 

Quim.Sang.Ex. No. 

Rayos X Reg. No. 

Otros; 

SE DIO DE ALTA; 
curado 

Aliviado 

Baja por Defunción --------

Eutanasia 

Se practicó Necropsia No. 

Patólogo ----------------------

MVZ. DIRECTOR. 



CLINICAS DE PEQUEÑAS ESPECIES 
F-ACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 

NUMERO DE CASO ...•.•••.•. FECHA............. ESPECIE No. DEL CLINICO 
NOMBRE DEL CLIENTE .• , •....•.. , ....••...• · • •• 
DOMICILIO •• · •••••.••••• • • · • • · • • · • • • • • • • • • • • • • 
TELEFONO ••••••••••••••••. 
NOMBRE DEL PACIENTE ..••••••••••.••••••.••••• 
RAZA ...••••. , ••• EDAD •.•••..• PESO........... SEXO •.•••.•..•..• 
COLOR. . • • • • . • • • • SEÑAS PARTICULARES •••••..•.•..••.• 

ACTITUD 
N. A. E ••••••••••••• 
Deprimido •.•...••• 
Ansioso .•....••.•• 
Comatoso ....•..•.• 
Agresivo ....•....• 
Otros ........••... 

CONDICION CORPORAL 
N.A.E .. ': .......••. 
Bajo de peso .•.••• 
Obeso ..•..•.••.•.. 
Deshidratado ••..•• 
Otros .. · ....•.•..•• 
PIEL Y PELO 
No examinado .••.•. 
N.A.E. ,', ....••..•• 
Lesiones ....••.•.• 
Canal auricular 
normal .•..•....•.. 
Ectoparásitos .•..• 
Otros ........•..•• 

TEMPERATURA 
c ....... . 

NODULOS LINFATICOS 
No examinados ...•• 
Agrandados ......•• 
Tongsilás anormales 
Otros .. ~ ........••• 

GLANDULA MAMARIA 
No examinada ••.•• 
N.A.E .. , •..•....• 
Lactando ....•..•• 
Secreción anormal 
Otros .....•..•••. 

ABDOMEN 
No examinado ••.•• 
N.A.E .. ~ ....•.••. 
Ascitis .•.••••••• 
Timpanismo .•••••• 
Dolor ••...••...•• 
Otros ••.•.•.••••• 

SISTEMA DIGESTIVO 
Cavidad .......•••••.••. 
No examinado .•.•.•.•••. 
N.A. E •••••••••••••••••• 
Lesiones orales •••••••• 
Otros ..•..•.••••.•••••. 

HIGA DO 
No examinado .••.••.•..•• 
N.A.E .•.•....•••....•.•• 
Otros ..•....•..•.....••• 

INTESTINOS 
No examinados ..•.•••.•.• 
N.A.E .......•••••••.•..• 
Borbor ismo .•..•..•.•••.. 
Distensión .•• ~ ...•.....• 
Impactación/constipación 

Tenesmo .•..........••.• 
Flatulencia .•.•..••...•• 
Otros ...........•.•.•••. 

HECES 
No examinado .•......•••. 
N.A.E ......•.......••••. 
Diarrea ....•.....••....• 
Secas •..•.•........•.... 

Contenido sanguineo .•.. 
Contenido mucoso ..•••••• 

SISTEMA CIRCULATORIO 
Membranas mucosas ..••••. 
No examinado .•••••....•• 
N.A.E ..•.....•...••.•...• 
Pálida ......•••.••..••.• 
Congestionada ••.•.•.•••• 
Cianótica ...•..••••••••• 
Otros .•..•...••••••.•••• 

PULSO 
No examinado ••.••••••••• 
N.A.E. 

SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO 
No examinado ..•...... ~ ..•.•• 
N.A.E ...•....••..••.•.••.••• 
Recurrente ....•..••.•.•••••• 
Cojera ..•.....•••.••..•••.•• 
Hueso a norma l .....••.•••.••• 
Músculo anormal .•..••.••••.• 
Ligamento anorm ..•.•.•••..•• 
cartilago •..•.......•.•••••• 
Otros ......•.••••..•••.••••• 

SISTEMA NERVIOSO 
No examinado. . . . . . • • • •••••• 
N.A.E ..•....•.••....••••.••• 
Reflejos anormales ..•••••••• 
SNC. involucrado •.•••.••••.• 
Lesiones oculares .•••.••••.• 
Otros ••............• ~ .•••... 

SISTEMA URINARIO 
Micción •.•..•.••..••.•..•••• 
No examinado ..•..•....••.•• 
N.A.E ••........•.•.•.••••.•. 
Frecuente .....•.......•..••• 
Anuria .........•..•••.•.•.•. 
Incontinencia .....•.•.••.•.• 
Otros .•.......•....•...•.•.• 

ORINA 
No examinada .•.••.•..•••.••. 
N. A. E ••••••••••••••.•••••••• 
Poliuria ••...•..•.•.•••••••• 
Turbia .•....••.•.•.••.•••••• 
c. cetónicos .••...•••••••••• 
Proteinas .....•••..• ; .•••••• 
Sanguinolenta .•..••.•••.• -••• 
Otros .••.•.••.•••••••••..••• 

RIÑONES 
No examinados •....•.•.•••••. 
N.A.E .•.•..•..•.......•.•..• 
Agrandados ..•••••..•.•.•.••. 
Pequeftos ••••••.•••.••.•••••• 
Otros ••.••.•..•.•.•••••••••. 



SISTEMA RESPIRATORIO 
No examinado ..••••••• 
N .A. E •••••••••••••••• 
Frec./min •..•••.••..• 
Olor anormal ..••.•••• 
Tos ..•...•••.••....•• 
Disnea Inspiratoria .. 

Disnea expiratoria ... 
. . .. . . . . . . .. .. ,. ......... . 
Sonidos pulmonares .••• 
. . . . . . .. . . . . . . . .. .. . . . .. . 
Anormales ...•...••••. 
Otros ..••........•.•. 

ORIFICIOS NASALES 
No examinado .......•• 
N.A.E ..............•. 
Descarga ..•..•..•.•.• 
Lesiones .•..•....•...• 
Otros ..............•• 

CORAZON 
No examina::.:> •.••••• 
Frec./min •••••..••• 
N.A.E ...••••••.•••• 
Ritmo regular .••••• 
Intensidad anormal 

Murmullos ...•...••• 
Otros .......•.••... 

SISTEMA GENITAL DE. LA HEMBRA 
Vulva •..•..•••..•.••.••.•••• 
No examinada ••.......••.•••• 
N.A.E .•......•.••....•.•...• 
Inflamada .•.•.•••.•.••..•••• 
Otros .•....•...••.....••••• 

VAGINA CERVIX 
No examinada .•........••.•.. 
N. A. E ••••••••••••••••••••••• 
Inflamada ....•••.•.••..••••• 
Otros .....•..•.•••.•...•..•• 

UTERO 
No examinado ••••••••.•..•••• 
N. A. E ••••••••••••••••••••••• 
Descarga anormal ..•.••.• ; ••• 
Preñado ..•.•.•.•••••.••••••• 
Involución anormal ••.••••••. 
Otros ....••.••..•.•••.•••.•• 

OVARIOS 
No examinados .••.•••••.•.••. 
N.A.E ..•.•.....•••••••••.••• 
Inactivos ..•.••••••••.••.••• 
Otros .•.••..•••••••••••••••• 

SIS'l'EMA GENITAL MACHO 
No examinado ••••••••.••.•••• 
N.A.E ••...•••••.••.••••••••• 
Otros ...••••.•.••••••••••••• 

,Jfft:lfiA ~ 
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COMENTARIOS: DIAGNOSTICO: TRATAMIENTO: 



FACULTAD DE MEDICINA \~TERINARIA Y ZOOTECNIA 
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 

CLINICAS DE PEQUEÑAS ESPECIES 

CERTIFICADO DE SALUD 

Nombre del Cliente 

Domicilio 

Destino 

El que suscribe M.V.Z. legalmente autorizado para ejercer la profe
sión certifica lo siguiente~ 

Raza ------------------ Sexo ------------------ Color ------~--------
Señas particulares -----------------------Edad 

Fué vacunado contra 

Encontrándose clinicamente libre de enfermedad infecto-contagioso 
en esta fecha. 

A T E N T A M E N T E 

Guadalajara, Jal.., a ____ de ------de 197 

M. V. Z. 
CEDULA D.G.P. No. 



FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 
LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS 

PROTOCOLO PARA LA INVESTIGACION DE RABIA 

Fecha------------------------------~--- No. de caso 

Nombre de la persona que solicita la investigación 

Nombre del duefio del animal 

Dirección 
-------------------------------------- Tel: 

Nombre del animal 

Raza 
-------------------- Sexo 

_______________ Edad 

_Vacunación 
--------------------------- Fecha 

Marca de la vacuna 

Muerte natural 
--------------------------- Eutanacia 

Método empleado para la eutanacia 

Sintomas: Fecha de los primeros sintomas 

Tomaba agua ---------- Tomaba alimento ------------ Mirada altera-

da _______ Mandibula inferior ------------- Lengua 

Trastornos de equilibrio ___________________ Ataques 

Personas mordidas 

Número de personas que estuvieron en contacto con el animal 

Diagnóstico de Laboratorio: 

1.- Histológico 

2.- Anticuerpos fluorescentes 

3.- Inoculación 



SERVICIOS DE CLINICAS DE LA FACULTAD DE 
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

U. DE G. 

Sr. (a) 

Propietario (a) de el (la) 

Raza 
---------------------- Sexo -------------------------------

Edad ---------------------- Color 

Acepta que éste (a) se interne para su tratamiento médico ( ) o 

quirúrgico ( ) y accede a que, bajo la supervición del personal 

directivo de esta clinica los lo (a) utilicen para sus experiea 

cias en las materias correspondientes: haciendo notar que el --

pronóstico es : 

y .es posible que 

en este caso está anuente en obsequiarlo (a) a la clinica para. 

los estudios post-mortero. 

flfiCir.ra \ft 
......., r.lft.r'J:Jr·, 



FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 
JEFATURA DE CLINICAS 

1 

El que suscribe 

propietario del -------------- especie ______________ raza ______ __ 

-------------------- sexo ----------------------------- edad 
Color sefias particulares 

-------------------- nombre ---------------------- autoriza plenamea 

te al (los) M.V.Z. encargados de su atención en ésta clinica para 

efectuar el tratamiento médico o quirúrgico de su enfermedad y re~ 

lizar las investigaciones que se encuentren indicadas para su ---

diagnóstico. Aceptando de antemano los riesgos que el uso de di-

chos procedimientos impliquen. se compromete a someterse a todas 

las disposiciones y reglamentos de esta Clinica. 

Guadalajara, Jal., a ------- de de 197 

FIRMA PROPIETARIO 



caso No. 

SERVICIO RADIOLOGICO DE LA FAcuLTAD DE 
MEDICINA VETERIN~RIA Y ZOOTECNIA 

U. DE G. 

------------------------ Fecha 

Orden de Radiologia -------------------------------------------

El animal ------------------- Especie ---------- Raza ----------

Sexo ------------------ Talla ------------------ Edad ----------

Color ----------------~S.P. ---------------- Nombre 

Procedencia ----------------------------------------------------
Propietario 

Domicilio ---------------------------------- Tel: 

Con diagnóstico clinico probable de 

Se indica 

Resultado 

Médico Solicitante El Radiólogo 

'Jff,,,._ "" 
"-1tAlfr llJ:"Jrn~ 



_.P R O T O C O L O D E C I R U G I A. 

caso No. ____________ Propietario ------------------------ Fecha 

Especie ------------- Raza ------------- Edad ---------- Sexo -----------
Color Sefias particulares -------------- Nombre. ________ _ 

Operación ------------------------------ Cirujano 
Primer ayudante ------------------------ Anestesista 

Instrumentista Sala No. 

Diagnóstico pre-operatorio 

Diagnóstico post-operatorio ----------------------------------------------

Anestesia 

Empiezo de operación ---------------------------

Condición post-operatoria inmediata 

Final 

Resultado (incluyendo Órganos examinados) y procedimiento (incisión, 
ligaduras, etc) 

Muestras a laboratorio Fecha de quitar puntos Cirujano 

Interno 



FECHA ----------------------------------------- CASO No. 

OPERACION --------------------------------------------------

NOMBRE Y FIRMA DEL CIRUJANO. 



SERVICIO DE CLINICAS DE LA FACULTAD DE 
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

U. de G. 

Orden de salida 

El (animal) ---------------- Especie ______________ Raza --------

Sexo -------------- Talla Edad ----------------

Color ------------ S.P. -------------- Nombre 

Procedencia 

Propietario ------------------------------------------------------

Domiclio ------------------------ Tel: 

Ha sido dado de alta por recuperación total o parcial por lo 

tanto habiendo liquidado sus adeudos para con la Clinica de la 

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, puede abandonar 

ésta, en el lapso de 48 hrs. en la inteligencia que de no ha

cerlo en este tiempo la Clinica de la Facultad considera que el 

paciente ha sido donado a ella para ser utilizado segün su con-

veniencia. 

Aceptado. 

La Secretaria El Propietario 



LABORATORIO DE BACTERIOLOGIA F. M.V.Z. u. de G. 

No. Lab. ------------- No. caso ---------- DueBo ---------------------

Fecha Fecha Fecha 
de recibido ---------- reporte preliminar ________ rep. final --------

Bacteriológico --------------

Muestra 

Clinico ---------- Patólogo ----------

Condición ------------------------------

Especie Raza ---------- Sexo ------------ Edad ----------

Historia Clinica 

Diagnóstico presuntivo __________________________ Tipo de 

Examen -----------

Tratamiento con antibióticos. Si__ No cuales 

EXAMEN MICROSCOPIO DIRECTO. 

IDENTIFICACION PRELIMINAR. 
SENSIBILIDAD A ANTIBIOTICOS. 

Penicilina Terramicina Polimixina ----------
Estreptomicina -------- Tetraciclina ---------- Bacitracina 
Cloranfenicol Furadantina 
Eritromicina Kanamicina ------------
Neomicina --------------

IDENTIFICACION FINAL. 

CO~~NTARIOS. 

Solo para uso del Laboratorio. 
Aerobiosis --------------- Anaerobiosis Hongos --------------
Micoplasma ------- G.S. G.S. Sab. ______ ~PPLO.A. 
Thioglicolato Derm. PPLO.CALDO -------------------
S.S. V.B. Mc.Conkey. Sel. Tet. E.M.B.C.C. 
No. cepario No. liofilización 



EXAMEN PARASITOLOGICO 

CLINICA PARA PEQUEÑAS ESPECIES 

F. M.V.Z. u. de G. 

No. Lab. Fecha recibo 

No. caso Fecha reportes 

Nombre del clinico -------------------------------------------------
Especie ------------- Raza _________ Sexo ------------ Edad 

Breve historia clinica 

Diagnóstico presuntivo --------------~-----------------------------

Tipo de examen -----------------------------------------------------
Flotación por 
centrifugación 

Identificación de 

Ecto y Endo --------------------------------------------------------
Parásitos 

Raspado de piel 

Comentarios, ______________________________________ ~----------------



./ .. 
~-\CUJ,T~l) l')F; '1F.DICHP\ ~I0•1ET~Il\ 'iF.:~tl\~I~.a. ~Ú"l. Li'!.boratorio 

r..m'!'~:'U!ll\ ~IA Y ~')0T.t::C~H!\ 
."lolici tado '?Or: 

~li:im. Tiistoo.;¡,toloqÍa 
~~TOT/:V::I.Z\ (;LI'UC\ 

"lol'lbr~ "íel t::línico o oat6loqo 

~echn y hora 0.e colección t-tdrn. Clinic'l.s. 

jEs>:>ar.ie 
~!:17.a Sexo 

1 

Edat'l 1) 1) 
9ov. Equino 

1) 1') 1') 1) !) o 
Can. ~1Jino Ovino c.<tniño- otiá "! J.{ 

'. 
· .'rooiet?\rio Oirección Tcl~fono 

0Il,t;'.JO~'?It:::'1 T.B'-1'1''\miVI) <1 or·':!S 
11hsolutos 

1icrnh2~atocrito % Linfocitos ~ 

l-1~"1(, .,.lohin-'\. q¡¡C)') "11 ·~onocitos % 

'Sritrocitoo;; "1\"'C 'lcutrofilos scql'Ttent<v1os % 
VS'1 ul 8.1n~."!.s --% 

c·~J.JG ~ '~'ZtZ"IMi-:} loe i tos % 

Leucocitos X TTI"lC 'Ueloci to3 --------.:.-------% 
Pl::tquet"ls X 'TIMC Rosinóf.ilos ~ 

'>edi)'lentación (•'lintrobc) 11) ?.') 1') q<'\sófilos % 

"ifl rnin 
"1"1, Sin cl;,qific'l.r 9; 

'1eticulocitos 1) /lO'l~'ll. 

Proteínas pl<'\sm~ticas q/l 'l') "11. 

IJBS~'Wl\CI')'lP.C: 

__ ·· :~·==~ 1',• '"'"""-" Iín leo ------------



FACTJLTI\'J I)E ~EIJICINI\ 
VETE~I~ARII'\ 'f ZOflTECNIA 

F~cha y hora de rec1Si1o 

·~ombre del cl!nico o 
pat6loqo solicitante 

P'rooi9tario: Dirección Teléfono 

Especie Ra-aa 1 Sexo 
o 1) 

'~ .H 

Peso 

Jiaqn6stico Tentativo Fecha y hora 

l Fecha y hora 

~ESU'm"' DE Ll\ HISTORI.I\ CLI'HCl\ 

+ 

REFERENCIJ\S DE :PRUEBAS 1\NTE:-ti'J'l.ES U OTRAS. 

RBSU'1P.N DE LOS HALLI\ZGOS DE iJBC~OPSr;&, 

P~UEBI\'3 IJE LABORATORIO SOLir:ITl\1).'\S. 

~tl\TE'l.Il\L ENVIADO Y CON~'~';'l.Vl\T)Oll UTILI?;l\'10. 
L. 

~o. de Lah. ~linico 

~o.1istooatoloqía. 

No. Clfnica. 

' Pago. ¡ 
I 

1 

entlt'icaci n. 

de m11erte. 

-"e colecci6n. 

f'IRMA DEL SOLICITA~lTE PE~SONA 0U~ RECIBIO EL CASO 



FACULTAD DE lv\EDICINA ANALISIS DE .ORINA Núm. laboratorio _ 
VETERINARIA Y ZOOTECNIA Sol ic itoclo por: 

PATOLOGIA CLINICA 

Fecha y hora de colccc ión Nombre del clínico o potólog:> 
Núm .Hidopotolog 

Especie Roza Sexo Edad Núm. Cliniccs 
o () u u ü u <O o 

Bov Equiro Cop. Suiro Ovina ConirP rnro M H 

' Propietario Dirección _Toléforro 
' 

DIAGNOSTlCü TENTATIVU: 

.. 
Muestro l)btcnido por Cctcf,;¡rizcci-5n O Sin cctof.. lzación o 

·.·Exornen físico Examen químico Glucosa 
Color Urobil in5~rro Proteínas 
Apariencia Hcmoglobinc pH 
Olor Bilirrubino 
Grov.:!dad cspcdficc Cuorpcs cctónicos 

Excmcn microscopico: 
Célulcs tubulares rc:ncle:s S/F Er&lcit0s S/F 
Célvlcs de pelvis renal S/F Lcucocit,Js S/F 
Célulcs de vejiga S/F Cilindros S/F 
Células ce urctru Crisfalcs S/F 

* S7F - ccmpo scc.:J Fucrt<: 
Comentarios: 

P·:JtólogJ dfnlco 



FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA 

Y ZOOTECNIA 

LABORATORIO DE HISTOLOGIA 

REPORTE CITOLOGICO 

PROCEDENCIA --------------~M.V.Z. 

No. de caso -------
No. de Clinica 
Fecha 

Especie ________________ Raza ------------ Edad ----~sexo 

Diagnóstico e historia Clinica ----------No. de Mts. 

------------------------------------------- Muestras 

------------------------------------------ Exudados 

------------------------------------------ Frotis 

Improntas 

----------------------------------------- Liquidos 

------------------------------------------- Punciones 

Tratamiento ------------------------------

Interpretación 

CITOTEGNOLOGA Bo. Vo. 
Jefe del Departamento 



FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y'ZOOTECNIA 
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA. 

No. de Lab. 

Datos necesarios para el estudio histológico de un Neoplasma. 

1.- Procedencia 

2.- Fecha de recolección 

3.- Fijador utilizado 

4.- Especie animal 

5.- Raza 

6.- Sexo-----------------------------

7.- Edad-----------------------------

8.- Localización ---------------------

9.- Tamaf'io 

10.- Forma 

11.- Color 

12.- Consistencia 

13.- Modo de crecimiento 
a.- Encapsulado ( ) b.- Infiltrante ( ) 

14.- Localización del tumor primario 

15.- Localización de las metastasis 

16.- Alteraciones fisiológicas relacionadas o no con la ca
pacidad funcional del neoplasma (glandula u órgano se
cretor) 

Nota: 



DEPART,~ENT~ ~E PATOL0GIA 

FACULT'n ry~ ,F,ICI~~ VETEqJ~~~t~ Y !00TECNI'. 

(:'pnico o Persona qu~ reflllte el caso: 

N~; 1e la Clfntca o 1ep l~tdrnento que 
"! r. ·¡fa e l e a so : 

'Jirecci6n: 

Tel: 

!Jirécción: 

Tel: 

Especie: Raza: 

~o. rle Laboratorio: 

F~>.;:ll,\ ., Hora: 

Paqó 

Prosector (es): 

Person3 que recibió el 
caso: 

l Sexo: 

E da 1: · Color y 'farcns: ~ Peso: 
1 

ryetalles o referencia~ de mu~stras oertenecientes al ~tsmo animal o 
9ranfa qu~ hayan sicto sometidas a é~te u otros lab~ratorios. 

Fecha y hora de la muerte: Fecha de Eutanasia: 
(esoectfique método) 

Esoecfffque si aún 
v i ve e 1 a ni m a 1 : 

~lstoria Clfnica (en lo ~nstble adjunte copias de to1o ex!men de lab~ 
r~torio practicado al anir.lal). 

Preguntas o oruebJs oartic•1l<tres reouerfdas por el Clínico: 



Cond1cf6n General del cadáver -·-----------/--------~--------------
Estado de carnes 

Pelo ---------------------------
Pfel 

0rff1cfos Corporales---------------------------------------------

Heridas Cicatrices ----------------~-----
Tumores superficfal~s 

14. INSPECCION INTER~A: (Incisión primaria). 
Tejido subcutlneo: 
"lúsculos: 
Peritoneo: 
Posición de las vfsceras: 
Ganqlios linfátic~s exnlorables: 

15. APARATO RESPIRATORIO: 

Cavidad nasal y senos: 
Laringe: 
T.ráquea: 1 

Bronquios. ganglios linfáticos: 
Pulmón y pleura: 

16.- AP~R~TO CIRCULAT~~~~: 

Corazón 
Pericardio: 
Epicard1o: 
Miocardio: 
Endocardio: 
Váluul as 
Vasos coronarios: 



17. Sengre y Vasos Sanguíneos: 

Vasos Linf~ticos: 

18. BAZO: 

19. HIGNDO: \ 
Vesícula Biliar: 
Conductos Biliore3: 

Boca; Lengua, Parin¿e: \'\. 
Es6fagc: 

F.stómr.go: 

Intestino Delgado: 

Ciego, Colon, ~ectc, Ano: 

21. :Pii.NCf"LEAS i 

\ 22. ~PARATO URINARIO: 

Riñones: 

Uréteres: 

Vejiga: 

Dn.:tra: 

23 • .APA:ill-.TO GEi'HTAL: 

Ovarios, Testiculos: 

Trompas, E'pididimo, Cord6n, Esperm.át.ico: 

Utero, Vesículns Se~inales: 

Cuello, Próstata: 

Vagina, Glándulas Eulbouretrales: 

Vul,;e, Pene: 



. ' 

21+. EISTEMA Iffiü.VIO.SO: 

Encéfalo: 

!Jédula Espinal: 

Nervios Periféricos: 

25.- SISTEJ.U> ENDOCRINO: 

Tiroides: 

Parntiroides: 

Timo: 

Hipófisis: 

Pineal: 

Suprarrenales: 

2'ó. 3ISTE!:'.A 03EO: 

Cráneo: 
Euesos: 

27. !.'EDULA OSE.A ~ 

2'3 • .hrticulaciones 

29. t:usculatura 

30. Exámenes Bacteriol6Gicos •. 

3l. Exámenes Histopatol6újcos. 

32. Exámenes Toxicol65icos. 

33. Exámenes Parasitol6gicos. 

34. Diagn6stico Post-: ortem. 

-4-
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35. 
Fotografias· 

3G. Rotas: 

ASA'apr. 

Firma: 



. f. 
\'• 

' " 

C O N T A B I L I D A D 

En primer lugar, es necesario reunir la mayor cantidad 
de información sobre procedimientos mecánicos de re~i~ 
tro, con el fin de extraer de ella lo esencial y pre
sentar solamente los principios que gobiernan esta nu~ 
va forma de llevar las cuentas sin desviar la atención 
con complicadas explicaciones relativas al mecanismo de 
determinados equipos. 

La contabilidad es cada dia más necesaria corno elemento 
de dirección en los negocios y la expresión "manejo por 
medio de las cuentas" se ha convertido en un axioma para 
los dirigentes de las grandes empresas. 

Es enteramente imposible sujetar sistema de contabilidad 
o reglas o limitaciones fijas. El mejor sistema es aquel 
que proporciona los mejores resultados en determinado n~ 
gocio, lo que significa que el sistema debe ser siempre 
diseñado especialmente para el negocio de que se trate. 

Es :egla de aplicac::.ón universalmente que todas las op~ 
rac~ones sean debidamente comprobadas y autorizadas an
tes de efectuarse y en consecuencia antes de registrarse 
en la contabilidad. 

Se entiende que una operación está debidamente comprobada 
cuando existe la evidencia de que efectivamente se reali
zó, y esta evidencia solo puede tenerse cuando se dispone 
de algún documento firmado por el individuo o so~iedad -
con quien hizo la operación, dando su conformidad con la 
misma. 

La compra de un objeto o el pago de un gasto, por ejem: 
solo estarán comprobados cuando existe la factura o re
cibo expedido por quien haya hecho la venta o proporciQ 
nado el servicio. 

La autorización, a su vez supone la intervención en cada 
operación de un funaionario de la empresa con facultades 
para permitir que la operación se lleve a cabo, bajo la 
responsabilidad de ese funcionario se realizará la oper~ 
ción y al efecto aqui "autorizará" con su firma o inicia 
les el documento probatorio de dicha generación. -

Sólo con base en los correspondientes comprobantes auto 
rizados deberá registrarse una operación en la contabili 
dad. -

Aquí se dará una forma sencillá y de fácil manejo para 
aquellos destinados a llevar la contabilidad. 



Es necesario tener un libro de contabilidad, asi mismo 
los reportes mensuales que se entregarán a la dirección 
o a la jefatura de la facultad. Esta contabilidad será 
sencilla y comprensible. 

El libro deberá contener las siguientes caracteristicas: 

1.- cada una de las hojas estarán divididas por cinco 
columas destinadas a: 1) la clave, 2) descripción y-. 
fecha, 3) ingresos, 4) egresos 5) saldo. 

2.- Será un libro numerado con hojas foliadas. 

Las claves son para agrupar ingresos y egresos de carac
teristicas afines, excluyendo los gastos que queda exceu 
ta la facultad: impuestos, energia eléctrica.'~· 



A continuación se hace una referencia d~l libro y sus claves: 

Libro con hojas foliadas, numeradas y con cinco columnas ejem: 

clave descripción y fecha ingresos egresos saldo 

01 jabones y $5,000.00 
escobas 7-IV-76 $100.oo 4,900.00 

06 batas 12- v-76 60.oo 4,840.00 

300 cirugia 18- V-76 $300.00 5,100.oo 

CLAVES: 

a) EGRESOS: 
01.- Mantenimiento de limpieza -jabones, escobas, 

trapeadores, papel sanitario, toallas, detergentes, basureros, 
etc. 

02.- Medicamentos farmaceúticos y biológico - anti
bióticos, vacunas, bacterinas etc. 

03.- Material y equipo - gasas, tela adhesiva, agujas 
guantes, jeringas, vendas enyesadas, catgut, tijeras, navajas, -
bisturi etc. 

04.- Alimentación de animales hospitalizados, (krok~ 
tas,Vionate, etc.) 

05.- Material de oficina -plumas, papeleria etc. 

06.- Limpieza de ropa - batas, toallas. 

07.- Varios comprobados. 

b) INGRESOS: 

300. Recibos de servicio - cirugia, consulta etc. 

301. Medicamentos farmaceúticos y biológicos 

302. Hospitalización y alimentación 

303. Derecho de sala. 

Canto se repite los ingresos y egresos estarán respaldados por un 
comprobante (factura, recibo etc). 



R E S U M E N 

Quizá el resultado más valioso de toda educación sea la fa
cultad para obligarse uno a si mismo a hacer lo que se tie
ne que hacer cuando ello debe hacerse, le guste o no~ es 
la primera lección que debe aprenderse: y sin importar lo 
pronto que principie la preparación de un hombre, es proba
ble que sea la última lección que aprende totalmente si se 
decide a hacerlo. 

Habiendo,visto los sistemas que llevan las diferentes clini-. 
cas, notamos la falta de ellas en condiciones óptimas de la 
de nuestra facultad, de esto se deduce que para alcanzar el 
éxito es definitivo superar el método que hasta hoy se a 
empleado en las clinicas. 

Como es de nuestro conocimiento este departamento tiene el 
propósito de ayudar a proporcionar al estudiantado el cono

'·cimiento real de las enfermedades, el diagnóstico y trata
:miento exacto. Para poder conseguir estos resultados posi
.tivos es necesario contar con gente capacitada y una verda
dera organización. 

Con lo que hemos venido desarrollando en la tésis hemos que
rido demostrar que son posibles los cambios, que siempre se 
ha dicho que lo que .el hombre puede imaginar lo puede llevar 
a cabo. 

No cabe duda que al repetir en este resumen lo más importan
te de los Capitules no tratamos de enfadar, sino que si -
existió una duda quitarla completamente. Es natural que todos 
nos trazamos metas, al realizar esta tésis que es un peldaño 
para lograr con la ayuda de mi asesor a obtenerlas. Ojalá 
que este grano de arena que hemos querido dejar en la facul
tad, sea tomado con el fin de superarla como se desea. 

Con el organigrama se da la idea de las personas con que pue
de esta funcionar y lo que ellas como personal capacitado y 
entrenado pueden proporcionar en forma útil y rápida. De este 
modo cobrar honorarios justos por sus servicios, en propor
ción a sus esfuerzos y deseo de ayudar al público que solici
te estos servicios. 

Se hace mención también de los departamentos con que una ver~ 
dadera clinica debe constar, un servicio satisfactorio, pro
bablemente cure en muchos casos la mente del cliente respec
to al M.V.Z. y siguiendo una norma de propósitos complacer 
a todos, el estudio de las mentes humanas y animal y sus 
reacciones es indudablemente interesante y deberá ser toma
do en cuenta en la práctica de pequeñas especies. Haremos 
énfasis en esto de pequeñas especies, puesto que no es po
sible trabajar con orden y limpieza si se mezclan grandes y 
pequeñas especies si observamos detenidamente el titulo con 



con que nuestra clinica se anuncia veremos que es incorrecto. 

La confianza del público se ganará más si se tiene el equipo 
necesario que los pacientes demandan y tienen derecho a re
cibirlo. Hay que borrar la idea del viejo edificio de made
ra con cortinas y ventanas rotas, sin asepsia con una sola 
sala para exámenes y operaciones combinados, de ver al doc
tor con una bata sucia y quizá manchada de sangre, con -
hábitos y presencia repulsivos y por último el paciente 
esperando recibir probablemente atención una vez si el en
cargado no se olvida de él. 

Otros documentos importantes que nos relatan caso por caso, 
los éxitos y fracasos obtenidos e indispensables para obte
ner estadísticas, y además de gran utilidad para documenta
ción de trabajos científicos son los archivos que se pueden 
llevar, haciendo uso de papelería adecuada, aqui se ha tra
tado de demostrar la que en todo caso se acondiciona más al 
medio, tratamos de que todos nos relacionemos con las dife
rentes formas, nunca pensando en que son muchas sino las -
necesarias, logrando asi un acúmulo de casos completos y CQ. 
nacimientos prácticos que repercutirán en el ejercicio diario. 

No podemos dejar de mencionar lo primordial que es la admini~ 
tración contable en una empresa aqui en una forma sencilla y 
comprensible se ha explicado la manera de llevarla, es nece
sario que tanto como el contador, el director sepa de los in
gresos y egresos, de donde saly y hacia donde va el dinero y 
que mejor que llevar un sistema para evitar confusiones, la 
secretaria en sus archivos guardará sus libros y reportes el 
tiempo necesario y todos juntos contribuirán a destinar los 
fondos a algo positivo y tratar de superarlos por medio de 
un servicio eficiente. 

OfiCip;~ ~ 
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C O N C L U S I O N E S 

Sabiendo de antemano los cambios a los que la clinica 
debe someterse, por conocer las deficiencias de la misma 
y conociendo la solución, tenemos la plena seguridad que 
si estos se llevaran a cabo reportarian grandes benefi
cios al alumando y a la Escuela. 
Ya que: 

1.- Son las primeras experiencias del Alumno en un trato 
directo con pacient~s y público. 

2.- Es en este sitio donde el Alumno conjuga una diversL
dad de conocimientos adquiridos a lo largo de la ca
rrera. 

3.- Adquiere practica y seguridad en el desempef'io de su 
criterio profesional. 

4.- Aunado a lo anterior es de suma importancia mencionar 
la capacidad que deben poseer los dirigentes de este 
Departamento, ya que ellos marcaran la pauta a seguir 
del Alumando. 

5.- Al cambiar los sistemas empleados hasta hoy, introdu
ciendo el equipo y materiales necesarios para un ver
dadero desarrollo de la Clinica, .encontrariamos nue
vos horizontes que repercutirian en un mejor servicio 
con resultados positivos tanto al público como al Alum 
nado, que seria el de mayor interés. 

6.- De lo anterior se deduce: Mejor nivel académico y mayor 
prestigio a la Facultad que es lo que se pretende lograr. 

OfiCifíA. .Jt 
'lflt'>OOII. t.lftef\FM) 



BIBLIOGRAFIA. 

l.- AUID SALDAAA IW<rN Dr. 
o:MJNICACICN PEFSONAL 

2.- Ci\..<::TAI1Ent\ OCHOA JOR:>E M. V. Z. 
CUlUNICl-.ciCU PERSONAL 

3.- CIVITi\ VICIDR 
OffiANIZACIOO HOSPITALARIA 
ENC'..ICLOPEDIA DE IA VIDA. VOL. 7 
EDI'IDRIAL ABRIL,S.A. CULTI.JRAL DE INDUSTRIAL - 1972 

4.- DE IA LLE..~ AGUSTlll ,CAAAILID 
ORGANIZP-.CIOO Y FUNCIOOAMIEN'ID DE OFICINAS 
9na EDICION EDI'lDRIAL BANCA Y c:n1EICIO -1967 

5.- FARL J. CAlWIT, DVN. Ph D. 
ANIHAL HOSPITAL 'l'ECHNOL(X;Y 
RXlK EDI'IDR At-lERICAN VEI'ERINARY PUBLICATION, Inc. 
FIRST EDITION -1971 

6.- HR.-rmERA HERNANDEZ AN'ICNIO M. V. Z. 
ACI'IVIDAD EN UN CX)SULTQRIO DE PFY,Jr.JEW\S ESPECIES 
CU!GRESO NACIGlAL DE !>lEDICINA VEI'ERINARIA Y ZOOl'ECNIA -1972. 

7.- U:NELIN CARLC6 M.V.Z. 
AJ:t.ffiiTSTRACIO~ DE UNA CLINICA DE PFY,JUEflAS ESPECIES. 
CCNGRESO NACIOi'W. DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTEOUA -1972. 

8.- IDPEZ PAZAroN E. M.V.Z. 
a:t•lú'NICACICN PERSONAL. 

9.- PREPAW<.ciOO DEL t>lEDICO VETERINARIO ZOOl'ECNISTA EN MEXICO 
NariCIAS t.lEDICO VETERINARIO 1971. 

10.- PPJEro F.LEJk.'IDFü 
SISIDlA. DE COiWABILIDAD 
lra. EDICICN EDITORIAL BANCA Y cx:l1E:RCIO - 1960. 

11.- SN~QIEZ Y UGALDE JOSE AN'ICNIO M.V.Z. 
IA HOSPI'ffiLIZACIOO EN IA MEDICINA DE LOO ANIMALES 
TESIS PPDFFSIONAL- 1962. 

12.- S'.l'ALLmGS PATRICIO E. Dt'. 
CX:H..'NICACICN PF.RSCNAL. 


