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VII 

I N T R O D U C C I O N 

U.. ASISTENCIA TECNJ:CA DENTRO DE U.. BANCA OFICIAL, ES 

UNA DE U...S PRINCIPALES BASES QUE FINCA• CON EL PROPOSITO DE -

LLEGAR A U.. PRODUCTIVIDAD SATISFAC'l'ORIA Y CREDITICIA, YA QUE -

ESTAS DOS FASES SON COHERENTES TRATANDO DE CUBRIR U...S DEMMIDMl 

QUE EXIGE EL PUEBLO MEXICANO Y U.. PRINCIPAL PREOCUPACION DEL -

BANCO NACIONAL DE CREDITO RUR.AL, S. A. ES GENERAR PROGRAMAS DE 

ESTRUCTURACION ASISTENCIALES QUE SIRVAN COMO VIAS TECNICAS AL 

AGRO-MEXICANO. 

CON TAL ESFUERZO QUE. MEXICO SEA AUTOSUFICIF:ll'l'E EN -

ALIMENTOS BASJ:COS. 

ESTO ULTJ:MO CON EL UNICO PROPOSITO DE REFORZAR Y -

DARLE EL APOYO TOTAL Y . SOLillARIO AL SISTEMA ALIMENTARIO MEXI~ 

NO CREADO POR J:NJ:CIATI:VA DEL SR.; PRESIDENTE LIC. JOSE LOPEZ -

PORTJ:LLO.; 

RUBEN VARGAS CORONA. 
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ANTECEDENTES 
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ANTECEDENTES 

El Banco Nacional de Cr~dito Rural, s. A., y sus filiales esta

blecidas en las diferentes regionales del país, constituyen un' 

apoyo firme para el SISTEMA ALIMENTARIO MEXICANO, aprobado re-

cientemente por el c. Presidente de la República y cuya finali

dad principal, es lograr la autosuficiencia alimentaria, incre

mentando la productividad del trabajo humano y de los recursos' 

naturales, y al mismo tiempo, elevar el nivel de vida de los

trabajadores del campo. 

Para lograr las metas señaladas, están participando todos los -

Sectores Productivos del país y nuestra Institución juega un 

papel muy importante en este momento, ya que ha establecido el 

compromiso de apoyar al productor del campo de dos maneras: O-

torgándole el cr~dito suficiente y con oportunidad: y proporciQ 

nandole la tecnología que pueda contribuir a incrementar la - -

producción. 

SITUACION ACTUAL 

El banco de Cr~dito Rural de Occidente, s. A., ha modificado la 

estructura de la Sub'Gerencia de Cr~dito y Fideicomiso, para 

aumentar la eficiencia de sus operaciones, de tal forma que se' 

pueda cumplir con el compromiso contraído de otorgar el cr~dito 

suficiente y con oportunidad, para atender fines productivos 

específicos, evitando que los recursos económicos se desvíen y' 

produzcan un efecto inflacionario, que es la concecuencia que -

se presenta, cuando los pr~stamos aumentan más los consumos, -

que la producción, situación a la que se llega cuando se atien

den mas que razónes económicas, inspiraciones generosas de ca-

rácter social. 
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Para cumplir con mayor eficiencia con el otro compromiso, se ha 

creado el Departamento de Asistencia Técnica, para ampliar la -

acci6n de la Oficina de Asistencia Técnica que venía funcionan

do dependiente del Departamento de Créditos de Avío. 

Se tiene el prop6sito de establecer un programa de Asistencia -

Técnica directa a agricultores y ganaderos, entendiéndose como 

tal: EL ASESORAMIENTO QUE BRINDAN LOS PROFECIONALES A LOS PRO

DUCTORES DEL CAMPO, A FIN DE QUE UTILICEN RACIONAL Y EFICIENTE

MENTE EL CONJUNTO DE RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES QUE CONCU-

RREN EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE SUS EMPRESAS, CON EL OBJETO 

CGMUN DE RESOLVER UNA PREOCUPACION CONSTANTE, EL ABASTO DE ALI

MENTOS PARA TODA IA POBIACION DE NUESTRO PAIS Y APOYAR SU DESA

RROLLO GENERAL. 

Para lograr lo anterior, debemos poner en manos del productor -

del campo, los resultados de las investigaciones agrícolas y 

zootécnicas más recientes, elaborar planes para incrementar la 

productividad agrícola y pecuaria, controlando su ejecuci6n y -

proyectando las empresas a niveles más altos, como es la indus

trializaci6n¡ fundamentar toda proyecci6n en investigaciones s2 

cio-econámicas y estudios del comportamiento de los mercados n~ 

cional e internacional. 
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C A P I T U L O II 
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OBJETIVOS DEL PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA. 
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La implementaci6n del Departamento de Asistencia Técnica en el 
Banco de Crédito Rural de Occidente, s. A., tiene fundamental

mente los siguientes objetivos: 

G e n e r a 1 

Incrementar la productividad y la producci6n, promoviendo la -
participaci6n activa y democrática de los acreditados, tanto 

en la toma de decisiones como en el trabajo, para propiciar la 

armonía entres los factores de la producci6n, procurando la 

distribución ~quitativa de las utilidades, para que eleven el' 

nivel de vida de los. productores y contribuye a una mejor re~ 

peraci6n de los préstamos. 

E s p e e i f i e o s 

A. Consolidar las empresas econ6micamente productivas. 

Este primer objetivo es de apoyo a las Sucursales¡ elaboran, 

do programas de Asistencia Técnica zonales, que a su vez e~ 
tán integrados por sub'programas individuales, con el fin -
de implementar y normar acciones que. sistematicen las dife-
rentes actividades en cada unidad de producci6n, de tal fo~ 
ma que la productividad se incremente y por consiguiente r~ 
sulten autoliquidables o con capacidad de pago suficiente -
para cubrir sus obligaciones crediticias, una vez distribu~ 
dos los dividendos que se generen en este proceso. 

B. Lograr la implantaci6n de Proyectos adecuados y oportunos. 

Para ev~tar en lo posible el desfasamiento de los proyectos 
en tiempo y costo, deberá llevarse a cabo la ejecuci6n ade
cuada y oportuna de los mismos, mediante un sistema de dic-

taminaci6n, supervisi6n y control, con el prop6sito de que 

se cumpla con la programaci6n de los estudios de evaluaci6n 

técnico-econ6mica. 



B 

Co Iniciar la elaboración de los estudios de Area con fines de 
planeación y ampliación del crédito. 

Una vez consolidados los dos primeros objetivos, personal -

especializado de la Institución, formulará los estudios de 
Area con el fin de cuantificar los recursos naturales disp2 
nibles en una región definida, lo cual permitir~ normar las 

políticas crediticias a que se sujetar~ los planes de ope

ración. y disponer de los elementos suficientes para la for
mulación de las evaluaciones técnicas .• 

D. Llevar a la práctica el convenio de coordinación, organiza

ción, asistencia técnica y divulgación. 

Llevar a la práctica el convenio de coordlinación celebrado 

entre la Secretaría de Agricultura y Recursos Hidráulicos y 

el Sistema Banco Nacional de Crédito Rural, s. A., en lo 
que corresponda al ~ea de influencia de éste Regional, p~ 

ra contribuir al logro de los objetivos sefialados en el Con 
venio de Coordinación. 
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FUNCIONES DEL PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA 
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\ 
La Asistencia T~cnica es un procedimiento, y como tal, est~ r~ 
gulado,por las leyes fundamentales de la ensefianza y el apren

dizaje; que en forma permanente persigue el mejoramiento del 
trabajador del campo, tratando de producir cambios deseables -

en el individuo, como pueden ser: cambios de actitudes, cam-

bios de destrezas y habilidades, cambios en los conocimientos. 

El hecho de no proporcionar la asistencia t~cnica conceptuada 

de esta manera, ha representado para la Instituci6n y para los 
productores, serios quebrantos econ6micos, pero el tener con--

ciencia del problema representa en s!, el primer paso para lo

grar la soluci6n. 

FUNCIONES GENERALES 

A. DEL PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA 

Asistir con sistemas y ~todos de producci6n a los progra
mas y proyectos crediticios de la Instituci6n, as! como 
tambien para la integraci6n de programas espec!ficos. 

Coordinarse con otras instituciones y dependencias en pro
gramas similares. 

B. DEL AREA DE OPERACION DE PROGRAMAS 

Ser el instrumento ejecutivo que ponga en práctica las no~ 
mas y procedimientos del Departamento de Asistencia T~cni
ca, con programas a nivel regional, zonal e individual. 

Establecer mecanismos que apoyen en forma continua y permA 
nente, con personal capacitado, los programas y proyectos' 
crediticios, para prever y corregir oportunamente las de

ficiencias en la ejecuci6n y durante el desarrollo de los 
mismos. 
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Establecer sistemas de control y evaluaci6n por programas 
durante la ejecusi6n de los proyectoso 

Analizar y evaluar la informaci6n enviada por los t~cni-
cos encargados de cada unidad de producci6n, en cada uno 
de los programas 1 mecanismo por el cual se evaHia la cali-

dad de la asistencia técnica proporcionada. 

c. AREA DE DIVULGACION TECNICA, 

Diseñar, coordinar, ejecutar y egaluar el proceso global' 

de la enseñanza - aprendizaje, en la aplicaci6n de la - -

Asistencia Técnica, 

Ser el instrumento de apoyo en las relaciones de comunic~ 
ci6n y técnico-productivas entre la Instituci6n acredit~ 
te y los productores que participan en los programas y -
proyectos. 

Proporcionar la metodología para la capacitaci6n que se -

requiere en la implementaci6n y desarrollo de la Asisten
cia Técnica, 

D. AREA DE ENlACE TECNICO 

Ser el enlace con la Secretaria de Agricultura y Recursos 
Hidráulicos , para encausar adecuadamente el programa - -
coordinado de as:L"stencia t~cnica; cumpliendo con el Í:egl~ 

mento respectivo, 

Evaluar y coordinar los programas que se deriven de los 
tratados y convenios que se establezcan en forma con~unta 

con otras dependencias o Instituciones. 

o 
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E. AREA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS 

Agrupar a los t~cnicos especialistas experimentados que lA 

boran en las diferentes áreas del Regional, en un Comit~

T~cnico, que fungirá como consultor del personal que est~' 

dedicado a realizar estudios y proyectos en cada una de -

las especialidades. 

Elaborar estudios y proyectos de desarrollo agropecuario y 

agro'industrial, y dictaminar tecnicamente su viabilidad. 

F. DEL AREA DE ASISTENCIA TECNICA EN LAS SUCURSALES "A" 

Representar al Departamento de Asistencia T~cnica de Ofic~ 

na Matriz, en todas las actividades inherentes al área. 

Coordinar las actividades del personal t~cnico adscrito a 

la sucursal y que est~ encargados de las u. Eo P. y de 

las secciones de Asistencia Técnica en las Sucursales "B". 

G. DEL AREA DE ASISTENCIA TECNICA EN LAS SUCURSALES "B" 

Representar a la Oficina· de Asistencia Técnica de la Sucuí. 
sal. "A", en todas las actividades inherentes al área. 

Coordinar las actividades del personal técnico adscrito a 

!a Suc~$ª1, que estén encargados de las U. E. P. 
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ORGANIGRAMA Y ESTRUCTURA DEL DEPARTA!E NTO DE 

ASISTENCIA TECNICA 
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Para cumplir con las funciones del área, en el Organigrama Gen~ 

ral de la Instituci6n, el Departamento de Asistencia T~cnica d~ 
pende en forma directa de la Sub'Ge~encia de Cr~dito y Fideico

miso, con sede en O~icina Matriz, quedando en forma indirecta -
bajo la autoridad de la Sub'Gerencia_General y del la Gerencia' 

General. 

Ejerce su autoridad en forma directa, sobre las oficinas de 

Estudios y Proyectos 

Operaci6n de Programas 

Divulgaci6n T~cnica 

Enlace Tl!!cnico 

·Coordina las actividades del área en las Sucursales "A" y "B" -

sobre: 

Secci6n de Asistencia T~cnica en Sucursal "A" 

Mesa de Asistencia Técnica en Sucursal "B" 

A. OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS 

Esta Oficina agrupará a los t~cnicos especialistas de di-

versas discip¡inas, los cuales tendrán bajo su responsabi
lidad, elaborar los estudios de área de cada Regi6n y ac

tualmente los que ya existan, además de elaborar los nue-
vos proyectos que sean necesarios y que se deriven de las 
pol!ticas de expansi6n de la Instituci6n. 

Esta Oficina generará los programas y 

mentando los ya existentes con nuevos 
de operaci6n de la Asistencia T~cnica 
crediticias. 

proyectos, retroali

~todos y sistemas -
y de las inversiones 
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Los técnicos de esta oficina, deberán tener una estrecha 

coordinación con el Comité Técnico, quien los asesorará 

en la elaboración de los estudios y proyectos que se de

riven de ~ada programa, desarrollándose así : 

Proyectos Agrícolas 

Proyectos Ganaderos 

Proyectos Agro'industriales 
!'! 

Proyectos de aquinaria 

Proyectos Frut!colas 

y de cualquier otra índole, que estén relacionados con 
las actividades apoyadas por la Institución • 

. B.. OFICINA DE OPERACION DE PROGRAMAS 

Esta oficina es el instrumento ejecutivo del Departamento 
de Asistencia Técnica, poniendo en operación las normas' 

y procedimientos, estableciendo mecanismos que apoyen - -

continuamente al personal encargado de proporcional la -
Asistencia Técnica, tomando en consideración que los me-
dios prácticos para l~ar estas realizaciones son básic~ 

mente la enseñanza - aprendiz~je, desde sus formas más 

sencillas del ensayo error ( ejecución - imitación ) 

hasta el entendimiento consciente y crítico de los prin-
cipios y aplicaciones de la ciencia actual. 

La organización de esta oficina se enfoca al establecim-
miento de controles y formas evaluativas en la ejecución' 
de los proyectos por programas, siendo el más importante 

para la Institución, en este momento, el Programa de Di

rectores de Producción. 



19 

Analiza y evalúa la informaci6n enviada por cada Unidad -

Productiva, de acuerdo al Programa de que se trate, ya -

que en la actualidad, la mercancía m~s cotizada es la in
formaci6n, elemento fundamental en la toma de decisiones. 

C. OFICINA DE DIVULGACION TECNICA. 

Lá Oficina de Divulgaci6n T~cnica se encargar~ de diseñar 

procesar y evaluar los logros y la eficiencia alcanzada -

con los recursos destinados para este fin. 

Además, establecer a la metodología de capacitaci6n que -

requiera en la implementaci6n y desarrollo de la Asisten
cia T~cnica, tanto para el personal de la Instituci6n que 

participa en esta actividad, como al acreditado, el cual' 

al prepararse queda menos ligado al azar de los fen6menos 

naturales y con mayores posibilidades de modificarlos pa

ra su provecho. 

D. OFICINA DE ENLACE TECNICO 

Esta oficina será la encargada de analizar,. coordinar Y.

evaluar los convenios con otras Instituciones que de al~ 

na manera estén concusriendo al campo, desarrollando l~ 

res similares, ya sea con personal técnico apoyando dire~ 

tamente a los productores, como son la S.A.R.H., a través 

de la Direcci6n de Producci6n y Extensi6n Agrícola, FICAR 
con su programa Directores de Producci6n, o bien con re-

cursos econ6micos como BANXICO-FIRA, Programa de Reembol

so para la Asistencia Técnica. 

\ 
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E. SECCION DE ASISTENCIA TECNICA DE LA SUCURSAL "A" 

El Departamento de Asistencia Técnica del Banco Regional, 

estará representado pDr una secci6n en cada Sucursal "A", 

quien tendrá bajo su responsabilidad la realizaci6n de 

las funciones que se relacionen con la actividad dentro -

del área de influencia de la misma. 

F. MESA DE ASISTENCIA TECNICA EN IA SUCURSAL "B" 

En las Sucursales "B" que por su voluen crediticio lo - -

ameriten, tendrá una Mesa de Asistencia Técnica, la cual' 

tendrá bajo su responsabilidad la realizaci6n de las fun

ciones que se relacionen con la actividad dentro del área 

de influencia de la misma, bajo la supervisi6n de la Su-

cursal "A" de su jurisdicci6n. 
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C A P I T U L O V 
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OBJETIVOS Y FUNCIONES ESPECIFICAS PARA CADA OFICINA 

QUE COMPONE EL PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA. 
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OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS~ 

La Oficina de Estudios y Proyectos es una unidad de trabajo, 

formada por un grupo de t~cnicos especialistas con amplios -

conocimientos, habilidad y experiencia, para elaborar nuevos 

proyectos de inversi6n que permitan tomar decisiones en la -

aplicaci6n del cr~dito, creando sistemas que optimicen los 

beneficios econ6micos de las operaciones financieras del Ban 

co. 

O B J E T I V O S : 

La Oficina de Estudios y Proyectos, ser! la encargada de d~ 

tectar cuales son las empresas financiadas por el Banco que 

requieren asistencia t~cnica, el tipo y calidad de la misma, 

para cumplir con su programa de desarrollo originalmente es

tablecido¡ todo esto, determinado mediante una evaluaci6n d~ 

tallada de las inversiones efectuadas, las causas que han d~ 

terminado el estado actual de las misma, y que han originado 

su desfasamiento del programa crediticio. 

Una vez determinado su estado financiero y productivo, se g~ 
nerarán soluciones posibles físicas y economicamente reditu~ 

bles, que propicien la recuperaci6n de los cr~ditos y asegu

ren el beneficio econ6mico planeado para los acreditados. 

F U N C I O N E S 

1. Definir las zonas prioritarias básicas, para presentar 

proyectos generales de desarrollo para cada programa de' 
' asistencia Técnica. 
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2. Obtener toda la informaci6n relativa a la situaci6n econ6roi 
ca de las empresas. mediante encuestas y revisi6n de las -

evaluaciones, para detectar desviaciones entre el desarrollo 

proyectado y el realizado, determinando así las necesidades 

de apoyo en asistencia t~cnica, reorganizaci6n y reestruct~ 

raci6n de la empresa, que evite el caer en cartera vencida. 

3. Participar en el asesoramiento del proyecto, evaluaci6n y -

ejecuci6n de los cr~ditos refaccionarios, proporcionando al 
Departamento de Crédito Refaccionario, estudios, proyectos 

costos de adquisici6n de equipos y maquinaria, y supervi--

si6n en la ejecuci6n de obras. 

4. Coordinar los trabajos interdisciplinarios de los técnicos' 
especialistas encargados del programa de asistencia técnica 

5. Coordinaci6n con los encargados de asistencia técnica en 

las Sucursales "A", para concretar las acti:iones de apoyo ps_ 

ra el desarrollo sano de los planes de operaci6n de la Su-
cursal. 

6. Estimar las necesidades de capacitaci6n técnica, tanto .del 

BAnco como de· los acreditados, para en coordinaci6n con la 

Oficina de Divulgaci6n, programar los cursos correspondien

tes. 

7. Coordinarse con otros organismos gubernamentales para plan~ 

ficar las actividades de asistencia técnica, ajustándose a 

los lineamientos vigentes establecidos con la SARH, FIRA-P~ 

DER. FICAR, FOCCE, FEGA. 

8.- Propagar y apoyar con créditos, los programas de nuevas va

riedades de semillas mejoradas liberadas por el INIA, las -
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aplicaciones de nuevas f6rmulas y métodos de fertilizaci6n 

y combate de plagas, experimentalmente probados: y en gen~ 

ral, el uso de maquinaria y procedimientos que fomenten la 

productividad agropecuaria de los usuarios de crédito. 
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OFICINA DE OPERACION DE PROGRAMAS 

La Oficina de Operaci6n de Programas es el instrumento ejecuti 

vo del Departamento de Asistencia Técnica que programa las a~ 

cienes, sistematiza los procedimientos, analiza y evalúa la e~ 
lidad del servicio que se está proporcionando. 

O B J E T I V O S 

Buscar una relaci6n adecuada entre los elementos de que se di~ 
ponen para proporcionar el servicio asistencial y el universo' 

de trabajo que es el campo de acci6n del personal técnico. 

Establecer parámetros que permitan tomar decisiones sobre las' 

acciones a desarrollar respecto a las actividades productivas

que se están apoyando (agricultura, ganadería, agro'industrias) 
a los montos crediticios principalmente en infraestructura bá

sica, sin descuidar los aspectos sociales. 

F U N C I O N E S 

Mantener constante comunicaci6n con el Jefe del Departamento -

de Asistencia Técnica, para conocer las directrices que marque 

las Superioridad y trasmitirla a los responsable -s del Area en 
las Sucursales "A". 

Emitir normas y procedimientos para uniformar los sistemas de 

asesoría técnica en las Unidades Econ6micas de Producci6n, m~ 

diante la elaboraci6n de instructivos, manuales de operaci6n,
boletines informativos, 

Establecer una estrecha coordinaci6n con el Departamento de -

Créditos Refaccionarios, para correlacionar los nuevos proyec

tos de programas productivos, con la formulaci6n de programas' 
de Asistencia Técnica individualeso 
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Detectar y jerarquizar las necesidades de Asistencia Técnica, 

que requieren los programas productivos en operaci6n. 

Elaborar el programa de Asistencia Técnica del Regional, tornan
do corno base los programas de Asistencia Técnica zonales que -
realizan las Sucursales "A". 

Consolidar y analizar la inforrnaci6n sobre los avances logrados 

an los programas especificas de asistencia técnica, correlaciQ 

nando la repercusi6n de dicho avance en los aspectos producti-

vos y financieros. 

Hacer los sefialamientos pertinentes, proposici~nes y acciones 

concretas, que de los avances del Programa de Asistencia Técni

ca se deriven. 

Supervisar la forrnulaci6n y aplicaci6n de los programas de Asi~ 

tencia Técnica de las Sucursales. 

Los demás que sefiale la Jefatura del Departamento de Asistencia 

Técnica. 

La Oficina de Operaci6n de Programas, contará con cuatro secciQ 

nes : 

Secci6n de Programas Agrícolas 

Secci6n de Programas Ganaderos 

Secci6n de Programas Agro'industriales 

Secci6n de Analisis y Evaluaci6n. 

F U N C I O N E S 

A. Sección de Programas Agrícolas 
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Analizar.los programas agrícolas de Asistencia Técnica que 
formulen las Sucursales A y B~ 

Formular el programa de Asistencia Técnica Agrícola del R~ 

gional. 

Auxiliar en la formulaci6n de programas especiales de Asi~ 

tencia Técnica Agrícola a las áreas correspondientes de -

las Sucursales A. 

Emitir normas y procedimientos que definan la metodología
a seguir para la formulaci6n de programas de Asistencia -

Técnica Agrícola. 

Establecer los criterios necesarios que permitan jerarqui
zar las necesidades de asistencia técnica que requieran 

los programas productivos agrícolas en operaci6n. 

Analizar la inforrnaci6n mensual que generen las Sucursales 

A, sobre el avance del programa de Asistencia Técnica Agri 

cola. 

Propiciar y sugerir medidas correctivas que aseguren el s~ 

guirniento fiel del programa. 

Elaborar un informe mensual dirigido al Jefe de la Oficina 
de Operaci6n de Programas, sobre el desarrollo y comporta

miento del programa regional de asistencia técnica agríco

la. 

B. Secci6n de Programas Ganaderos. 

Analizar los programas ganaderos de Asistencia Técnica que 

formulen las Sucursales A y B. 
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Formular el programa ganadero de asistencia técnica del 

Regional. 

Auxiliar en la formulaci6n de programas especiales de -
asistencia técnica en ganadería a las áreas correspon--

dientes en las Sucursales A. 

Emitir normas y procedimientos que definan la metodología 
a seguir para la formulaci6n de programas de asistencia -

técnica ganadera. 

Establecer los criterios necesarios que permitan jerarqu~ 
zar las necesidades de asistencia técnica que requieren 
los programas productivos ganaderos en operaci6n. 

Analizar. la informaci6n mensual que generen las Sucursa-

les A sobre el avance del programa de asistencia técnica' 

ganadero. 

Propiciar y sugerir medidas correctivas que aseguren el -

seguimiento fiel del programa. 

Elaborar un informe mensual dirigido al Jefe de la Oficina 

de Operaci6n de Programas sobre el desarrollo y compor--

tamiento del Programa Regional de Asistencia Técnica Gan~ 

de ro. 

c. Seccion de Programas Agroindustriales. 

Analizar los programas agroindustriales de asistencia té~ 
nica que formulen las Sucursales A y B. 

Formular el Programa Agroindustrial de Asistencia Técnica 
del Regional. 
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Auxiliar en la formulaci6n de Programas especiales de -
Asistencia T~cnica a agroindustrias en operaci6n, y que 

correspondan a las áreas de las Sucursales A. 

Emitir normas y procedimientos que definan la metodolo-
gía a seguir para la formulaci6n de programas de asistea 
cia t~cnica a agroindustrias en operaci6n. 

Establecer los criterios necesarios que permitan jerar-

quizar las necesidades de asistencia t~cnica que requie

ren los programas productivos agroindustriales en opera

ci6n. 

Analizar la inforrnaci6n mensual que generen las Sucursa

les A, sobre el avance del programa.de asistencia t~cni
ca agroindustrial. 

Propiciar y sugerir medidas correctivas que aseguren el

seguimiento fiel del programa. 

Elaborar un informe mensual dirigido al Jefe de la Ofici 
na de Operaci6n de Programas, sobre el desarrollo y com

portamiento del Programa Regiional de Asistencia Técnica 
Agroindustrial •.. 

D. Secci6n de AnSlisis y Evaluaci6n. 

Reunir, catalogar, analizar y evaluar los informes envi~ 

dos por la Unidades Econ6rnicas de Producci6n, a través -
de la Oficina de Asistencia Técnica de la Sucursal, de' 

acuerdo al programa especifico de que se trate. 

Controlar y evaluar la calidad de la Asistencia Técnica

que se está proporcionando, y en general establecer la -
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metodología que permita en forma continua y permanente, ev~ 
luar las actividades desarrolladas especificamente en los 

aspectos organizativos, t~cnicos, crediticios y contables -
administrativos. 

Elaborar un dictamen de cada empresa o unidad econ6mica de 

producci6n, cada tres meses respecto a los avances logrados 
y que sean imputables a la Asistencia T~cnica directa que -

le está proporcionando. 
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OFICINA DE DIVULGACION TECNICA 

OBJETIVO 

Como instrumento de apoyo al Servicio de Asistencia Técnica 
se .ha considerado la importante participaci6n de todos los 

medios de difusi6n, con el interés de presentarle al produ~ 
tor acreditado, los métodos y técnicas más avanzadas, ade-
cuadas a las necesidades en la explotaci6n de los recursos' 
naturales de que dispone. 

El programa de capacitaci6n deberá necesariamente estar di
rigido en dos áreas, las que posteriormente serán encontra
das en un mismo punto, por conjugarse simultáneamente en un 

objetivo y en la explotaci6n de recursos hacia la produc- -

ci6n. 

De los resultados obtenidos en la práctica, serán recabadas 
y procesadas las informaciones y permite establecer lamedi

ci6n de la superaci6n de las actividades desarrolladas. 

FUNCIONES BASICAS 

A. DE LA OFICINA DE DIVULGACION TECNICA 

Coordinar la correcta aplicaci6n y manejo en los progr~ 
mas asistenciales, del material técnico elaborado para 
su participaci6n en el servicio-de-Asistencia Técnica. 

Coordinar con el personal técnico asistencial, en la -
elaboraci6n del material indispensable en la difusi6n y 
capacitaci6n del productor acreditado. 

Programar las actividades de la Oficina, para estable-
cer un programa de difusi6n y capacitaci6n, utilizando' 

el material de proyecci6n e impresi6n en los lugares 

previamente seleccionados, y el auditorio presente. 
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Calendarizar los trabajos a desarrollar en forma especí
fica, por las secciones integradas en su estructura para 
la atenci6n adecuada y eficiente en las áreas que se en
cuentre participando. 

Con los Directores de Producci6n, se buscará el conducto 
más adecuado, para hacer llegar a los productores las p~ 

blicaciones elaboradas por la Instituci6n y organismos -
que se encuentran estrechamente ligados en las activida
des de producci·6n agropecuaria e industrial. 

Programar la presentaci6n de material gráfico en las ex

posiciones agropecuarias, que se efectúen a nivel esta-

tal, municipal y regional. 

Las que la Jefatura del Departamento indique~ 

B. DE LA SECCION DE CAPACITACION 

AL PRODUCTOR ACREDITADO 

Programará cursos de capacitaci6n te6rico-práctica a los 

productores acreditados con la participaci6n del perso--
nal técnico de la Instituci6n. 

Coordinará programas de capacitaci6n al 'productor con -

Instituciones y dependencias Oficiales, evitando una du

plicidad en el trabajo. 

Establecerá un registro de actividades, con la finalidad 
de medir el resultado de los conocimientos adquiridos en 

los cursos y aplicados en sus explotaciones,'con la fin,a 
. \ 

lidad de superarlos. 
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La medici6n de resultados permitirá seleccionar el cue~ 

po de instructores, para alcanzar resultados más satis

factorios. 

AL PERSONAL TECNICOo 

Como una contribuci6n a la superaci6n profesional del -

personal t~cnico, el servicio asistencial de los secto
res de producci6n, se programarán cursos, conferencias, 
seminarios, •••• , cuyo beneficio será reflejado en la -
atenci6n de las unidades de producci6n. 

Los Directores de Producci6n formarán parte del perso-
nal t~cnico capacitadorr su incrustaci6n es motivada -
por el contacto directo con el productor y su interven
ci6n t~cnica en el manejo de las explotaciones, lo que' 

permitiría adecuar los programas de capacitaci6n más -

eficientes. 

De las invitaciones a cursos, congresos, ••••• que ins

titutos o asociaciones organicen, se llevará un regis-

tro del personal para gestionar su asistencia. 

La &sistencia a cursos o congresos y conferencias de -

los t~cnicos, estará de acuerdo a su profesi6n y espe-

cialidad, así tambien en su tiempo disp9nible. 

C. DE IA SECCION DE AUDIOVISUALES Y EDITORIAL 

Elaborarán el material gráfico para su presentaci6n en 

las. actividades programadas por el propio Departamento. 
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La elaboraci6n del material será exclusivamente de cará~ 

ter t~cnico, comprendiendo explotaciones de las líneas -

autorizadas Por el Plan de Operaciones. 

El material y equipo estará debidamente preparado, para 

efectuar su presentaci6n en el momento que sea solicita

do fuera de lo programado. 

Coordinarán con el personal técnico de la este Departa-

mento, la elaboraci6n del material necesario e indispen
sable en los programas de capacitaci6n y difusi6n. 

Elaborarán publicaciones t~cnicas para ser dirigidas a -

los productores acreditados y en general al profesional

de ~sta Instituci6n. 

Las que indique la Jefatura de la Oficina. 
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OFICINA DE ENLACE TECNICO. 

Por las características de nuestra economía rural, la particip~ 

ci6n del Gobierno Federal como fuente de financiamiento al cam

po, a trav~s de la Banca Oficial, reviste un alto contenido so

cial por el apoyo que aporta a los sectores productivos, tanto' 

ejidatarios como pequeños propietarios de recursos limitados, -

que no tienen acceso a cr~ditos de la Banca Privada, ya que en 

su mayoría, se trata de campesinos que sus cr~ditos son otorga

dos con garantías prendarias, terrenos temporaleros, .zonas mar

ginadas Y.además es bajo su nivel tecnol6gico. 

Para lograr un mayor grado de recuperaci6nde los créditos, se -

requiere proporcionar a los productores, paralelo al apoyo eco

n6mico, el servicio de organizaci6n, asistencia t~cnica y divu1 

gaci6n, que los convierta en verdaderos sujetos de cr~dito al -

elevar su nivel tecnol6gico, induciendo al capital privado a ia 

tervenir coadyuvando en esta actividad básica. 

Con base en lo anterior, y en virtud de que el Banco no cuenta 

con los recursos humanos necesários para esta actividad (Asis--

tencia T~cnica), se ha suscrito un convenio coordinado de Orga

nl.zaci6n, Asistencia Técnica y Divulgaci6n SARH-BANRURAL, que -

se ha venido adecuando periodicamente para aprovechar al perso

nal t~cnico de esta Instituci6n, para proporcionar dicho servi

cio, evit~dose además la duplicidad de esfuerzos. 

O B J E T I V O S 

Proporcionar el servicio de asistencia t~cnica a nuestros acre

ditados por conducto de los t~cnicos de la SARH, estableciendo' 

una coordinaci6n y enlace permanente para su aplicaci6n y eva-

luaci6n. 
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Elevar el nivel tecnol6gico de los usuarios del cr~dito, que 
redundará en mejores recuperacions de los cr~ditos otorgados. 

Coordinaci6n y enlace con otras Instituciones Oficiales o -

privadas, para que se lleva a cabo un servicio de asistencia 

t~cnica a los acreditados que eleve la producci6n y producti 

vidad, vigilando se cumpla con lo establecido en los Conve-

nios suscritos. 

F U N C I O N E S 

Coordinar todas las labores inherentes a la Oficina. 

Enlace y coordinaci6n con funcionarios· de la SARH, en las 3 

entidades federativas de la zona de influencia del Regional' 

así como con otras dependencia para vigilar se cumpla con -

la impartici6n del servicio de asistencia t~cnica y cumpli-
miento de lo estipulado en los Convenios coordinados suscri

tos. 

Supervisi6n a las secciones de enlace t~cnico en las Sucur-

sales "A" y "B", así como visitas a los Distritos de Tempo-
ral y Riego, Jefaturas de Unidad y Areas de Riego¡ así igual 

mente, supervisi6n de muestreo en el campo. 

Vigilar el control del presupuesto de asistencia t~cnica , -

elaborando la informaci6n correspondiente. 

Asistir a reuniones de carácter t~cnico. 

Responsable de que se elaboren tiempo y forma por las Sucur

sales y los Distritos de Temporal, las P0-1 en lo que a as-

pectos técnicos se refiere. 
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Captaci6n y control de literatura de parámetros. técnicos, cuA_ 
tmvos, insumas, datos meteorol6gicos, ••• , aplicables a lo -

consignado en los planes de operaci6n. 

Recabar, ordenar, registrar, analizar y controlar toda la in. 

formaci6n relativa a la asistencia técnica de enlace,. efec- -

tuando evaluaciones peri6dicas para tener elementos de juicio 

para la evaluaci6n de cada ciclo agrícola, teniendo informado 

al Jefe del Depto. de Asistencia Técnica sobre todo lo que se 

tramite en esta Oficina. 

Controlar datos técnicos, planos, mapas que se ocupen en el

Regional, así como elaborar gráficas climatol6gicas durante 
cada ciclo agrícola. 

Cumplir con las comisiones que encomiende el Jefe del Dep~ 

tamento. 

A. SECCION AGRICOIA. 

Control del presupuesto de asistencia técnica, así como -

la elaboraci6n de los informes mensuales de su ejercicio. 

Analizar exhaustivamente los reportes de campo, asi. como 

la informaci6n sobre las reuniones semanarias que estip~ 

la el Convenio Coordinado de Organizaci6n, Asistencia Té~ 

_nica Y Divulgaci6n vigente, elaborando su consolidaci6n e 

informaci6n correspondiente. 

Analisis y consolidaci6n de los reportes mensuales del est~ 

do general de los cultivos. 
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Supervisi6n a Secciones de enlace técnico y campo en las 

Sucursales "A" y "B" 

Captura de datos meteorol6gicos y elaboraci6n de gráficas 
de cada ciclo agrícola. 

Coordinaci6n y enlace con la dependencia respectiva, para 

la impartici6n del servicio de Asistencia Técnica en cul
tivos hortícolas y fruticolas. 

Atenci6n de los asuntos que le encomiende la Oficina. 

B. SECCION PECUARIA. 

Atenci6n de la impartici6n del servicio de asistencia té~ 

nica en esta rama, por conducto del personal de la SARH. 

Atender en forma especial, se imparta el servicio de - -

asistencia técnica a especies menores, utilizando la coo~ 

dinaci6n yenlace con otras dependencia y/o personal de 

Banco. 

Analisis de los reportes que se reciban de las Sucursales 

de los aspectos pecuarios,- su consolidaci6n e informes C.Q. 

rrespondientes. 

Supervisi6n a Sucursales en Oficina y campo para evaluar' 

el servicio. 

Atender las comisiones que le encomiende la Oficina. 

\. 
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CAPITULO VI 
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OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS AREAS DE ASISTENCIA 

TECNICA EN LAS SUCURSALES "A" Y "B" o 



PROGRAHAS 
AGRICOLAS l 

ORGANIGRAMA DE LA SECCION DE ASISTENCIA TECNICA EN SUCURSAL "A" 

DE PROGRAMAS 

1 

----+---· 
PROGRA~IAS 

GANA~EROS 

OFICINA OE CREO lTO 

SECCION DE AS(STENCIA TECNICA 

PROGRAMAS ' 
AGROlliDUSTRlAL 

MESA DE ASISTENCIA TECNJCA 
EN SUCURSAL "B" 

PECUARIO 

,¡:.. 

"' 
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SECCION DE ASISTENCIA TECNICA EN LA SUCURSAL "A" 

La Oficina de Asistencia Técnica de la Sucursal "A" representa 

dentro de la estructura del sistema el área ejecutiva del ser

vicio asistencial, coordinando las acciones para cumplir con -

los objetivos señalados. 

FU N C I O·N E S 

A. DE LA MESA DE OPERACION DE PROGRIIIMAS. 

Elaborar el programa de Asistencia Técnica de la Sucursal 

tomando como base los programas zonales por actividades --

(Agr!cola, ganadera, agroindustrial)o 

Establecer una estrecha coordinaci6n con la secci6n de - -

Créditos Refaccionarios para conocer los nuevos proyectos' 

de inversi6n, que por sus características deban considera-

se dentro del programa de la Sucursal. 

Detectar y jerarquizar las· necesidades de Asistencia Téc-

nica que requieran los programas productivos en operaci6n, 

dentro del área de influencia de la Sucursal. 

Conocer las directrices que marque la superioridad y tras

mitirla a los técnicos encargados de impartir el servicio' 

en forma directa y permanente. 

Consolidar, analizar y remitir al Departamento de Asisten

cia Técnica en Matriz, la informaci6n que sobre los progra 
1 -

mas en operaci6n se generen en las Unidades Econ6micas de 

Producci6n. 
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Supervizar la elaboraci6n de los programas de Asistencia 

Tecnica individuales y su aplicaci6n en las Unidades EcQ 

n6micas de Producci6n. 

Coordinar las actividades del personal de Asistencia Té~ 

nica adscrito a la Sucursal, que tengan bajo su respons~ 

bilidad las Unidades Econ6micas de Producci6n. 

B. MESA DE ENLACE TECNICO 

Mantener una coordinaci6n y enlace permanente con ~1 pe~ 

sonal del o Distritos de Temporal correspondientes, en 

el área de influencia de la Sucursal, as! como también 

con los distritos o unidades de riego,con el fin de que 

las actividades de Asistencia Técnica se desarrollen de' 

comun acuerdo entre ambas Instituciones. 

Formular los programas de trabajo tanto en la rama agr!

cola como pecuaria en forma coordinada con personal de -

los Distritos al nivel que corresponda. 

Será esta área la responsable de que se cumpla con todos 

los ordenamientos del convenio de Organizaci6n, Asisten

cia Técnica y Divulgaci6n y su reglamento. 

Promover la formualci6n dee estudios de área a nivel de' 
Sucursal y Unidades de Riego y Temporal, tanto con pers~ 

nal de Banco como de SARH en las épocas que el trabajo -

de campo lo permita. 

Será la responsabilidad de la participaci6n de la SARH -

en la formulaci6n de las P0-1, en lo que a aspectos téc

nicos se refiere. 
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Participar en las reuniones de los Comités Técnicos y Di 

vulgaci6n del o los Distritos del área de influencia de 

la Sucursal. 

Ser~ la responsable de la verificaci6n de las reuniones' 

semanarias con la participaci6n de inspectores de campo, 

y Jefes de Unidad y zona, además de otras personas eones 

tadas con la actividad agropecuaria, que deban particip= 

par. 

Quedará a su cargo el levantar la•minuta correspondiente 

y cumplir con el fluyo de informaci6n establecido. 

Será la responsable de la captura, ordenamiento y con--

trol de toda la literatura e informaci6n relacionada con 

datos de car~cter técnico, as! como datos termopluviomé

tricos en el área de influencia de la Sucursal. 

En coordinaci6n con personal de la SARH tJefes de Distri 

to y/o Unidad) supervisar las actividades de la imprati

ci6n del servicio de Asistencia Técnica, tanto agrícola 

como pecuaria, ya sea en Distritos de" Temporal o Riego -:

(coorainarse con Jefes de Unidad y/o Area), en las áreas 

o explotaciones acreditadas por el Banco. 

Coordinar e intervenir para que se imparta el servicio 

·de Asistencia Técnica al través de otras Instituciones 

oficiales o privadas. 

Participar en la evaluaci6n de resultados, tanto parcia

les como de cada ciclo agrícola. 
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Colaborar con el personal de Capacitaci6n en la detecci6n 

de necesidades de capacitaci6n sobre todo a nivel técni-

cos de SARH y personal técnico de la Sucursal. 

Cumplir con otros encargos que se le encomienden tanto en 

la Sucursal como del Regional. 



.. 
·, 

'· 

~ 

ORGANIGRAMA DE U. MESA DE ASISTENCIA TECNICA EN SUCURSAL "B" 

¡. 

.·-r- -.. -~ --
TECNICOS DIRECTORES 
DE PRODU,CCIOII 

.. 

SECCIOH ot: CREDITO 

MESA DE ASISTENCIA TECHICA 
; 

.~ 1 

ENLACE TECNICO 

.... 

l 

""' ...¡ 



48 

MESA .DE ASISTENCIA TECNICA EN LA SUCURSAL "B" 

F U N C I O N E S 

Elaborar el programa de Asistencia Técnica de la Sucursal, 
tomando como base los programas individuales por activida

des (Agr!cola, ganadera, agroindustrial). 

Coordinarse estrechamente con las mesas de operaci6n credi 
ticia y de organizaci6n, para brindarle al productor un se~ 

vicio asistencial integral. 

Conocer las directrices que marque la superioridad, los -
procedimientos y mecanismos de apoyo para hacer más efi--
ciente el servicio asistencial. 

Consolidar, analizar y remitir a la Secci6n de Asistencia 

Técnica en Sucursal "A". la informaci6n que sobre los pro

gramas en operaci6n se generen en las Unidades Econ6micas' 

de producci6n. 

Coordinar las actividades del personal técnico adscrito a 

la Sucursal, encargados de las Unidades Econ6micas de Pro

ducci6n. 

Aplicar a su nivel lo establecido en el convenio de Organi 
zaci6n, Asistencia Técnica y Divulgaci6n SARH-BANRURAL y -

su reglamento, interviniendo para que el personal de SARH 

proporcione eficientemente el servicio de Asistencia Técni 

ca y sean entregados los reportes de campo en forma oport~ 
na. 

Coordinaci6n y enlace permanente con los Jefes de Unidad y 

zona de los Distritos de Temporal, Jefes de Area y Auxili~ 

res de los Distritos de Riego. 
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Será responsable de que se celebren las reuniones semanarias 

y las minutas sean turnadas a la Sucursal "A", que tanto los 
inspectores como el personal de la SARH planteen los proble
mas y se tomen las medidas necesarias para resolverlos. 

Participar en las reuniones de los Comités Técnicos y Direc
tivos. 

Elaborar con cada técnico adscrito a la sección el programa 
anual de actividades calendarizadas, relacionadas con el se~ 

vicio de asistencia técnica, que se esté proyectando propor
cionar a los sujetos de crédito en el área de influencia de 
la Sucursal "B". 

Vigilar la aplicaci6n de los controles establecidos_ en_ re la- __ 
ci6n al serv~cio de asistencia técnica, revisarlos, concen-
trarlos y turnarlos al nivel superior. 

Gestionar ante el área correspondiente de la Sucursal, la -o 
aplicaci6n oportuna de las recomendaciones del personal téc
nico¡ tanto derivadas de la Asistencia Técnica en los repor
tes de campo, como las producidas en las reuniones semana---. 
rias y en las juntas de Comités Técnicos. 

Vigilar que intervenga el personal de la SARH en la formula
ci6n de las P0-1, en lo que a aspectos técnicos se refiere,
e ínterviniendo el personal técnico adscrito al área de Asi~ 
tencia Técnica de la Sucursal "B", cuidando se plasmen las -
experiencias y conocimientos que de la zona tengan los técni 

cos de los diferentes programas y dependencias del ramo. 

Captar los Anexos N6m. 1 que originan el Plan de Operaciones 
para darlos a conocer a los técnicos de la SARH con el fin -
de que identifiquen de inmediato a nuestros sujetos de cré-
dito y puedan atenderlos en el ciclo correspondiente. 
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Intercambiar con el área de Enlace Técnico de la Sucursal A, 

el material que esté a su alcance y le sea de utilidad para 

elaboración de mapas, planos, datos agroclimatol6gicos, est~ 

dios de área, ••••• 

Evaluar la labor de cada uno de los técnicos a fin de produ

cir las recomendaciones que en cádá"caso proceda, debiendo 

rep:ortar a la Sucursal "A" sobre las medidas que se tomen. 

El manejo de la Mesa en general, atendiendo además las ins-

trucciones y recomendaciones que giren sus superiores, iden

tificadas con la naturaleza de sus funciones. 



51 

CAPITULO V I I 
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METODOS Y SISTEMAS GENERALES PARA IA OPERACION DE PROGRAMAS. 
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INTEGRACION Y LOCALIZACION 

El Programa de Asistencia T~cnica del Banco de Crédito Rural 

de Occidente, s. A., se integra para atender específicamente 
empresas con cr~dito Refaccionarios, que por sus caracterís

ticas de tipo social, montos operados y actividades programa 

das requieran de Asistencia Técnica·directa. 

Se establece una relación adecuada entre los elementos técn~ 
cos de que se disponen, personal asignado para proporcionar 

el serVicio y las empresas o unidades económicas de produc-

ción, localizadas dentro del área de influencia del Regional 
que·comprende los Edos. de Aguascalientes, Colima y Jalisco. 

PERSONAL 

El servicio asistencial es prop~rcionado por sesenta profe-

sionales de diversas disciplinas, quienes han recibido el 

adiestramiento necesario, que les permita comprender y abor

dar la problemática que implica esta actividad. 

E S T R A T E G I A 

Dentro de la estrategia de trabajo, se hace énfasis en la a~ 

titud práctica y crítica de cada participante en el programa 
rec·omendado: 

A. Una identificación plena entre el técnico y el produc-

tor lo cual se logra mediante el conocimiento de la prQ 

blemática de la empresa, de los socios y de los estu--

dios técnico-económicos que dieron origen al proyecto,
además de la implementación de procedimientos de regis-

tro y control. 
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B. Utilizar los medios de comunicación adecuados para est~ 
blecer el diálogo con los productores, captar sus espeg 
tativas y aspiraciones legitimas y buscar las alternat~ 
vas que puedan satisfacerlas. Responsabilidad y hon
radez absoluta en el cumplimiento de las actividades 
del técnico son fundamentales para el logro de los ob-

jetivos. 

METODOLOGIA GENERAL. 

Se ha disefiado un sistema que permite evaluar, prever y co

rregir las acciones encaminadas a mejorar la producción.agrQ 
pecuaria y evaluar la situación actu~l de las empresas en 

los aspectos organizativos no vistos como la constitución -

del sujeto de crédito, técnicos, crediticios y contables-a~ 

ministrati vos. 

La evaluación de las empresas permitirá diagnosticar el es

tado actual de las mismas, base para elaborar el programa -

de trabajo, destacando los aspectos que en forma decisiva -
participan o intervienen en el proceso productivo, relacio
nando las actividades y acciones en cada una de ellas. 

Cada trabajo responde a una situación concreta al diagn6st~ 

co por ejemplo: refleja las condiciones en· qué se ·encuentra 
la unidad de producción, punto de partida que nos permitirá 
evaluar periódicamente el resultado de las acciones, con el 

objeto de reorganizar la actividad cuando sea necesario, p~ 
rano perder de vista en ningún momentQ el problema que se 
está atacando y que es : Operación - Producción - Recupera
ción de los créditos otorgados. 

Una vez elaborado el programa de trabajo y evaluado el est~ 
do actual de las empresas y los avances logrados en los as

pectos organizativos, técnicos, crediticios y contables-ad-



55 

ministrativos, se fijarán las metas en tiempo, calendarizan

do las actividades a desarrollar para estar en posibilidades 

de evaluar periodicamente su avance y hacer las adecuaciones 
que se consideren convenientes, para lograr la integraci6n -
del sujeto de crédito al proceso productivo y su participa-
ci6n en la toma de decisiones desde el inicio de las activi

dades. 

CONTROLES 

Para el control, evaluaci6n y supervisi6n de las actividades 
que realice el personal técnico del programa, se establece -
el siguiente procedimiento 

A. INDIVIDUAL 

B. 

Queda establecido llevar una bit~colar para cada una de' 

las empresas bajo la responsabilidad del técnico, en la 

cual se anotan las actividades concretas que realiza du

rante su estancia en la unidad de producci6n, indicando 

con claridad el trabajo desarrollado, las recomendacio

nes propuestas y el resultado de las mismas. 

Para formalizar este documento, deberá ser firmado ~or' 

el técnico responsable y los representantes legales de 

la empresa, y sancionando peri6dicamente por el coordi-

nadar de la ~ucursal y los supervisores de la Oficina M~ 

triz. 

INFORMMES MENSUALESo 

Esta informaci6n deberá ser elaborada por el personal de 
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la empresa, asesorado por el técnico responsable y los au

xiliares de las áreas contables-administrativas y de orga-

nizaci6n, y enviarse a la Oficina Matriz por conducto del 

coordinador, Jefe de la Secci6n de Asistencia Técnica en 

la Sucursal "A" al Departamento de Asistencia Técnica, Ofi

cina de Operaci6n de Programas, de cada una de las empre-

sas contempladas dentro del programa de la Sucursal.: 
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CAPITULO V I I J: 
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS TECNICOS ADSCRITOS 

A LAS SUCURSALES "A" O "B" DEL PROGRAMA DIRECTORES 

DE PRODUCCION. 
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El Programa Directores de Producci6n, tiene como objetivo f~ 

damental, apoyar las empresas o unidades de producci6n con 
cr~ditos refaccionarios que por su importancia económica o sg 
cial necesiten de la Asistencia T~cnica en forma directa y 

permanente, para lograr su autoliquidez, haciendo participar= 

al sujeto de cr~dito en la toma de decisiones desde el prin
cipio, e integrarlo al proceso productivo. 

Los t~cnicos que participan en este programa, dependen admi-

nistrativamente de Oficina Matriz y ser~ el Departamento de -

Asistencia T~cnica quien les indique la Unidad o Unidades Ecg 
n6micas de Producci6n que tendr~ bajo su responsabilidad, lo 

cual se determinar~ atendiendo las indicaciones que al respe.s:, 

to emita la Sucursal "A" correspondiente, por lo que deber~' 

existir por parte de la Sucursal una concepci6n pena de los -

objetivos de este programa, coordinando estrechamente las ac-

tividades, supervisando y controlando su ejecuci6n para que 

los Directores de Producci6n cumplan con sus funciones y no 

sean distraídos, atendiendo actividades diferentes, con lo -

que se desvirtuaría el programa. 

FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL TECNICO. 

+A. GENERALES. 

Deber~ residir en un lugar estr~tegico dentro del área -

donde se ubiquen las empresas que atender~, a fin de que 

la distancia por recorrer sea mínima. 

Proporcionar única y exclusivamente, servicios de Asiste~ 

cia T~cnica directa a las unidades que se le asignen y s~ 

r~ los responsables de la buena marcha de las mismas en 
los aspectos organizativos, crediticios, t~c~co-product~ 

vos y contable-administrativos. 
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Coordinarse con las distintas áreas del Banco para proma 
ver a acelerar las solicitudes de servicios o plantea- -
mientos que permitan incrementar la productividad de las 

empresas. 

Para el desarrollo de sus actividades, se sujetarán a -

programas y calendarios de trabajo, previamente sanciona 
dos y autorizados por el Departamento de Asistencia T~~ 

ni ca. 

Elaborar informes sobre el desarrollo de las empresas b.2, 
jo su responsabilidad y de acuerdo a las formas estable

cidas, señalando claramente las actividades realizadas , 

programadas y no programadas. 

B. ORGANIZATIVAS 

Conocer los requisitos que exige el Banco para considerar 

e! Ejido como sujeto de cr~dito, y en el caso de que fa~ 

ten algunos, orientar a las autoridades ejidales sobre -
la forma y conductos a segu:ir para cubrirlos. 

Conocer por iniciativa propia los instrumentos organiza
tivos y manejarlos en forma tal, que se produzcan resul
tados positivos para la integraci6n correcta del sujeto' 
de cr~dito y lograr su consolidaci6n. 

Conocer y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo 

de la empresa y promover 1ª capacitªci6n de los usu~ios 

del cr~dito en el manejo del mismo. 

Asistir a todas-las asambleas o reuniones de trabajo y 

mantener una constante y estrecha comunicaci6n con los 

representantes de la Unidad de Producci6n. 
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farticipar con el Comit~ de Programaci6n, Comisariado -
ejidal, consejo de vigilancia y comisi6n de administra
ci6n en la formulaci6n del rol de asambleas y distribu

ci6n del mismo, en la distribuci6n de trabajos y comi-

siones para hacer gestiones de tipo administrativo y e

crediticio. 

En la asambleas tendrá voz pero no voto, y su partici

paci6n será unicamente para analizar y orientar las op~ 

niones en la toma de decisiones, a fin de que estas 

sean las m~s convenientes para la buena marcha de la em 

presa. 

Informar en las asambleas generales de su actuaci6n en 

la empresa, sobre las metas trazadas y los avances lo-

grados. 

c. CREDITICIAS 

Deberá obtener del área de cr~dito, la informaci6n co-

rrespondiente a la fecha del contrato de crédito, monto 

. autorizado, . tasa de .. interés. y calendario de amortiza- -

ci6n del crédito, o en su caso, si se trata de empresas 
en operaci6n un estado de adeudos. 

Obt~ner del área de cr~dito, copia del estudio de evalu~ 

ci6n técnica de los sujetos de crédito bajo su respons~ 

bilidad. 

Vigilar que las inversiones se realicen en tiempo y co~ 

to programado en los estudios de evaluaci6n. 
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Obtener de área de cr~dito, copias de los contratos de -

obras, cotizaciones y adquisiciones, a fin de supervizar 

la correcta inversi6n en lo que se refiere a calidad y -

plazos de entrega. 

Disponer del control de las roinistraciones de cr~dito, -

dando el visto bueno a cada una de ~llas, a fin de lle-

var una relaci6n de adeudos a nivel sujeto de cr~dito b~ 

jo su responsabilidad. 

Deberán evaluar peri6dicamente- los resultados de la em-

presa, con el prop6sito de programar gastos e inversio-

nes, amortizaciones del cr~dito. •••• 

Proponer en su caso, reestructuraciones t~cnico-financi~ 

ras, cuando se presenten desfasaroientos que repercutan -

en la productividad de la empresa. 

Intervenir, asesorar y promover compras de materias pri

mas e insumes que se requieran, así como la venta de co

sechas, productos y otros bienes, de común acuerdo con -

los representantes de los sujetos de cr~dito, procurando 

obtener las mejores ganancias. 

Do TECNICAS 

Srá responsable de los aspectos sanitarios, productivos' 

y reproductivos-de las empresas, quedando incluidos los

factores de manejo adecuado del ganado o plantaciones, 

nutrici6n y fertilizaci6n, rendimientos y calidades de 

los productos que genere la explotaci6n. 

Programaroy gestionar la adquisici6n de insumes en forma 
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oportuna ante la Sucursal "A" o "B" que corresponda (Con. 

centrados, semen, medicinas, fertilizantes, insecticidas 

instrumental y equipo de manejo, •••• ). 

Formular calendarios de vacunaci6n, fertilizaci6n, con-

trol de plagas, analisis de suelos y pruebas bacteriol6-

gicas e inmunol6gicas, atendiendo al tipo de ganado y 

cultivo, as! como sist~mas de producci6n establecidos. 

Programar necesidades de adquisici6n y reposici6n de ga

nado, en funci6n al cr~dito autorizado y a la évaluaci6n 

t~cnica que para el efecto se haya elaborado. 

Determinar~ los requerimientos nutricionales del ganado' 

y cultivos, y tomando como apoyo las evaluaciones técni

cas, propondr~ lo conducente en cuanto a abastecimiento' 

de forrajes en caso de estables, mediante : Definici6n' 

de ~ea~, medir calidades de los suelos, manejo adecuado 

del agua para su correcta y oportuna aplicaci6n y selec

ci6n apropiada de cultivos forrajeros. 

Revisi6n continua del ganado y cultivos, a fin de preve

nir enfermedades y llevar reportes de su estado de salud 

producci6n y reproducci6n. 

Seleccionar y distribuir el ganado, en corrales o comp~ 

timientos, segÚn su producci6n individual. 

Hacer efectivos los registros que correspondan a la pro- · 
l 

ducci6n láctea o carne, horarios de ordefia y promedios ' 

de producci6n. 
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Llevar el control de los avances del trabajo diario de 
todas las labores que se desarrollen en la Empresa. 

·Informar mensualmente y de acuerdo al sistema de info~ 

macián establecido a las SucUrsales y Oficina Matriz -

de los Avances logrados. 

C. CONTABLES -ADMINISTRATIVAS: 

~lev~·todos los registros y conceptos de Inversi6n 

crediticios para cuantificar la redituabilidad posible 

de la Empresa. que se guiará en el estudio inicial 6 

Evaluación y fuente de financiamiento participante. 

FIRA. FICAR y PIDER. 

Tener al corriente la administraci6n de ingresos y e-

gresos que genere .la mencionada Unidad Productiva~ 
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C A ~ I T U L O I X 
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R E S U M E N 

De acuerdo con los objetivos sefialados y los programas traza

dos, se pretende alcanzar las metas siguientes : 

Consolidar la estructura departamental en Oficina Matriz y de 

las áreas hom6logas en .. las Sucursales A y B. 

Sistematizar las acciones de la Asistencia T~cnica para brin

darle un mejor servicio al productor del campo. 

Conocer el universo de trabajo y las empresas que van a apo

yar con el programa de Asistencia T~cnica directa. 

Implementar con nuevos m~todos y t~cnicas de producci6n al -

productor, apoyándolo y fomentando formas superiores de org~ 

nizaci6n. 

Apoyar los objetivos generales del Sistema BANRURAL, los cu~ 

les tienen a integra;se a los contenidos en el plan Global -

de desarrollo y del Sistema Alimentario Mexicano. 

C O. N C L U S ION E S • 

Analizar y procesar la informaci6n t~cnica existente. 

Analizar los sistemas utilizados para determinar la viabili

dad de los proyectos o estudios t~cnico- econ6micos. 

Muestreo y análisis de los productos almacenados en las bod~ 

gas de la Instituci6n o de sus proveedores, para verificar -

su estado, antes de ser utilizados. 
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Dar recomendaciones tendientes a evitar la generaci6n de ca~ 

tera vencida en las empresas o unidades de producci6n atend~ 

das, programando su abatimiento para hacerlas rentables. 

Participar en la actualizaci6n permanente del catálogo de -

precios de los diferentes productos e insurnos que se requie

ren en toda explotaci6n agropecuaria. 

Introducir nuevos cultivos eon el fin de incrementar los ren 

dirnientos unitarios y generar mano de obra en el campo. 

Implantaci6n de sistemas de análisis y evaluaci6n por medio' 

del c6mputo. 

Imprimirle una mayor dinámica a la producci6n del campo, lle

vando a cabo cursos de capacitaci6n t~cnica. 

Dar a conocer la actividad crediticia del Banco, en aquellas 

zonas del Regional que tengan posibilidades de ser incorpor~ 

das a la producción intensiva~ 
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B I B L I O G R A F I A • 

1.- LEY GENERAL DE CREDITO RURAL. 

Segunda Edici6n 1978. 

Impresa en los talleres gráficos de la Direcci6n General 

de Producci6n y Extensi6n Agrícola. 

2.- LEY DE SEGURO AGROPECUARIO Y DE VIDA CAMPESINO. 

Primera Edici6n 1980. 

Impreso por Divulgaci6n SARH. Gobierno del Estado de Ja

lisco. 

3.- CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION PARA EMPLEADOS DE LA ~ 
CA OFICIAL AGROPECUARIA. 

Curso para Directores de Producci6n. 

4.- ESTRUCTURA AGRARIA Y DES~OLLO AGRICOLA DE MEXICO. 
Sergio Reyes Osorio. 

5.- EL CREDITO AGRICOLA Y SU ADMINISTRACION. 

Daniel Torres Jene (Tesis). 

6.- EL CREDITO AGROPECUARIO 

(Rigoberto Rivas Luna) {Tesis) 

7 •- SISTEMA ALIMENI'ARIO MEXICANO. 

INCA-RURAL 1980. 

8.- LAS FORMAS DE COOPERACION Y DE INTEGRACION EN LA AGRIC~ 
TURA. SEGUNDA EDICION 1973 POR EL ING. RAMON FERNANDEZ -
Y FERNANDEZ. 

9.- COOPERACION AGRICOLA Y ORGANIZACION DEL EJIDO. 

Ing. Ram6n Fernández y Fernández 

Conferencia (Semana de Superaci6n Agron6mica) Febrero 1973. 
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10.- AGENDA TECNICA AGRICOLA JALISCO. 

Chapingo México 1978. 

11.- CONVENIO Y REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y ASISTENCIA TE~ 

NICA VIGENTE, SARH - BANRURAL 1979 •. 

12.- SIMPOSIO NACIONAL DEL MAIZ, EN SU PASADO PRESENTE Y --

FUTURO. 

Febrero 1981. 


