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VI1I

I NTRODU U CCTI OMWN .

IA ASISTENCIA '}.'ECNICA DENTRO DE IA BANMCA OFICIAL, ES
UNA DE IAS PRINCIPALES BASES QUE FINCA, CON EL PROPOSITO DE —~—
LLEGAR A IA PRODUCTIVIDAD SATISFACTORIA Y CREDITICIA, YA QUE -
ESTAS DOS FASES SON COHERENTES TRATANDO DE CUBRIR YAS DEMANDAS
QUE EXIGE EL PUEBLO MEXICANO Y IA PRINCIPAL MACIW DEL -~
BANCO NACI@ DE CREDITO RURAL, S, A, ES GENERAR PROGRAMAS DE
ESTRUCTURACION ASIS&ENCIM.ES QUE SIRVAN COMO VIAS TECNICAS AL

AGRO-MEXICANO,

CON TAL ESFUERZO QUE MEXICO SEA AUTOSUFICIENTE EN -

ALIMENTOS BASICOS .

ESTO ULTIMO CON EL UNICO PROPOSITO DE REFORZAR ¥ ~-
DARLE EL APOYO TOTAL Y SOLIDARIO AL SISTEMA ALIMENTARIO MEXICA
NO CREADO POR INICIATIVA DEL SR. PRESIDENTE LIC. JOSE LOP -

PORTILIO,

RUBEN VARGAS CORONA,
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ANTECEDENTES



ANTECEDENTES

El Banco Nacional de Crédito Rural, S. A., y sus filiales esta-
blecidas en las diferentes regionales del pais, constituyen un'
apoyo firme para el SISTEMA ALIMENTAﬁIO MEXICANO, aprobado re--
cientemente por el C, Presidente de la Repiblica y cuya finali-
dad principal, es lograr la autosuficiencia alimentaria, incre-
mentando la productividad del trabajo humano y de los recursos'
naturales, y al mismo tiempo, elevar el nivel de vida de los-

trabajadores del campo.

Para lograr las metas sefialadas, est&n participando todos los -
Sectores Productivos del pais y nuestra Institucién juega un —
papel muy importante en este momento, vya que ha establecido el
compromiso de apoyar al productor del campo de dos manerass: O--
torgindole el cré&dito suficiente y con oportunidad; y proporcipo

nandole la tecnologfia que pueda contribuir a incrementar la - -

produccién,

SITUACION ACTUAL

El banco de Cré&dito Rural de Occidenté, S. A,, ha modificado la
estructura de la Sub'Gerencia de Crédito y Fideicomiso, para -~
aumentar la eficiencia de sus operaciones, de tal forma que se'
pueda cumplir con el compromiso contrafdo de otorgar el crédito
suficiente y con oportunidad, para atender fines productivos ~--
especificos, evitando que los recursos econbmicos se desvien y'
produzcan un efecto inflacionario, que es la concecuencia que -
se presenta, cuando los préstamos aumentan mi&s los consumos, --
que la produccidn, situacién a la qhe se llega cuando se atien-
den mas que razbnes econbmicas, inspiraciones generosas de ca--

ricter social.



Para cumplir con mayor eficiencia con el otro compromiso, se ha
creado el Departamento de Asistencia Técnica, para ampliar la -
accién de la Oficina de Asistencia Técnica que venfa funcionan-
do dependiente del Departamento de Créditos de Avio.

Se tiene el propbsito de establecer un programa de Asistencia -
_Técnica'directa a agricultures'y ganaderos, entendiéndose como
tal: EL ASESORAMIENTO QUE BRINDAN LOS PROFECIONALES A LOS PRO-~
~ DUCTORES DEL CAMPO, A FIN DE QUE UTILICEN RACIONAL Y EFICIENTE-~
MENTE EL CONMJUNTO DE RECURSOS TECNICOS ¥ MATERIALES QUE CONCU-—-
RREN EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE SUS EMPRESAS, CON EL OBJETO
COMUN DE RESOLVER UNA PREOCUPACION CQNSTANTE, EL ARASTO DE ALI-
MENTOS PARA TODA IA POBLACION DE NUESTRO PAIS Y APOYAR SU DESA-
RROLLO GENERAL.,

Para lograr lo anterior, debemos poner en manos del productor -
del campo, los resultados de las investigaciones agricolas y —-
zootécnicas mis recientes, elaborar planes para incrementar la
productividad agrficola y pecuaria, controlando su ejecucibn y -
proyectando las empresas a niveles mis altos, como es la indus~
trializacifn; fundamentar toda proyeccifn en investigaciones sg
cio—~econ8micas y estudios del comportamiento de los mercados na

cional e internacional,
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OBJETIVOS DEL PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA.



. La implementacién del Departamento de Asistencia Técnica en el
Banco de Crédito Rural de Occidente, S. A., tiene fundamental-

mente los siguientes objetivos:
General

Incrementar la productividad y la produccifn, promoviendo la -
participacifn activa y democrAitica de los acreditados, tanto -
en la toma de decisiones como en el trabajo, para propiciar la
armonfa entres los factores de la produccién, procurando la —-
distribucién equitativa de las utilidades, para que eleven el’
nivel de vida de los. productores y contribﬁye a una mejor recu
peracibn de los préstamos.

Especificos

A, Consolidar las empresas econdmicamente productivas,

Este primer objetivo es de apoyo a las Sucursales, elaboran

do programas de Asistencia Técnica zonales, que a su vez es.
t&n integrados por sub'programas individuales, con el fin -
de implementar y normar acciones que sistematicen las dife-
rentes actividades en cada unidad de produccibn, de tal for
ma que la productividad se incremente y por consiguiehte re
sulten autoliquidables o con capacidad de pago suficiente -~
para cubrir sus obligaciones crediticias, una vez distribui
dos los dividendos que se generen en este proceso.

B, Lograr la implantacibn de Proyectos adecuados y oportunos.

Para evitar en lo posible el desfasamiento de los proyectos
en tiempo y costo, deberi llevarse a cabo la ejecucibn ade-
cuada y oportuna de los mismos, mediante un sistema de dic-
taminacifn, supervisién y control, con el propbsito de gue
se cumpla con la programacién de los estudios de evaluacién

técnico~econdmica, .



C.

- 8 =

Iniciar ls elaboracién de los estudios de Area con fines de
planeacién y ampliacién del crédito.

Una vez oonsolidados los dos primeros objetivos, personal -
especializado de la Institucidn, formulari los estudios de
Area con el fin de cuantificar los recursos naturales dispo
nibles en una regidn definida, lo cual permitiri normar las
polfticas crediticias a.que se sujetarfn los planes de ope-
racidn. y disponer de los elementos suficientes para la for-
mulacién de las evaluaciones técnicas.

Llevar a la prictica el convenio de coordinacidén, organiza-
cién, asistencia técnica y divulgacién.

Llevar a la préctica el convenio de coordinacidn celebrado
entre la Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidr4ulicos y
el Sistema Banco Nacional de Cré&dito Rural, S, A,, en lo --
gue corresponda al Srea de influencia de &ste Regional, pa
ra contribuir al logro de los objetivos sefialados en el Con
venio de Coordinacién.
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FUNCIONES DEL PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA
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La Asistencia Técnica es un procedimiento, y como tal, estf re
guladd\por las leyes fundamentales de la ensefianza y el apren-
dizaje, que en forma permanente persigue el mejoramiento del -
trabajador del campo, tratando de producir cambios deseableé -
en el individuo, como pueden ser: cambios de actitudes, cam~~

bios de destrezas y habilidades, cambios en los conocimientos.

El hecho de no proporcionar la asistencia técnica conceptuada

de esta manera, ha representado para la Institucién y para los
productores, serios gquebrantos econdmicos, pero el tener con-—-

ciencia del problema representa en sf, el primer paso para lo-
grar la solucién. ‘ '

FUNCIONES GENERALES

.A. DEL PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA

Asistir con sistemas y métodos de produccién a los progra-
mas y proyectos crediticios de la Institucién, asf como --
tambien para la integracién de programas especfficos.

Coordinarse con otras instituciones y dependencias en pro-
gramas similares., :

B, DEL AREA DE OPERACION DE PROGRAMAS -

Ser el instrumento ejecutivo gque ponga en pr&ctica las nor
mas y procedimientos del Departamento de Asistencia Técni-
ca, con programas a nivel regional, zonal e individual.,

Establecer mecanismos que apoyen en forma continua Yy perma
nente, con personal capacitado, los programas y proyectos'
crediticios, para prever y corregir oportunamente las de-
ficiencias en la ejecucibén y durante el desarrollo de 1los

mismos, .



Establecer sistemas de control y evaluacibn por programas
durante la ejecusién de los proyectos,

Analizar y evaluar la informacibn enviada por los técni--
cos encargados de cada unidad de produccibn, en cada uno
de los programas; mecanismo por el cual se evalfa la cali

dad de la asistencia t&cnica proporcionada.

AREA DE DIVULGACION TECNICA,

Diseflar, coordinar, ejecutar y egaluar el proceso global'
de la ensefianza ~ aprendizaje, en la aplicacibén de la - -

Asistencia Técnica,

Ser el instrumento de apoyo en las relaciones de comunica
cién y técnico-productivas entre la Institucién acreditan
te y los productores que participan en los programas y —-—
proyectos,

Proporcionar la metodologfa para la capacitacién que se -~

requiere en la implementacién y desarrollo de la Asisten-
cia Técnica,

AREA DE ENLACE TECNICO

Ser el enlace con la Secretarfa de Agrfcultura y Recursos
Hidrdulicos , para encausar adecuadamente el programa ~ -
coordinado de asistencia t&cnica, cumpliendo con el regla

mento respectivo,

Evaluar y coordinar los programas que se deriven de los
tratados y convenios que se establezcan en forma congunta

con otras dependencias o Instituciones.
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AREA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Agrupar a los t&cnicos especialistas experimentados que la
boran en las diferentes 8reas del Regional, en un Comité-
Técnico, que fungirf como consultor del personal que esté’
dedicado a realizar estudios y proyectos en cada una de --

las especialidades.

Elaborar estudios y proyectos de desarrollo agropecuario y

agro‘industrial, y dictaminar tecnicamente su viabilidad.

DEL AREA DE ASISTENCIA TECNICA EN LAS SUCURSALES “"A"

Representar al Departamento de Asistencia T&cnica de Ofici
na Matriz, en todas las actividades inherentes al &rea.

Coordinar las actividades del personal técnico adscrito a.
la sucursal y que estén encargados de las U. E., P. y de —--

las secciones de Asistencia Técnica en las Sucursales "B".

DEL AREA DE ASISTENCIA TECNICA EN LAS SUCURSALES "B"

Representar a la Oficina de Asistencia T&énica de la Sucur
sal "A", en todas las actividades inherentes al &rea,

Coordinar las actividades del personal té&cnico adscrito a

la Sucursal, que estén encargados de las U. E. P,
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ORGANIGRAMA Y ESTRUCTURA DEL DEPARTAME NTO DE

ASISTENCIA TECNICA




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

ll 'DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA :

OFICLIA UE ESTUDIOS Y PROYLCTOS

.

OFICINA DE OPERACION DE PROGAAMAS

SECCION AGRICOLA

SECCION DE PROGRAMAS AGRICOLAS

|

SECCION GANADERA

L

L—-j SECCION AGROINOUSTRIAL

A

r—-l SECCION DE PROGRAMAS GANADEROS -

T

SECCION DT PROGRAMAS
AGROINDUSTRIALES

T

SECCION DE  ANALISIS j

OFICINA DIVULSACION TECHICA

OFICINA DE ENLACE TECHICO

stcc:gn DE CAPACITACION

PROOUCTOR

SECCION  AGRICOLA o 4

STCCION DT CAPACITACION
AL PERSONAL

SECCION PECUARIA

SECCION DE AUDIOYISUALES
o ) .1 EDITORIAL

‘9T



" Para cumplir con las funciones del &rea, en el Organigrama Genge
ral de la Institucibén, el Departamento de Asistencia Técnica de
pende en forma directa de la Sub'Gerencia de Crédito y Fideico-
miso, con sede en Oficina Matriz, gquedando en forma indirecta -
bajo la autoridad de la Sub'Gerencia General y del la Gerencia'’

General.'

Ejerce su autoridad en forma directa, sobre las oficinas de ¢

- Estudios y Proyectos
- Operacifn de Programas
- Divulgacibén T&cnica

- Enlace Té&cnico

-Coordina las actividades del &rea en las Sucursales "A" y "B" -
sobrez

- BSeccibn de Asistencia Té&cnica en Sucursal "A"

- Mesa de Asistencia Té&cnica en Sucursal "B"

A. OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Esta Oficina agrupar8 a los t&cnicos especialistas de di——
~versas disciplinas, los cuales tendr&n bajo su responsabi-
rlidad, elaborar los estudios de &rea de cada Regifn y ac-

tualmente los que ya existan, ademfs de elaborar los nue—-

voS proyectos gque sean necesarios y que se deriven de 1las
politicas de expansién de la Institucibn,

Esta Oficina generari los programas y proyectos, retroali-
mentando los ya existentes con nuevos mf#todos y sistemas -
de operacién de la Asistencia Técnica y de las inversiones
crediticias, . )
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Los técnicos de esta oficina, deber&n tener una estrecha
coordinacién con el Comité Técnico, guien los asesorard
en la elaboracifn de los estudios y proyectos que se de—

riven de cada programa, desarrollindose asi :

- Proyectos Agricolas

- Proyectos Ganaderos

- Proyectos Agro'industriales
- Proyectos de iaquinaria

- Proyectos Frutficolas

.y de cualquier otra fndole, que estén relacionados con -~

las actividades apoyadas por la Institucién,

OFICINA DE OPERACION DE PROGRAMAS

Esta oficina es el instrumento ejecutivo del Departamento
de Asistencia Técnica, poniendo en operacién las normas'
y procedimientos, estableciendo mecanismos que apoyen - -
continuamente al personal'encargado de proporcional la —-
Agistencia Técnica, tomando en consideracién que los me-——~
dios prActicos para lograr estas realizaciones son b&sica

mente la ensefianza -~ aprendizaje, desde sus. formas m4s -=—= - =

séncillaérdélrensayo -~ error ( ejecucibn - imitacidén ) ~-
hasta el entendimiento consciente y critico de los prin--
cipios y aplicaciones de la ciencia actual.

La organizacién de esta oficina se enfoca al establecim—~
miento de controles y formas evaluativas en la ejecucién'
de los proyectos por programas, siendo el mis importante

para la Institucibn, en este momento, el Programa de Di-

rectores de Produccién.



D,

Analiza y evalfia la informacién enviada por cada Unidad -~

Productiva, de acuerdo al Programa de que se trate, ya --

'que en la actualidad, la mercancia m8s cotizada es la in-

formacibén, elemento fundamental en la toma de decisiones,

OFICINA DE DIVULGACION TECNICA;

La Oficina de Divulgacibén Técnica se encargari de diseiiar
procesar y evaluar los logros y la eficiencia alcanzada -~

con los recursos destinados para este fin,

>

Ademds, establecer a la metodologfia de capacitacién que -
requiera en la implementacién y desarrollo de la Asisten-
cia T&cnica, tanto para el personal de la Institucién que
participa en esta actividad, como al acreditado, el cual’
al prepararse queda menos ligado al azar de los fenémenos
naturales y con mayores posibilidades de modificarlos pa-

ra su provecho,

OFICINA DE ENLACE TECNICO

Esta oficina seri la encargada de analizar, coordinar y -
evaluar los convenios con otras Instituciones que de algu
na manera estén concusriendo al campo, desarrollando labo
res similares, ya sea con peréonal técnico apoyando direg
tamente a los productores, como son la S.A.R.H., a través
de la Direccidn de Produccibn y Extensi8n Agricola, FICAR
con su programa Directores de Produccibn, o bien con re--
cursos econdmicos como BANXICé—FIRA, Programa de Reembol-

so para la BAsistencia Técnica,



E.
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SECCION DE ASISTENCIA TECNICA DE LA SUCURSAL "A"

El Departamento de Asistencia Técnica del Banco Regional,
estarf representado por una seccibn en cada Sucursal "A",
guien tendri bajo su responsabilidad la realizacién de ~
las funciones que se relacionen con la actividad dentro -~

del}érea de influencia de la misma,

MESA DE ASISTENCIA TECNICA EN IA SUCURSAL "B"

En las Sucursales "B" que por su voluen crediticio lo - -
ameriten, tendrf una Mesa de Asistencia Técnica, la cual'
tendri bajo su responsabilidad la realizacibn de las fun-
ciones que se relacionen con la actividad dentro del &rea '
de influencia de la misma, bajo la supervisidn de la Su—

cursal "A" de su jurisdiccibn.
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OBJETIVOS Y FUNCIONES ESPECIFICAS PARA CADA OFICINA

QUE COMPONE EL PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA.




OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS.

La Oficina de Estudios y Proyectos es una unidad de trabajo,
formada por un grupo de técnicos especialistas con amplios -
conocimientos, habilidad y experiencia, para elaborar nuevos

proyectos de inversibén que permitan tomar decisiones en la -
aplicacién del crédito, creando sistemas que optimicen los -
beneficios econémicos de las operaciones financieras del Ban

co,
OBJETIVOS:

La Oficina de Estudios y Provectos, seri la encargada de de
tectar cuales son las empresas financiadas por el Banco que

requieren asistencia técnica, el tipo y calidad de la misma,
para cumplir con su programa de desarrollo originalmente es-
tablecido; todo esto, determinado mediante una evaluacién de
tallada de las inversiones efectuadas, las causas que han dg
terminado el estado actual de las misma, y que han originado

su desfasamiento del programa crediticio,

" Una vez detérminado su estado financiero vy productivo, se ge
nerarin soluciones posibles fisicas y economicamente reditua
bles, que propicien la recuperacibn de los créditos y asegu-

ren el beneficio econémico planeado para los acreditados.

FUNCIONES:

1., Definir las zonas prioritarias b&sicas, para presentar -
proyectos generales de desarrollo para cada programa de'
AN

asistencia Técnica.



Obtener toda la informacién relativa a la situacidn econémi
ca de las empresas, mediante encuestas y revisién de las —-
evaluaciones, para detectar desviaciones entre el desarrollo
proyectado y el realizado, determinando asf las necesidades
de apoyo en asistencia t&cnica, reorganizacibn y reestructu

racién de la empresa, que evite el caer en cartera vencida.

Participar en el asesoramiento del proyecto, evaluacibn y -
ejecucibn de los créditos refaccionarios, proporcionando al
Departamento de Crédito Refaccionario, estudios, proyectos

costos de adquisicibn de equipos y maquinaria, y supervi—-

sifn en la ejecucién de obras.

Coordinar los trabajos interdisciplinarios de los técnicos'’
especialistas encargados del programa de asistencia técnica

Coordinacidn con los encargados de asistencia. técnica en -~

las Sucursales "A", para concretar las actiones de apoyo pa
ra el desarrollo sano de los planes de operacibén de la Su-—-
cursal.,

Estimar las necesidades de capacitacién técnica, tanto del  -.

BAnco como de los acreditados, para en coordinacién con la
Oficina de Divulgacibn, programar los cursos correspondien-
tes,

Coordinarse con otros organismos gubernamentales para plani
ficar las actividades de asistencia técnica, ajustfndose a
los lineamientos vigentes establecidos con la SARH, FIRA~PI
DER, FICAR, FOCCE, FEGA,

Propagar y apoyar con créditos, los programas de nuevas vae

riedades de semillas mejoradas liberadas por el INIA, las -
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aplicaciones de nuevas f6rmulasby métodos de fertilizacibn
y combate de plagas, experimentalmente probados; y en gene
ral, el uso de maguinaria y procedimientos gue fomenten la

productividad agropecuaria de los usuarios de crédito.
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OFICINA DE OPERACION DE PROGRAMAS

La Oficina de Operacién de Programas es el instrumento ejecuti
vo del Departamento de Asistencia Té&cnica que progiama las ac
ciones, sistematiza los procedimientos, analiza y evalfa la ca
lidad del servicio que se esti proporcionando,

OBJETIVOS

Buscar una relacidn adecuada entre los elementos de que se dis
ponen para proporcionar el servicio asistencial y el universo'

de trabajo que es el campo de accibn del personal técnico,

- Establecer par&metros que permitan tomar decisiones sobre las'

acciones a desarrollar respecto a las actividades productivas-

que se estfin apoyando (agricultura, ganaderfa, agro'industrias)
a los montos crediticios principalmente en infraestructura bA-

sica, sin descuidar los aspectos sociales,

FUNCIONES

Mantener constante comunicacién con el Jefe del Departamento -

de Asistencia Técnica, para conocer las directrices gue marque

las Superioridad y trasmitirla a los responsable s del Area en "

las Sucursales "A",

Emitir normas y procedimientos para uniformar los sistemas de

asesorfa técnica en las Unidades Econémicas de Produccibn, me
diante la elaboracibén de instructivos, manuales de operaciébn, -
boletines informativos, eseeee

Establecer una estrecha coordinacibén con el Departamento de =—-
Créditos Refaccionarios, para correlacionar los nuevos proyec-

tos de programas productivos, con la formulacibén de programas'
de Asistencia Técnica individuales.
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L] 3 s ”* s
Detectar y jerarquizar las necesidades de Asistencia Técnica,

que requieren los programas productivos en operacibn,

Elaborar el programa de Asistencia Técnica del Regional, toman-
do como base los programas de Asistencia Té&cnica zonales que --
realizan las Sucursales "A",

Consolidar y analizar la informacidn sobre los avances logrados
Bn los programas especificos de asistencia té&cnica, correlacig
nando la repercusién de dicho avance en 1os aspectos producti--

vos y financieros,

Hacer los sefialamientos pertinentes, proposiciones y acciones '
concretas, que de los avances del Programa de Asistencia Té&cni-

ca se deriven.

Supervisar la formulacibn y aplicacidn de los programas de Asis

tencia Té&cnica de las Sucursales,

Los demés que sefilale la Jefatura del Departamento de Asistencia

T&cnica.
La Oficina de Operacibén de Programas, contari con cuatro seccig

nes 3 B -

- Seccibn de Programas Agricolas

- Seccibn de Programas Ganaderos
- Seccibn de Programas Agro'industriales

~ Seccibn de Analisis y Evaluaciébn.
FUNCIONES:

A, Seccién de Programas Agricolas
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Analizar. los programas agrficolas de Asistencia Técnica gque
formulen las Sucursales A y B,

Formular el programa de Asistencia Técnica Agrficola del Re
gional,

Auxiliar en la formulacidén de programas especiales de Asig

tencia Técnica Agrficola a las &reas correspondientes de —-

las Sucursales A,

Emitir normas y procedimientos gue definan la metodologia-
a seguir para la formulacién de programas de Asistencia --
Técnica Agricola,

Establecer los criterios necesarios que permitan jerarqui-
zar las necesidades de asistencia técnica que requieran -~

los programas productivos agricolas en operacibn,

Analizar la informacién mensual gue generen las Sucursales

A, sobre el avance del programa de Asistencia Técnica Agri

cola,

- Propiciar y- sugerir medidas correctivas que aseguren-el se -

guimiento fiel del programa.

Elaborar un informe mensual dirigido al Jefe de la Oficina
de Operacibén de Programas, sobre el desarrollo y comporta-
miento del programa regional de asistencia técnica agrico-
la,

Seccibn de Programas Ganaderos.

Analizar los programas ganaderos de Asistencia Técnica gque

formulen las Sucursales A y B,



.
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Formular el programa ganaderc de asistencia técnica del

Regional.

Auxiliar en la formulacién de programas especiales de —-
asistencia técnica en ganaderfa a las &reas correspon--—-

dientes en las Sucursales A,

Emitir normas y procedimientos que definan la metodologfa
a seguir para la formulacidn de programas de asistencia -.

técnica ganadera,

Establecer los criterios necesarios que permitan jerarqui
zar las necesidades de asistencia técnica que requieren -
los programas productivos ganaderos en operacién.

Analizar. la informacién mensual que generen las Sucursa--—
les A sobre el avance del programa de asistencia técnica’

ganadero,

Propiciar y sugerir medidas correctivas que aseguren el -

seguimiento fiel del programa.

Elaborar un informe mensual dirigido al Jefe de la Oficina
de Operacibén de Programas sobre el desarrollo y compor—-——
tamiento del Programa Regional ‘de Asistencia Técnica Gana -~

dero.

Seccion de Programas Agroindustriales,

Analizar los programas agroindustriales de asistencia téc
nica que formulen las Sucursales A y B,

Formular el Programa Agroindustrial de Asistencia Técnica
del Regional.



..Agroindustrial. . .. ..
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Auxiliar en la formulacién de Programas especiales de --

Asistencia Técnica a agroindustrias en operacifn, y que

. correspondan a las Areas de las Sucursales A,

Emitir normas y procedimientos que definan la metodolo--
gia a seguir para la formulacibn de programas de asisten

cia técnica a agroindustrias en operacidn.
)

Establecer los criterios necesarios que permitan jerar--
. . . . P .
quizar las necesidades de asistencia técnlica que requie-

ren los programas productivos agroindustriales en opera-
cién.

Analizar la informacifn mensual que generen las Sucursa-

‘les A, sobre el avance del programa. de asistencia técni-

ca agroindustrial,

Propiciar y sugerir medidas correctivas que aseguren el-

seguimiento fiel del programa,

Elaborar un informe mensual dirigido al Jefe de la Ofici
na de Operacién de Programas, sobre el desarrollo y com-
portamiento del Programa Regiional de Asistencia T&cnica

Seccién de An&lisis y Evaluacibn,

Reunir, catalogar, analizar y evaluar los informes envia
dos por la Unidades Econbmicas de Produccién, a través -

de la Oficina de Asistencia Técnica de la Sucursal, de’
acuerdo al programa especifico de que se trate.

Controlar y evaluar la calidad de la Asistencia Técnica-

que se estd proporcionando, y en general establecer la - -
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metodologia que permita en forma continua y permanente, eva
luar las actividades desarrolladas especificamente en los -
aspectos organizativos, técnicos, crediticios y contables -
administrativos,

Elaborar un dictamen de cada empresa o unidad econbmica de

produccifn, cada tres meses respecto a los avances logrados
¥ gue sean imputables a la Asistencia T&cnica directa que -

le est8 proporcionando.
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OFICINA DE DIVULGACION TECNICA
OBJETIVO

Como instrumento de apoyo al Servicio de Asistencia Técnica
se ha considerado la importante participacibn de todos los
medios de difusibn, con el interés de presentarle al produc
tor acreditado, los métodos y técnicas mis avanzadas, ade-—-
cuadas a las necesidades en la explotacifn de los recursos’
naturales de que dispone,

El programa de capacitacién deberi necesariamente estar di-

rigido en dos 8reas, las que posteriormente serfn encontra-
das en un mismo punto, por conijugarse simulténeamente en un

objetivo y en la explotacibn de recursos hacia la produc- -
cién.

De los resultados obtenidos en la prictica, ser8n recabadas
y procesadas las informaciones y permite establecer lamedi-
cién de la superacién de las actividades desarrolladas.

FUNCIONES BASICAS

A, DE LA OFICINA DE DIVULGACION TECNICA

Coordinar la correcta aplicacién y manejo en los progra
mas asistenciales, del material té&cnico elaborado para
su participacifn en.el servicio de.Asistencia-Técnica, -

Coordinar con el personal técnico asistencial, en la ——
elaboracifn del material indispensable en la difusibn y
capacitacién del productor acreditado.

Programar las actividades de la Oficina, para estable--
cer un programa de difusién vy capacitacibn, utilizando'
el material de proyeccién e impresién en los lugares —-

previaménte seleccionados, y el auditorio presente,
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Calendarizar los trabajos a desarrollar en forma especi-
fica, por las secciones integradas en su estructura para
la atencibén adecuada y eficiente en las 4reas que se en-
cuentre participando.

Con los Directores de Produccibn, se buscari el conducto
més adecuado, para hacer llegar a los productores las pu
blicaciones elaboradas por la Institucibén y organismos -
gue se encuentran estrechamente ligados en las activida-
des de produccién agropecuaria e industrial.

Programar la presentacién de material gréfico en las ex-~
posiciones agropecuarias, que se efectfien a nivel esta—-—

tal, municipal y regional.

Las que la Jefatura del Departamento indique,

DE LA SECCION DE CAPACITACION

AL PRODUCTOR ACREDITADO

Programari cursos de capacitacibn tebrico-préctica a los

productores acreditados -con la participacién del perso-- .

nal técnico de la Institucién,

Coordinari programas de capacitacibén al productor con —-
Instituciones y dependencias Oficiales, evitando una du-

plicidad en el trabajo. .

Estableceri un registro de actividades, con la finalidad

de medir el resultado de los conocimientos adgquiridos en

los cursos y aplicados en sus explotaciones, ‘con la fina
i t

lidad de superarlos,



La medicién de resultados permitiri seleccionar el cuer
po de instructores, para alcanzar resultados mis satis-
factorios.

A, PERSONAL TECNICO,

Como una contribucién a la superacidn profesional del -
personal técnico, el servicio asistencial de los secto-
res de produccién, se programarin cursos, conferencias,
seminarios, e..., cuyo beneficio seri reflejado en la -

" atencibn de las unidades de produccién.

Los Directores de Produccién formardn parte del perso—-—
nal t8cnico capacitador; su incrustacién es motivada —-
por el contacto directo con el productor y su interven-
cién técnica en el manejo de las explotaciones, lo que'
permitirfa adecuar los programas de capacitacién mis —-
eficientes.

De las invitaciones a cursos, COngresosS, .e..., que ins-
titutos o asociaciones organicen, se llevari un regis—-

tro del personal para gestionar su asistencia,

La asistencia a cursos o congresos y conferencias de —-
los t&cnicos, estar8 de acuerdo a su profesién y espe—-

cialidad, asf tambien en su tiempo disponible,

DE 1A SECCION DE AUDIOVISUALES Y EDITORIAL

Elaborarin el material gr&fico para su presentacién en

las actividades programadas por el propio Departamento.



La elaboracifn del material serd exclusivamente de caric

ter técnico, comprendiendo explotaciones de las lineas -

autorizadas por el Plan de Operaciones.

El material y equipo estari debidamente preparado, para
efectuar su presentacién en el momento que sea solicita-

do fuera de lo programado.

Coordinar@n con el personal técnico de la este Departa--
mento, la elaboracifn del material necesario e indispen-
sable en los programas de capacitacién y difusién.

Elaborar&n publicaciones técnicas para ser dirigidas a -
los productores acreditados y en general el profesional-

de &sta Institucién,

Las que indique la Jefatura de la Oficina.



OFICINA DE ENLACE TECNICO.

Por las caracteristicas de nuestra economfia rural, la participa
cién del Gobierno Federal como fuente de financiamiento al cam-
po, a través de la Banca Oficial, reviste un alto contenido so-

cial por el apoyo que aporta a los sectores productivos, tanto’
ejidatarios como pequefios propietarios de recursos limitados, -
gue no tienen acceso a créditos de la Banca Privada, ya que en
su mayorfa, se trata de campesinos gue sus créditos son otorga-
dos con garantfas prendarias, terrenos temporaleros, -zonas mar-

ginadas y ademis es bajo su nivel tecnolégiéo.

Para lograr un mayor grado de recuperacidnde los créditos, se -
requiere proporciocnar a los productores, paralelo al apoyo eco-
némico, el servicio de organizacibn, asistencia técnica y divul
gacibn, gue los convierta en verdaderos sujetos de crédito al -
elevar su nivel tecnolbgico, induciendo al capital privado a in

tervenir coadyuvando en esta actividad bé&sica.

Con base en lo anterior, y en virtud de que el Banco no cuenta
con los recursos humanos necesarios para esta actividad (Asis——
tencia Técnica); se ha suscrito un convenio coordinado de Orga-
nizacibén, Asistencia Técnica y Divulgacién SARH-BANRURAL, qie -
se ha venido adecuando periodicamente para aprovechar al perso-
nal técnico de esta Institucibén, para proporcionar dicho servi-

cio, evit&ndose ademfs la duplicidad de esfuerzos.

OBJETIVOS

Proporcionar el servicio de asistencia técnica a nuestros acre-
ditados por conducto de los técnicos de la SARH, estableciendo'’
una coordinacibn y enlace permanente para su aplicacibén y eva--

luacibn,
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Elevar el nivel tecnolSéico de los usuarios del crédito, que
redundar8 en mejores recuperacions de los créditos otorgados

Coordinacién y enlace con otras Instituciones Oficiales o ~-
privadas, para gque se lleva a cabo un servicio de asistencia
técnica a los acreditados que eleve la produccibn y producti

vidad, vigilando se cumpla con lo establecido en los Conve--—

nios suscritos.

FUNCIONES
Coordinar todas las labores inherentes a la Oficina,

Enlace y coordinacifn con funcionarios de la SARH, en las 3
entidades federativas de la zona de influencia del Regional'
asf como con otras dependencia para vigilar se cumpla con -
la imparticibn del servicio de asistencia técnica y cumpli--
miento de lo estipulado en los Convenios coordinados suscri-
tos, )

Supervisién a las secciones de enlace té&cnico en las Sucur--
sales "A" y "B", asi como visitas a los Distritos de Tempo--
ral y Riego, Jefaturas de Unidad y Areas de Riego; asf igual

mente, supervisién de muestreo en el campo.

Vigilar el control del presupuesto de asistencia técnica , -

elaborando la informacién correspondiente.
Asistir a reuniones de carfcter técnico.

Responsable de que se elaboren tiempo y forma por las Sucur-
sales y los Distritos de Temporal, las PO-1 en lo que a as=—-

pectos técnicos se refiere, N
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Captacién y control de literatura de parfmetros técnicos, cul
tivos, insumos, datos meteorolbgicos, ..., aplicables a lo —-

consignado en los planes de operacién,

Recabar, ordenar, registrar, analizar y controlar toda la ipn
formacién relativa a la asistencia t&cnica de enlace, efec- -
tuando evaluaciones peribdicas para tener elementos de juicio
para la evaluacibén de cada ciclo agrfcola, teniendo informado
al Jefe del Depto., de Asistencia Técnica sobre todo lo que se

tramite en esta Oficina.

Controlar datos técnicos, planos, mapas gue se ocupen en el-
Regional, asf como elaborar grfficas climatol8gicas durante
cada ciclo agricola.

Cumplir con las comisiones que encomiende el Jefe del Depar

tamento.

A. SECCION AGRICOLA,

Control del presupuesto de asistencia técnica, asf como -

la elaboracibén de los informes mensuales de su ejercicio.

Analizar exhaustivamente los reportes.de campo, asi. como
la informacibn sobre las reuniones semanarias que estipu
la el Convenio Coordinado de Organizacibn, Asistencia Té¢
'nica y Divulgacién vigente, elaborando su consolidacidn e.

informacién correspondiente.

Analisis y consolidacién de los reportes mensuales del esta

do general de los cultivos.
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Supervisién a Secciones de enlace técnico y campo en las

Sucursales "A" y "B"

Captura de datos meteoroldgicos y elaboracién de gréficas
de cada ciclo agrfcola.

Coordinacifn y enlace con la dependencia respectiva, para

la imparticién del servicio de Asistencia Té&cnica en cul-
tivos horticolas y fruticolas.

Atencibén de los asuntos que le encomiende la Oficina.

SECCION PECUARIA,

Atencidn de la imparticién del servicio de asistencia téc

nica en esta rama, por conducto del personal de la SARH,

Atender en forma especial, se imparta el servicio de - -~
asistencia t&cnica a especies menores, utilizando la coor
dinacién yenlace con otras dependencia y/o personal de

Banco.

Analisis de los reportes que se reciban de las Sucursales
de los aspectos pecuarios, su consolidacién e informes co

rrespondientes.

Supervisién a Sucursales en Oficina y campo para evaluar'

el servicio,

Atender las comisiones que le encomiende la Oficina,
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OBJETIVOS Y FUNCIONES DE 1LAS AREAS DE ASISTENCIA

TECNICA EN LAS SUCURSALES "A" Y "B",



ORGANIGRAMA DE LA SECCION DE ASISTENCIA TECNICA EN SUCURSAL "A"

OFICINA OE  CREDITO

SECCION DE ASISTENCIA TECKICA

MESA DE OPERACION

MESA
ENLACE.

DE
TECNICO

{

DE PROGRAMAS
|
PROGRAMAS PROGRAMAS PROGRAMAS 7
AGRICOLAS GANADEROS - AGROINDUSTRIAL

AGRICOLA

-~ —— ——— a——a— — —

1

MESA DE ASISTENCIA TECNICA
- EN SUCURSAL "B”

J‘.

PECUARIO

[44




SECCION DE ASISTENCIA TECNICA EN LA SUCURSAL "A"

La Oficina de Asistencia Técnica de la Sucursal "A" representa

dentro de la estructura del sistema el &rea ejecutiva del ser-

vicio asistencial, coordinando las acciones para cumplir con -~

los objetivos sefialados,

FUNCIONES

A.

DE 1A MESA DE OPERACION DE PROGRPMAS,

'Elaborar el programa de Asistencia Técnica de la Sucursal

tomando como base los programas zonales por actividades --

{Agricola, ganadera, agroindustrial),

Establecer una estrecha coordinacibén con la seccibn de - =

Créditos Refaccionarios para canocer los nuevos proyectos' .

de inversibn, que por sus caracteristicas deban considera-

se dentro del programa de la Sucursal,

Detectar y jerarquizar las necesidades de Asistencia Téc--
nica que requieran los programas productivds'eﬁ’operaci6h,

dentro del frea de influencia de la Sucursal.

Conocer las directrices que marque la superioridad y tras-

mitirla a los técnicos encargados de impartir el servicio®

en forma directa y permanente.

Consolidar, analizar y remitir al Departamento de Asisten-

cia Técnica en Matriz, la informacién que sobre los progra
- t

mas en operacibén se generen en las Unidades Econémicas de

Produccién.
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Supervizar la elaboracibn de los programas de Asistencia
Tecnica individuales y su aplicacién en las Unidades Ecg

némicas de.Produccibn,

Coordinar las actividades del personal de Asistencia Tég
nica adscrito a la Sucursal, gue tengan bajo su responsa
bilidad las Unidades Econémicas de Produccibn.

MESA DE ENLACE TECNICO

Mantener una coordinacién-y enlace permanente con gl per.
sonal del o Distritos de Temporal correspondientes, en -
el &rea de influencia de la Sucursal, asi como también -~
con los distritos o unidades de riego,con el fin de gque

las actividades de Asistencia T&cnica se desarrollen de’

comun acuerdo entre ambas Instituciones.

Formular los programas de trabajo tanto en la rama agri-
cola como pecuaria en forma coordinada con personal de - -

los Distritos al nivel gque corresponda.

Ser4 esta 4rea la responsable de que se cumpla con todos
los ordenamientos del convenio de Organizacidn, Asisten-—

cia Técnica y Divulgacién y su reglamento,

Promover la formualcidn dee estudios de»&rea a nivel de*
Sucursal y Unidades de Riego y Temporal, tanto con perso

nal de Banco como de SARH en las €pocas que el trabajo -
de campo lo permita,

Ser4 la responsabilidad de la participacién de la SARH -
en la formulacidn de las PO-~1, en lo que a aspectos téc—

nicos se refiere.
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Participar en las reuniones de los Comit&s Técnicos y Di
vulgacién del o los Distritos del 4rea de influencia de

la Sucursal.,

Ser& la responsable de la verificacibn de las reuniones'
semanarias con la participacién de'inspectores de campo,
y Jefes de Unidad y zona, adem&s de otras personas conec
tadas con la actividad agropecuaria, que deban particip=

par.

Quedari a su cargo el levantar larminuta correspondiente

y cumplir con el fluyo de informacibn establecido.

Ser4i la responsable de la captura, ordenamiento y con~-—
trol de toda la literatura e informacibn relacionada con
datos de carfcter técnico, asfi como datos termopluviomf-

tricos en el &rea de influencia de la Sucursal,

En coordinacién con personal de la SARH tJefes de Distri
to y/o Unidad) supervisar las actividades de la imprati-
cifn del servicio de Asistencia Técnica, tanto agrfcola

(coordinarse con Jefes de Unidad y/o Area), en las &reas

o explotaciones acreditadas por el Banco.,

Coordinar e intervenir para que se imparta el servicio -

‘de Asistencia T&cnica al través de otras Instituciones -

oficiales o privadas.

Participar en la evaluacién de resultados, tanto parcia-

les como de cada ciclo agricola. !
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Colaborar con el personal de Capacitacién en la deteccibn

de necesidades de capacitacién sobre todo a nivel técni--

cos de SARH y personal técnico de la Sucursal,

Cumplir con otros encargos que se le encomienden tanto en

la Sucursal como del Regional;
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MESA DE ASISTENCIA TECNICA EN LA SUCURSAL "B"
PUNCIONES

Elaborar el programa de Asistencia T&cnica de la Sucursal,
tomando como base los Programas individuales por act1v1da—

des (Agrficola, ganadera, agroindustrial).

Coordinarse estrechamente con las mesas de operacifn credi

ticia y de organizacién, para brindarle al productor un ser

vicio asistencial integral.

Conocer las directrices gue marque la superioridad, los --
procedimientos y mecanismos de apoyo para hacer mis efi---
ciente el servicio asistencial,

Consolidar, analizar y remitir a la Seccibn de Asistencia
Técnica en Sucursal "A“, la informacifn gue sobre los pro-
gramas en operacifn se generen en las Unidades Econdémicas'
de produccidn.

Coordinar las actividades del perscnal té&cnico adscrito a
la Sucursal, encargados de las Unidades Econbmicas de Pro-

duccibn.

Aplicar a su nivel lo establecido en el convenio de Organi
‘zaci6n, Asistencia Té&cnica y Divulgacién SARH-BANRURAL y -
su reglamento, interviniendo para que el personal de SARH
proporcione eficientemente el servicio de Asistencia Té&cni
ca y sean entregados los reportes de campo en forma oportu
na.

Coordinacién y enlace permanente con los Jefes de Unidad y
zona de los Distritos de Temporal, Jefes de Area y Auxilia

res de los Distritos de Riego.
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Seri responsable de que se celebren las reuniones semanarias
y las minutas sean turnadas a la Sucursal "A", que tanto los

inspectores como el personal de la SARH planteen los proble-
mas y se tomen las medidas necesarias para resolverlos.

Participar en las reuniones de los Comités Técnicos y Direc-
tivos,

Elaborar con cada técnico adscrito a la seccibn el programa
anual de actividades calendarizadas, relacionadas con el ser
vicio de asistencia técnica, que se esté proyectando propor-
cionar a los sujetos de crédito en el 8rea de influencia de
la Sucursal "B",

Vigilar la aplicacibn de los controles establecidos_en.rela-
cién al servicio de asistencia técnica, revisarlos, concen-—-~
trarlos y turnarlos al nivel superior,

Gestionar ante el &rea correspondiente de la Sucursal, la -0
aplicacién oportuna de las recomendaciones del personal téc-
nico; tanto derivadas de la Asistencia Técnica en los repor-

tes de campo, como las producidas en las reuniones semana—---.

rias y en las juntas de Comités Técnicos.

Vigilar que intervenga el personal de la SARH en la formula-

cidén de las PO-1l, en lo que a aspectos técnicqs se refiere,-

e interviniendo el personal técnico adscrito al &rea de Asig
tencia Técnica de la Sucursal "B", cuidando se plasmen las -
experiencias y conocimientos que de la zona tengan los técni

cos de los diferentes programas y dependencias del ramo,

Captar los Bnexos Nfim, 1 que originan el Plan de Operaciones
para darlos a conocer a los técnicos de la SARH con el fin -
de que identifiquen de inmediato a nuestros sujetos de cré--
dito y puedan atenderlos en el ciclo correspondiente,

\
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Intercambiar con el &rea de Enlace T&cnico de la Sucursal A,
el material gque est€ a su alcance y le sea de utilidad para
 elaboracién de mapas, planos, datos agroclimatolbgicos, estu
dios de 8red, ecee.

Evaluar la labor de cada uno de los técnicos a fin de produ-
cir las recomendaciones que en cada ¢aso proceda, debiendo -
repprtar a la Sucursal "A" sobre las medidas que se tomen,

El manejo de la Mesa en general, atendiendo ademis las ins—-
trucciones y recomendaciones que giren sus superiores, iden-

tificadas con la naturaleza de sus funciones,
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METODOS Y SISTEMAS GENERALES PARA LA OPERACION DE PROGRAMAS,
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INTEGRACION Y LOCALIZACION

El Programa de Asistencia T&cnica del Banco de Crédito Rural
de Occidente, S. A,, se integra para atender especificamente
empresas con crédito Refaccionarios, gue por sus caracteris-—
ticas de tipo social, montos operados y actividades programa

das requieran de Asistencia Té&cnica- directa.

'Se establece una relacibn adecuada entre los elementos t&cni
cos de que se disponen, personal asignado para proporcionar
el servicio y las empresas o unidades econfmicas de produc-—-

cibn, localizadas dentro del &rea de influencia del Regional
que’ comprende los Edos. de Aguascalientes, Colima y Jalisco.

PERSONAL

El servicio asistencial es proporcionado por sesenta profe~—
sionales de diversas disciplinas, quienes han recibido el -~

adiestramiento necesario, que les permita comprender y abor-

dar la problemfitica gue implica esta actividad.

ESTRATEGTIA

Dentro de la estrategia de trabajo, se hace énfasis en la ag
titud préctica y crftica de cada participante en el programa
recomendado: ' T

A. Una identificacibn plena entre el técnico y el produc--—
tor lo cual se logra mediante el conocimiento de la pro
blem&tica de la emprésa, de los socios y de los estu——-—
dios técnico-econbmicos que dieron origen al proyecto,-
ademds de la implementacién de prqcedimientos de regis-

tro y control,
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B. Utilizar los medios de comunicacifn adecuados para esta
blecer el diflogo con los productores, captar sus espeg

tativas y aspiraciones legftimas y buscar las alternati
vas que puedan satisfacerlas., Responsabilidad y hon-

radez absoluta en el cumplimiento de las actividades -
del técnico son fundamentales para el logro de los ob--

jetivos.

METODOLOGIA GENERAL,

Se ha disefiado un sistema que permite evaluar, prever y co-~
rregir las acciones encaminadas a mejorar la produccibn.agrg
pecuaria y evaluar la situacién actual de las empresas en -
los aspectos organizativos no vistos como la constitucibén -
del sujeto de cré&dito, técnicos, crediticios y contables-ad

ministrativos,

La evaluacibn de las empresas permitird diagnosticar el es-
tado actual de las mismas, base para elaborar el programa -
de trabajo, destacando los aspectos que en forma decisiva -~
participan o intervienen en el‘proceso productivo, relacio-
nando las actividades y acciones en cada una de ellas.

Cada trabajo responde a una situacidn concreta al diagnésti
co-por ejemplo; refleja las condicionés en que se encuentra
la unidad de produccién, punto de partida que nos permitiri
evaluar periddicamente el resultado de las acciones, con el
objeto de reorganizar la actividad cuando sea necesario, pa
ra no perder de vista en ningfin momento el problema que se
est8 atacando y que es : Operacidn -~ Produccién - Recupera-
cién de los créditos otorgados.

Una vez elaborado el programa de trabajo y evaluado el esta
do actual de las empresas y los avances logrados en los as-—

pectos organizativos, técnicos, crediticios y contables-ad-
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ministrativos, se fijarin las metas en tiempo, calendarizan-~
do las actividades a desarrollar para estar en posibilidades
de evaluar periodicamente su avance y hacer las adecuaciones
que se consideren convenientes, para lograr la integracibn -~
del sujeto de crédito al proceso productivo y su participa--
cibn en la toma de decisiones desde el inicio de las activi-
dades.,

CONTROLES

Para el control, evaluacibn y supervisién de las actividades
que realice el personal técnico del programa, se establece -
el siguiente procedimiento :

2, INDIVIDUAL

Queda establecido llevar una bitfcolar para cada una de'
las empresas bajo la responsabilidad del técnico, en la
cual se anotan las actividades concretas que realiza du-
rante su estancia en la unidad de produccibén, indicando

con claridad el trabajo desarrollado, 1las recomendacio-

nes propuestas y el resultado de las mismas.

Para formalizar este documento, deberi ser firmado por'
el técnico responsable y los fépfeéenfaﬂfes legales de
la empresa, Yy sancionando periSdicamente por el coordi-
nador de la Sucursal y los supervisores de la Oficina Ma

triz. -

B. INFORMMES MENSUALES.

Esta informacién deberd ser elaborada por el personal de



la empresa, asesorado por el té&cnico responsable Y los au=-
xiliares de las 4reas contables-administrativas y de orga--
nizacibn, y enviarse a la Oficina Matriz por conductoc del
coordinador, Jefe de la Seccibn de Asistencia Técnica en -
la Sucursal "A" al Departamento de Asistencia T&cnica, Ofi-
cina de Operacifn de Programas, de cada una de las empre—-—

sas contempladas dentro del programa de la Sucursal;
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FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS TECNICOS ADSCRITOS
" A LAS SUCURSALES "A" O "B" DEL PROGRAMA DIRECTORES

DE PRODUCCION.
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El Programa Directores de Produccibén, tiene como objetive fun
damental, apoyar las empresas O unidades de produccién con --
créditos refaccionarios que por su importancia econémica o so
cial necesiten de la Asistencia Pécnica en forma directa y -~
permanente, para lograr su autoliquidez, haciendo participar=
al sujeto de crédito en la toma de decisiones desde el prin~
cipio, e integrarlo al proceso productivo.

Los t&cnicos que participan en este programa, dependen admi--~
nistrativamente de Oficina Matriz y serf el Departamento de -
Asistencia Técnica quien les indique la Unidad o Unidades Eco
némicas de Produccidn que tendr&n bajo su responsabilidad, lo
cual se determinard atendiendo las indicaciones que al respec
to emita la Sucursal "A" correspondiente, por lo que deberi’
existir por parte de la Sucursal una concepcidn pena de los —-
objetivos de este programa, coordinando estrechamente las ac-
tividades, supervisando y controlando su ejecucién para que -
los Directorgs de Produccién cumplan con sus funciones y no - .

sean distraidos, atendiendo actividades diferentes, con lo --

que se desvirtuarfa el programa,
FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL TECNICO.

+A, GENERALES,

Deberfn residir en un lugar estrftegico dentro del &rea -
donde se ubiguen las empresas que atenderi, a fin de que
la distancia por recorrer sea mfnima,

Proporcionar finica y exclusivamente, servicios de Asisten
cia Técnica directa a las unidades que se le asignen y se
rin los responsables de la buena marcha de las mismas en
los aspectos organizativos, crediticios, técpico-producti

vos y contable-administrativos.
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Coordinarse con las distintas &reas del Banco para promg
ver a acelerar las solicitudes de servicios o plantea- ~
mientos que permitan incrementar la productividad de las

empresas.,

Para el desarrollo de sus actividades, se sujetarfn a -~
programas y calendarios de trabajo, previamente sanciona
dos y autorizados por el Departamento de Asistencia Téc¢

nica,

~ Elaborar informes sobre el desarrollo de las empresaé ba

jo su responsabilidad y de acuerdo a las formas estable-

cidas, sefialando claramente las actividades realizadas ,

programadas y no programadas;

ORGANIZATIVAS

Conocer los requisitos que exige el Banco para considerar
el Ejido como sujeto de crédito, y en el caso de que‘fa;
ten algunos, orientar a las autoridades ejidales sobre -
la forma y conductos a segquir para cubrirlos,

Conocer por iniciativa propia los instrumentos organiza-
tivos y manejarlos en forma tal, gque se produzcan resul-
tados positivos-para la integracién correcta-del sujeto’
de crédito y lograr su consolidacién.

Conocer y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo
de la empresa y promover la capacitacidn de los usuarios

del crédito en el manejo del mismo,

Asistir a todas-las asambleas o reuniones de trabajo y -
mantener una constante y estrecha comunicacién con los -

representantes de la Unidad de Produccidn,




Participar con el Comité de Programacién, Comisariado -
ejidal, consejo de vigilancia y comisibn de administra-
cibn en la formulacién del rol de asambleas y distribu-
cibén del mismo, en la distribucibn de trabajos y comi--
siones para hacer gestiones de tipo administrativo y e-

crediticio,

Enlla asambleas tendri voz pero nb voto, y su partici-
pacidn seri ﬁnicamente para analizar y orientar las opi
niones en la toma de decisiones, a fin de que estas ——
sean las m&s convenientes para la buena marcha de la em

presa.

Informar en las asambleas generales de su actuacibn en
la empresa, sobre las metas trazadas y los avances lo--

grados.
CREDITICIAS

Deber4 obtener del 4rea de crédito, la informacién co--~

rrespondiente a la fecha del contrato de crédito, monto

_autorizado, tasa de interés y calendario de amortiza- -

cibén del crédito, o en su caso, si se trata de empresas
en operacién un estado de adeudos.

Obtener del &rea de crédito, copia del estudio de evalua

cibn técnica de los sujetos de crédito bajo su responsa

bilidad,

Vigilar que las inversiones se realicen en tiempo y cos

to programado en los estudios de evaluacibn. .
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Obtener de &rea de crédito, copias de los contratos de -
obras, cotizaciones y adquisiciones, a fin de supervizar

" la correcta inversibn en lo que se refiere a calidad y ~

plazos de entrega.

Disponer del control de las ministraciones de crédito, -~
dando el visto bueno a cada una de &llas, a fin de lle-~
var una relacibén de adeudos a nivel sujeto de crédito ba

jo su responsabilidad.

Deberfn evaluar periédicamente-los resultados della em~——
presa, con el propfsito de programar gastos e inversio--

nes, amortizaciones del crédito, eees

Proponer en su caso, reestructuraciones técnico-financie
ras, cuando se presenten desfasamientos que repercutan -

en la productividad de la empresa,

Intervenir, asesorar y promover compras de materias pri-
mas e insumos que se requieran, asf como la venta de co-
sechas, productos y otros bienes, de comfin acuerdo con -
los representantes de los sujetos de &érédito, procurando
obtener las mejores ganancias.

TECNICAS

Sr& responsable de los aspectos sanitarios, productivos'
y reproductivos de las empresas, quedando incluidos los-
factores de manejo adecuado del ganado o plantaciones, -

nutricibn y fertilizacibn, rendimientos y calidades de -

los productos que genere la explotacién.

Programar y gestionar la adguisicibfn de insumos en forma
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oportuna ante la Sucursal "A" o "B" que corresponda (Con
centrados, semen, medicinas, fertilizantes, insecticidas

instrumental y equipo de manejo,.eee)e.

Formular calendarios de vacunacibn, fertilizacidn, con-—-
trol de plagas, analisis de suelos y pruebas bacteriol8-
gicas e inmunolbgicas, atendiendo al tipo de ganado y -

cultivo, asf como sistemas de produccidn establecidos.

Programar necesidades de adquisicidn y reposicibn de ga-
nado, en funcién al crédito autorizado y a la evaluacién

técnica que para el efecto se haya elaborado.

Determinari los requerimientos nutricionales del ganado'
y cultivos, y tomando como apoyo las evaluaciones técni-
cas, propondri lo conducente en cuanto a abastecimiento'’
de forrajes en caso de estables, mediante : Definicién®
de &reas, medir calidades de los suelos, manejo adecuado
del agua para su correcta y oportuna aplicacibn y selec-
cibn apropiada de cultivos forrajeros.,

Revisién continua del ganado y cultivos, a fin de preve~
nir enfermedades y llevar reportes de su estado de salud

produccién y reproduccibn.

Seleccionar y distribuir el ganado, en corrales o compar

timientos, seglin su produccibn individual,

Hacer efectivos los registros que correspondan a la pro— .

. 3
duccién lictea o carne, horarios de ordefia y promedios '

de produccibn,



Llevar el control de los avances del trabajo diario de
" todas. las labores que se desarrollen en la Empresa,

‘"Informar mensualmente'y de acuerdo al sistema de infor

macibn establecido a las Sucursales y Oficina Matriz -

de los Avances 1ogrados;

CONTABLES - ADMINISTRATIVAS:

Lleva:itodos los reégistros y conceptos de Inversifn =—-

crediticios péra cuantificar la redituabilidad posible
de la Empresa, gue se guiar$ en el estudio inicial § -

Bvaluacién y fuente de financiamiento participante, -

 FIRA, FICAR y PIDER.

Tener al corriente la administracifén de ingresos y e=—

gresos que genere,1a>mencionada Unidad Productiva,
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R E § UM E N

De acuerdo con los objetivos seflalados y los programas traza-

dos, se pretende alcanzar las metas siguientes :

Consolidar la estructura departamental en Oficina Matriz y de

las &reas homblogas en .las Sucursales A y B,

Sistematizar las acciones de la Asistencia Técnica para brin-

darle un mejor servicio al productor del campo,

Conocer el universo de trabajo y las empresas que van a apo-

yar con el programa de Asistencia Técnica directa,

Implementar con nuevos métodos y técnicas de produccién al -
productor, apoy&ndolo y fomentando formas superiores de orga

nizacibn.

Apoyar los objetivos generales del Sistema BANRURAL, los cua

les tienen a integrarse a los contenidos en el plan Global -
de desarrollo y del Sistema Alimentario Mexicano,
CONCLUSIONES.

Analizar y procesar la informacién técnica existente,

Analizar los sistemas utilizados para determinar la viabili-

dad de los proyectos o estudios té&cnico- econbmicos.

Muestreo y anflisis de los productos almacenados en las bode
gas de la Institucién o de sus proveedores, para verificar -

su estado, antes de ser utilizados,



Dar recomendaciones tendientes a evitar la generacién de car
tera vencida en las empresas o unidades de produccién atendi

das, programando su abatimiento para hacerlas rentables.,

Participar en la actualizacién permanente del catflogo de -~
precios de los diferentes productos e insumos que se requie-—

ren en toda explotacién agropecuaria.

Introducir nuevos cultivos eon el fin de incrementar los ren

dimientos unitarios y generar mano de obra en el campo.

Implantacién de sistemas de andlisis y evaluacién por medio’

del cémputo,

Imprimirle una mayor din&mica a la produccidn del campo, lle~

vando a cabo cursos de capacitacién técnica.

Dar a conocer la actividad crediticia del Banco, en aguellas
zonas del Regional que tengan posibilidades de ser incorpora

das a la producciéh intensiva,
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