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Plt.á:c.t.<.c.ammte. todot. f.o& pa.l&u .t.ubduaMDU!tdo& 1 e.ntlt.e. R..o.t. que. &e.

.útctu.ye. p.!Wtúpa,ime.nte. a Mtx.<.c.o y f.o& de. AmWca. La.túta.1 ha.n ei.a.bo~~a.do

o utdn ei.a.bo~do pf..anu ¡nte_g~u de. du~olf..o e.eon6mieo eomo u.no -

de f.ot. plr.e_..:lte.qU:.W.Uo~> neeuevúo~> pMa. ob.te.nelt 6i.na.ncúuni.e.nto e.x.tett.no 1 -

ya &ea a. t!t.a.vl& det Baneo in.te.tta.meJúc.a.no de. VuaMDUo (8. I. V. l 1 u. --

;...-:---: 

Ven.tlto de la piT..OgiUIIna.ú6n det den4envof.v.úni.mto e.eon6mieo1 ju.e.ga.n-

u.n 1t0f. de. ~po.Jt.tanci.a e.x.tltema1 R..o.t. pltoye.ctc~> du:ti.na.do.t. a. ~putóalt et -

ciet.altltOR..io det &ectcll. ag!Úeola, ya &ea dude. et pu.nto de. v~ta utltlc.ta. · . 

mmte. e.c.on6mic.o o en 1tel.a.ú6n a R..o.t. at.pe.etot. po.uti.c.o.t. y .t.oc..úllu v~~ / 
lado& a. a. 

E6 pue& 1 &u. c.one.x.l6n. eon f.o& pMglta.mM mencionado& que debe pf.a.n

.te.a!L6e. la aeú6n u.ta..tal. IT..Upe.ctc a la cUA.tlt.i.bu.ú6n y eomelt~za.ú6n

de. pllodu.ctc& cr.gltOpeeUM.i.o&. E&to e.qMvetf.e a de.cilt que. R..a p!togiUIIna.ú6n

de1. me~~.c.a.do y cLiAtltlbu.ú6n de. u.to& pJtodu.ctc& 1 debe de u.t.:vr. u.tJte.cho. -

mente eo01tcüna.da. c.on R..aJ, meta& y p~o~da.du Mjadtu. pa.lta. et &e.c.tolt -

a.giT..Ope.c.ua.Jl.i.o y en 1tel.a.ci6n a. la e.vof.uú6n que. .&e pll.e.vé II.Upe.eto a la -:. 
/ 

demanda. e.6e.ctiva de. R..a poblaci6n eont.wn.i.dolta de cUcho& CVLt[eue.o& .. ,_./ 

Una. de. R..aJ, pcvr.tu 6u.ndame.n.ta.f.u · de la pli.ogiUIIna.·U6n det du~o.fi,o

a.g!Úeof.a u la V~tltlbuci6n !f et Me.~tc.a.de.o 1 ya. que. la pJr.og~tama.ci6n u:ts!

Uga.da. en R..a pll.ifc.t.<.c.a., en g~ me.cU.da. a la PoUti.c.a. AgJc.aJLú1. que haya d!_ 

UCU.do Uevalt a cabo e.R.. pa.U. 

Vude luego u mu.y di.6e~~.mte piT..OgJt.a.mtVL e.R.. ciet.a.M.o.Uo det . .&e.ctclt -

ag/Úc.ola1 bajo una poil.:Uea que. o.toltga .to.tetf. p~o~da.d a. ~ Re.6o1tmcr. --// 

Ag.l!.a.lU.a., que etR.. &~pte. 6omento de. la p17..odueci6n1 4-út .toea~t R..o.s at.pe.eto& 

.i.nf>:Utu.cionaf.u .tlla.cU.cioncr.R..u. 
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Una dClecu.a.da. plan.ifri.c.a.ú6n pMa. det.aNtoil.alr.. la V.U:óri.buú6n 1J Co -

meJtci.a.U.za.ú6n, debe te.neJL un cUa.gn6l.tic.o completo de la. .&.ltua.ú6n 1J -

pMble.nta.6 e.x,ú,te.ntea pct.JUl lo4 p.l!i.nci.pa.lu , gJtupo6 de. pJtodu.cto4 a.gMpec.t.l!!. 

'1-i.o.&, y u-.te 116pe.cto c.on.\.utuye el ob6táculo mU ~JeJLi..o, con que. 4e. e.n -

6Jte.nta. quien qu.ieJta. ha.ceJL la. p!togJr.arna.wn de.b-i.do a. que. p!Ufc:Ucamente no 

· ex,ú,ten cUcholJ cUa.gn61Jt-i.colJ, o .&-i. lo4 hay pa.Jta. algún pMducto 1.on gene. _ 

I!.Cli.me.nte ..i.ncomple.tolJ dude e.t· pwito de v~ta. me.todol6g..tco. -~ 



e A P r r u L o rr 

OBJETIVO 



-------
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E,l. ob j e.:Uvo de. M :te. Vta.ba.j o M pon eA al atc.anc.e. de. tal. int:eJLua.dol> 

e.n u.t.a..s ma.te/LÜU, una. gula. bcf.6.ic.a y de. M.cU. ccmp!te.nl..Wn, de.bi.do a. que. 

e.n lJu. El>cue.la6 de. AgJtOnomCa. o de. Ecctiomúl, ge.neJLahne.n:te. no e.x.U.te.n -~ 

cUe.dluu. l.obJte. u.t.a..s ma-teJLúU.. ~ · 



C A P 1 T U L O 111 

ANTEC'EVENTES 
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III.1. RELACION ENTRE AGRICULTURA E INVUSTRIA. 

El dua.tr.IUJ.UO e.con6mico puede. ~e.IL lanzado Mlame.n:te cuando ~e u~ 

bf.e.ce. una. u.tJr.e.clta. Jr.ei.a.ci6n en.tJr.e .ea AgucuUWta. y .ea IndM.:tJt.i.a.; __. 

Ya que a 6-ln de aument:M el podeJL adquM-Ui.vo de. .ea pob.i.aci6n cam

puhta, el Jr.endúni.e.n.:to ag/Úco.i.a debe. af.c.anzaJL un n.i.vel en el cual una. ~~ 

mi..U.a. alcance. no .66f.o a .6U6.te.n.taJL6e. a .6-l mi.6mo.6, .6.ino a pl!.oducil!. mtU de

f.o que c.on.6ume.. tl excedente du.t.inado a .ea venta., puede .6e.IL u:UUza.do

pa.tt.o. c.ompJr.aJL p!toducto.6 -i.ndU6.t!Úaf.el>. Y .6-i. lo.6 ca.mpe.6-i.no.6 .6 e pueden peJtmf 

:tiJt .ea adqtd6..i.ci6n de p!r.oduc..to.6 ..i.ndU6.tJr...i.af.e.6, el obJr.eJr.o de la.6 ciudadu

a .6u vez, podJuf compJr.aJL mM p!r.oduc..to.6 a.g!Úco.eál>, y no .66f.o f.o.6 af...tmen.:to.6 

bt16..i.c.o.6 .6.ino p!loducto.6 de mayoJt p!te.cio, como .60n f.egumbJr.eJ>, ~Jr.u.ta.6, pi!.O

duc.:tD.6 Uc..te.o.6, c.aJLne., e.tc. Todo .f.o cual aumenta. f.o.6 -i.ngJte.6 0.6 del ag.IÚ. -

c.uUoJr.. (3). / 

Ve. uta mane.Jta . comienza a g..i.Jr.aJL el cic.lo Ag!ÚcuUWta-r ndU6.:tJt.iA.. 

Vonde ue ctc.lo no .6e u.tabf.ece., no hay po.6..i.b..i.Uda.du Jr.ealu de. duaJLJto

.UO¡/ameno.6 que. el .tJr.abajadoJt ag/Úcola. u.t(. en concU.cionu de. c.ompiUVt -

p!r.oduc.:to~ -i.ndM.tJr...i.af.u, to que a .6U vez da al .tJr.abajadoJr. .indw..t!Úaf. la.: 

poüb..i.Uda.d de. adq~ pJr.Oduc.:to~ ag/Úcolal>. ~'Eñ"'"'.t.a--actua.udad, no ew.te . / 

.ea .in6~tau:tJt.uc..tWta. necua!Úa pa.!ta el man.ten.i.m..i.en.to y .ea en:tltega de piLO / 

duc..to~ peJLecede.Jto~. (3). 

·No .6 e ha. u.table.cido .ea Jr.ei.a.ci6n en:tJt.e el dua.tr.IUJ.UO Ag!Úco.i.a y el 

duaJLJto.UO IndM.tJr...i.af., cada pa.C..6 pl!.uen.ta ~w. p!lopi.o.6 pi!.Obf.e.ma.6 upe.c.l- . 

6lc.o.6, pa.Jta lo.6 cuaf.u u plteci.6o enc.on.tJtal!. .6olucionu adecúadal>, que no/ 

pueden .6e.IL c.opi.a.dal> o -i.mpol!..tadal>. 
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U ob.6ti!CLLto m!6 gltllve. pll!Ul CJr..r¿o,Jt e.&ll-6 é.oncüci.onu en la e.&c.ala. ne. 

c.ua.tUtL u el hecho de que. c.ua.ndo un naü.vo de la. JLe.g.i6n a.dqu.ieJLe la "'~ 

edUc.a.c.idn if lo~ c.onocbn{ento~ ne.c.ua.JL.io~. gen~ente abandona. él lu ~ 

!JM. Lo .m.Wmo ~uc.ede. c.on la ~ente de a.6ue!Ul potenc..il:tlmentzc;a.pc.z de ~~ 

~tJLu.i!L al a.g!L.ic.uUoJL tJ mejoJLM ~~ mlttodo~ de pJr.Oduc.~Ya que ,.. 

ellM, ta.mpoc.o ~uelen peJtma.ne.c.eJL mucho tiempo en el poblado poi!. _JLa.zone.& 

obv-<.a.6. POJt. lo tanto, la. ta.JLea. mcU .impoJLta.nte e& cJLeM en la zona. II.W!.al 

concüc.ione.& que la ha.ga.n ha.b-Uable pa.ltll a.queUo~ que tienen la c.a.pc.cl -

da.d nece.&a.IL.ia. pa.ltll e~ eñM a otiLo~. 

111.2. INVUSTRIAS EN LA ZONA RURAL. 

S.i ~e iogJLa.n 'uta.bleceJt. pe.queiia.6 m~~ en ~ zona.6 Jtultttle.&, ~ .// . 

~e obtendJ!dn 2 c.o~ll-6.· (4). . / · 

a.] • U excedente de ma.no de. ob!Ul pe/lma.ne.c.eJt.d en la ob!Ul, 

ya. ~ea. en el ej-ido, ~.<. u:td Uga.do a la 6anUUa, o en .f.c:. c.abec.eJLa mun.<.-/. 

c.ipa..t, ~Lqu.ieJLen ca.mb.ia.Jt de amb-iente. . · · 

b l • Con uto CJr..eceJt.d el náineJLo de 6ClJ'11.<'ll.ll. que del!..iva.JJ.dit 

l~LL 4~.te.n:to de la. m~.t!L.ia.. V poi!. el melLO he.c.ho de ~u ew.tenc.ia c.JLe.a.n 

un meJLc.a.do pa.ltll lo~ piLo dueto~ a.gJúco~. A.M. ~e ha.bM utableci.do un -· 

· contacto IÜ.ILec.to entlt.e la. pJr.Oducwn a.gJúcola. if la. .in.d~tlt.ia.l. U ca -'~ 

mi.enzo puede apMe.ce.JL moduto, pelLo u e.6e.ctivo. Poi!. lo gene!La.l, el m~ 

ca.do pa.!La. la· pi!.Oducc.i6'1t pe.JLecede.JLa. ~e encuentlta. a c.ie.nto4 de IU1.6'me ~

tito~ tj no ewte Ulta .ár.nJLa.Ut!Luc.tuJLa. a.decua.da. pa.ltll la. coloca.c.idn de loll 

pMduc.to~. PaJe. lo que el p!Loduc.tOJL, o no puede vendeJL toda ~u pJLoduc -

wn o ll-i la vende, no obt.iene. bene6.(.c.io~; ya que la ga.nanc.ia e.6 co~e.

cha.da. pOIL lo~ .in:teJLme.tÜ.a.IL.io~ 1J lo~ mayo~ta.6 de. la. c-úl.da.d, y la ganan· 

c.ia ~e p'.i.eJt.de., en vez de ~eJt. JLe..inveJLUda a 6-át de .ónprd.t.M el duaJLJLo -
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La .útdul>tJr..i.a, deb.ldamente .út.!lt.a1tz.da en el mecUo 1!.Wf.al puede. Ae..t~.v.i.lt 

de pi.bote palla el de.t.aNLOUo ag!Llc.ola, En uto noA Jte6eJÚmoA a i.ndu-6 ~

tlúa Jr.u.lt.Ctt, d<Ape.Ma, que puede c.ontlúbui.Jt de cUve.MtJA manelt!JA al. du.a~ 

Jt.JtoUo de la.6 zot'l!U IU.!.It.Cl!e.t., polt ej eJnp.to, tiJA i.nc!.i.ú~ de ito.boMúdn 

Jteduc.en .f.M · c.o~>to.s de .tltanApoJtte. y a.poJttan a..e. pJtoductOJt una paltte de.l

vai.OJL agJtega.ndo de.l pJtOduU.o 6-lna.t. 

En. zot'l!U ma.~tg.úta.tu, una. adecuada .útdul>.:t:Jti.a !.oc.a.t puede. p!Love.e..t~. ·

oc.upa.údn en teJnpoJtadtJA 6lojM 1J aumenta.Jt .to.s i.ngJtUol> 6amUi.cvl.u. (4) ~ , · 
-~ . 

Al> J. .se va c.Jte.ando una utJt.udUILa JttLIU%!. c.ompuuta. de. 3 e.f.eynento.s r - ~ 1 

mano de. obJta oc.upa.da. en la. agJr.i.cuUwta, en loA .se..t~.vi.cl.D.s y en la. .útdul>- [ 

tlúa. 

III.3, VESCENTRALIZACION VE LAS FUNCIONES. 

La duc.e.ntJutU.zac..Wn de tiJA 6unc.i.onu 1J la. de.l~gacl.dn de a.utcJt.i.dad 

.son ..útcLúpe.nAa.b.tu, 

E.6te tipo de i.nte.gMci.6n no Mio c.Jt.e.a un nuevo tipo de.. Jte.lac.i6n ~ 

tJt.e. la. cl.u.dad IJ e..f. c.ampo • 

S.úto que. Ue.va un c.ambi.o 6undamén.ta..t en tiJA Jtelac..lonu humantJA, -- • 

A.ln to cual ni.ngatt dua.MoUo puede. c.ome.J;tZM, 

III,4. EL MERCADO VE PRODUCTOS AGRICOLAS~ 

Palla .f.ogJtaJL l.a c.onqu..l6ta de f.o¿, me.Jt.c.ado.s e.t.. nec.uaiUo U!GvM a ca.

bo una i.ntwa p!Lomoc.i6n de. nue.t.tJto.s aJLU.c.utoA, palla lo cual u ne.c.ua

Jti.o mocU6i.c.M to.s actua.te.l> pMc.ec:Limi.ento.s de. cLútJt.i.buc.i.6n y c.ome.Jt.c.i.a.U

zacidn que. .se vi.r¿ne.n .si.gui.endo, en upe.c.i.al pOJt lM oJtgQ.I1...(Amo.s y eJnpJte.-
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~aA púb.UeaA ct qtúenu ~e. le.~ ct encomendado .tct .ta!te.ct de. a.ux..ili.alt. ct lo~;-) 

p!I.Odu.c:toJtu agJúc.o.taA en .tct venta de. ~tú p!todu.c:to~ o r--· -- -.... 
------~----------------------------~--------------

Sin unct ctde.cuada come.Jt~zaci6n, todo~ lo~ UnU~ZO/; lte~adot;~ 

en etapa-& ante.IUoJtu de. la pMduc.u6n pue.de.n p~d~ ~u ~..igrú6-f.c.aci6n,/-
\ 

ya que. ~;..[ no ~;e. Jte.al...iza .tct venta del pMdu.c:to, o H 1te.aUza. en c.ond..icig_ 

nu e.c.onómieaA ~~ 6ac.:tolt..iaA, lo~; be.ne.á..[cio~; que ~e ctlcctnc.e.n ~;e. ve. -\ 

Jt4n d..it;m..inu...ido~ o Inc.l!ú..ive, lct ..intltodu.c.ci6n de mejoJtaA_ tec.nol.6g..ic.aA y - ) 

de ~~temaA de o1tgctrúza.U6n que. p~n ahoMM 'c.uant..io<\o4 e.it e.l pMc.~ / 

.&o p~r.odu.c.tivo, p~den ~u .&ent..ido ~;..[ no u 6ctc.tible logttM unct bu~-~:J 
venta que. p~ Jtec.up~M lM gaAto~ Jtectl..izctdo.& en :tctl piUic.uoo !7lo 

En el CaAo de .to.& p!todu.c.to.& agúc.o.taA, .tct d..[l;tJt..ibuu6n y c.om~c...ia

.UZctc...i6n Uene todavla. un c.cuu!ct~ má.6 dltamt!Uc.o, dado que unct gltctn c.ctn 
t /- -

t..ida.d de :ta.e.u pito dueto.& .&on p~ec.ede.ttot; y polt tanto, Jr.eqc.ú~en de unct

Jte.ct.t..izau6n i.nmecü.ata. .&o pena de que. ~e p.i.e.ttda el p!toducto, pott lo ta.n

to, u ..irtd.U,peMable que .e.a d..[l;tJt..ibu.u6n y .tct c.om~~zawn de .to~; - · 

pMdu.c:to~ ctg/Úc.o.taA .&e.ct Jte.al...izada adecuadamente pcttta que lot; pMdu.c:to -;/ 
. / 

JtU iogJten obtenelt. lM rm.yoltu ..ingttuo~ polt ~;u u 6uettzo pttoduc.t.i.vo oj 

En nu.uttto -pah,, d..ive.MaA 6ottmct~; de oltga.rúzau6n han tend..ido a 6a- . 

c.i.l.i.tM. a e.j..ido.tolr.J.o.& y pe.queiio~; pttodu.c:tottu el ll)ed..io adecuado pa.tta. -

.tct venta de ~tú pMdu.c.to~ o En muc.ho~ CaAO~, e~;ru 6ottmaA de oltganáa -

c...i6n han óaciUta.do la venta. adecuada de lM p!todu.c:ta.& agJúc.o.taA en be

ne6.i.c..i.o de lo.& pMdu.c:tOJtU, pe.tto en mucho.& o.ttto~; no han p~o ctlCJl!!. 

za.Jt uto~; Jtuultado.&, polt .to que c.onven~ Jtev..i4a.Jt a 6ondo la 6ottmct de 

opeJtau6n de lo.& oltga~mo~ que. a.ctu.almente c.ome.tt~zan lo.& pMduc.to! 

del c.ampo, tanto de. oltden ptclvO.do c.omo gubettnamenta.lu paJr.a ILe.utJr.uc.tu -

/La.Jtlo~; en 6oJtma. de que. logJten la. mej olt d..[/;tJt..ibuc..Wn y c.omettc...ia.Uzac..i.6n-

de ta.let; pltodu.c.to.& o ( 41 o 
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Loh ej.i.da.:t.a.Júoh no cuentan c.on l.ot. me.c:Uoh ni l.oh c.oitc~oh ne.~ / .· 
c.utVr.i.ch pcvta JteaU.za/1. cWr.eetamente la ventd de hut. pJtod.uc.toh en .f.oh -- ( 

me.JLc.a.doh c.onhum.ldOJLu, polt lo que hon pite.& a. 6d.dt de voJta.c.u .út:te~~me~ 

!Uo.& que l.u pa.ga.n un poltc.en:ta.je, muc.luu vec.u J.Jvr.lAoM.o, de lo que en-) 

JteaUda.d va.le hU pltOduc.to. E.&to u .toda.v.la. m!..& no.to!Uo c.ua.ndo el bt.teJt

mecU.a!Uo 6a.clUta. el c.Mdl;to pt:tM la. p!tod.uc.c..i.dn, poltq.ae a..&l obUga. al.} · 
pltOd.uc.toJt a. veJtdeJtl.e a. a. ,.&ut. pJtOd.uc.to.& en la..& c.oni:Uc..<.onu que. el Pfr.JI-

p-tc .inteJime.cU.c:uúo 6-(.je, a.d~m~tU de. c.a.Jtga/1. a.l:U6imoh bt.teJtuu. 

1 
Pod~m~oh .& eña.l.a.Jt que un 8 0% de la. c.omeJtc.-iaU.zac..i.6n de l.oh p~tod.uc.toh 1 

agJt.Cc.ol.a..& en Mluc.o, u JteaU.zada. polt .út:teJtmecüaM.o.& o c.a..&a.t. e.x;tJumje. J 
lta.h que .impfden que el p!tod.uc.tolt alc.a.nc.e. l.oh me.jOJtu pJte.c..i.o.& que plteva./ 

l.ec.en en l.oh meJtc.a.do.&, ob.te.túendo a.t.l el.l.o.& u:U.U.dadu 6a.bul.o.&a.& en de 
""\_ 

111,5, LOS PROVUCTOS Y SUS PROBLEMAS VE COMERC1AL1ZAC10N, 

Con la. exc.epc..i.dn de un ~eJto muy Lánfta.do de. pltoduc.to.&, que polt -

hU natultal.eza 1J c.oncüc.-tcnu de. c.omeJtc..laliza.c..i.dn no pltuen:ta.n p1tdbl.~m1M-

6undamen.tal.u en .&ut. venta.t. poltque ha.n .&J.do ma.ne.jado.& polt oltgatú6mo.& prt 
. -

bUc.o.&, e.omo el dti!MII., glta.ttoh c.omo e! .tJt4o, ma..lz, 6Jt1jo.L1J .Mitgo y -

la..& ol.eaghto.&a.t., el Jtuto de lo.& pltoduc.toh agiLCc.ol.a..& he en6Jtenta a. pJr.o- • 

b!lmlM de c.omeJtci.aUzac..i.dn, la. que en genelta..f. u ma.neja.da polt .út:teJtme -

cüa.Jr..i.o.& que eü.&rnútuyen ampUamen.te e.i pltec..i.o que .&e pa.ga. al. a.gM.c.uUoJt. 

·s¿ la. c.omeJtci.aUza.c..i.6n de u.to.& pltodu.cto.& he lú.c..<.ue cWr.ec.tamente, 

.&e.Jtla. 6act.ibte obtene11. mayo/tu pltec..i.oh, obteneJt bene.6-(c..i.o.& pOli. .f.a c.on -

.tlta.tdc..i.dn de lo.& 6tetu 1J p~ c.onoc.eJt c.on ma.yolt ampUtud lo.& Jte

que!Urnlento.& del me~tc.a.do 1J de ac.ueltdo c.on te.& oltga.n.lt.mo.& ejecu:Uvo.& de

la. PoL(;t¿c.a Ag!tlc.ol.a y CJr.ecUU.c..i.a del Pa.l-6, .&e a.tincüeJta .r.a. pltod.uc.c..i.6n-



---- ------- --

JZ 

de a.qu.e.UcJ 11.eng!onu que tienen ampUo me~~.c.a.do edelfl.oiL en Ju.J:Utuc.i5n 

de pMdJJ.ctoJ de ba.jo ILencUmú.n:to pMa. el. a.giÚ.c.ultOIL. 

Poli. u o u nec.ua.!Uo piLogJtamM, a. .:t:odo-6 lo-6 cü6e~~.en:tu túvelu, en~ 

lo-6 que e~te una. de~i6n ejec.utlva. paiLa tteva.IL a. cabo la. p1Loduc.c.i6n~ 

a.gJt.(c.ola., u dec.ilr., en la. pl!.og~~.ama.c..Wn de la. pl!.oduc.c.ión, en el 6,lnanc...la. 
. . . -

mien:to fJ en la. c.ome~~.c.<aUz.a.c.Mn; c.on el. objé.to de o611.e.c.ell. un campo de. ~ 

mayal!. pe.IL.6pe.c.tiva a. loJ a.gl!.ic.uttoiLU mexiCano-6. (6). 



CA P.I TU LO IV 

LA COMERCYALIZACION VE LOS PROVUCTOS AGRO

PECUARIOS EN MEXlCO 
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IV. La ac..Uvúlad agMp~c.uaJL.id en lo~; !U.t..óllo~; añM ha mo~;tlt.ado gJtD.ndu .. 

avanc.u al :tJu:t.taJt. de -i.nc.OJt.poMI!. .f.o~;, r1Ltimo~; adelan.tol> d~ la t~c.no.t.cgla

modWta en u campo de la pJtodu.c.c.J.ón. PMa obtenu mtU y mejOJt.U ~;em.i. -

liM, 6ett<Uzantu, oo ectic.úlM, maqu..lnaJLÚ:t y equipo ag.lt-Cc.ola y p~~ 

lr.J.rJ; .tamb.<.ln la .<.mplantac.J.6n de mejoJtu mUodo~;, de explotac.lón y c.oM·~ 

vac.lón de lo~;, Jte~o4, han .<.nc..<.dido en~ mayoJt pJt.Oduc.c..<.ón y pJtodu.cti

vJ..dad du AgJtd. Ven:tlr.o de ute panoJtama. de uJtgenc..<.a en u que ~;e Jteqtú!_ 

Jte uevaJt te~; n.<.vuu de pJt.Oduc.c..<.ón y pJLoduc..Uv.<.dad en Mlx.<.c.o, c.obJt.D. m~ 

yoJt hnpolttanc.la u tema de la c.ome~tc.laUzac.J.ón de pJtodu.c:to~;, agJtopec.ua -

lr.J.rJ~; qu.e' .<.nc.ld.Uutn polt una palti:e en una ma!fOJt p!toduc.c.lón pMa u pJt.Odu!:_ 

toJt, al c.ontalt ihte c.on me~t.c.ado~; ~;eguJtol; y atlt.ac.t.ivol> y poJt otJt.O lado -

.te pe/U!'Li:UJuf al c.o M UI'I'Li.doJt 4 a..tW 6ac.eJt 4 U!; nec.u-i.dade~; en uta 1'11lLteJt-i.a "' .' 

de una maneJta c.ont-<.nua y a pltec.J.o~; utab.e.u y atlt.ac..Uvo4. La c.omeJt~ 

zac.J.ón U C.OY! nltec.uenc.J.a llevada a cabo de una maneJt.D. denec.tuol;a, en -

tend-Undo.6e pOJt uto el m~d.<.o pOJt el c.uai. ~;e llevan lo~; a!L:Uc.u.f.o4 du -

.t.u.gaJt en que ~;e pJtoduc.en a la-6 peMona.6 que lo~; nec.e~;.<.tan, JtepJLuentan

do mu.c.htú vec.u un c.o~;to mayOJt que el de la pltodu.c.c.lón 1111.6ma, i..<rrLü:4ndo 

~;e a~;,.(, .tan-to d c.oMu.mo como la pJt.Oduc.c.lón • 

. : _· 

c.lón y qu.e .6e empleen tl.c.rilc.M ttuf6 adec.uada.6 paJta lM a!L:Uc.u.f.o4 :tJuuU -

c.-i.ona.?u y la .<.ntltoduc.uón de nuevo.!>, a~;,.{, c.omo la C.IÚ/J.. de ganado ob:te -

n.ibtdo~;~ Jtenciúni.ento4 mc!6 aLto.!> .pOJt. hectá!r.ea !f poJt peMona. 

Ademc!6,. Jtuuelve el p~toblema dela peJt.iodi.cidadde la o6e!tta 6Jtente

a la. utab.<.Udad en la demanda. de pltodu.c.to~; ag.II.-Cc.ola-6, med.úmte la _Jcd.p-!:_ 

· da. mov.<.Uzac..<.ón de lo¿, merü.o4 de .tftan..6Poltte. y de. ahnac.enam.<.e.nto, la. ma

ni.pu..&.c.lón expeltta de. lo-6 pJt.Oduc.toó, !a pli.Ov-i.I;Mn--de. c.Jt€dfto 1;~6.Lc...i.err;te. 



) . 

i 

y ltt a.c.ep:taudn de Jr..lugo~ y Jr.upo~a.bil.ida:du • rnciu.ye poi!. .:tanto. et 

a.c.opi.o de tJut~poiLte, ltt ~etec.udn, ltt .Up.l6i.c.lld6n del pJr.Odu.C..to, el - . 
1 

~a.c.enamientC?, el empa.que, la. eta.boJr.a.ut5n i.n.lcM.l.., la. bd,t,queda. de - -

a.bM.tec.e.dOil.u y me.Jr.c.a.do~ , el Mna.nc..<.amlen.to de le~ gM.to.s , la. a.da.e_

.ta.cJ.6n del plt.Oduáo 11 tol> gUl>.tol> det c.o~umi.dOJr., la. i.n6oJOMut5n - -

e.tc.. (2). 

Al>.t puu, lol> a.mpUol> m!Jr.ge.nu de. c.ome.Jr.c..úxUza.c.i.6n u:tt!n motiva. -

do~ poi!. la. d{bi.t po~i.c.i.dn de ne.goc.i.a.clón de. tol> ~odUc..to~; lo~ a.l.tol> -

c.o~.to~ de tiÚtnl>poiLte, a.tma.c.€n y m€.todo de ma.ni.pula.cJ.dn; la. 6a.Ua. de -

a.cUu.tlt.a!lt.(.en.to y la. ma.la. oJtga.ni.za.uón de la. c.ome.Jr.c.i.a.Uza.uón; la. 6~

.ta. de i.n6o~r.ma.ut5n MbJr.e p~r.euo~ y c.a.Uda.du; la. a.ul>enua. de una. c.omp~ . 

.te.nc.i.a. eMc.a.z en.:óle .to'l> c.ompJr.a.doJt.u ma.yo~.tM, l.a. c.a.Jt.entüa. de. o.l!.ga.n{ 

za.Udn de c.o~wn.ldoJr.e.l> y todo elite aunado a. cUl>pol>i.c.i.onu a.n.t.lc.ua.dal>-

o i.ne.Mc.Mu del .sec..tOJr. pt1.bUc.o. 

La c.omuc.i.a.Uza.c.i.t5n te. da. a.t pJr.odui.:toJr. .ea. ~egull..lda.d de un me.Jr.c~ 

do, to c.ua.l conduci.Jr.~ a. una. ma.yo.11. p.l!.oduc.c.i.6n poi!. elle .soto hecho, .te -

d.aJr.d c.on.ti.nui.da.d a.t me.Jt.c.a.do y ademd6 te peJrmi.:Uir4 tene.Jr. Una. ce.Jr..teza. -

en et .s~.t.l!.o. de ~Ul> pMpi.o~ c.o~umo~ a.U.mentic.i.o~. 

La come.Jr.c.l.ttUza.c.i.t5n pa.Jr.a. et c.on.sumi.do.l!. l>i.gni.Mca. la. po~i.bi.ti.da.d

en c.a.ntida.du a.dec.ua.dal> de to.s etemen.to~ rw.tJLI.);¡_vol> néc.ua.Jr..lo.s, y ltt

c.a.Uda.d del a.ILtl.c.ulo que dema.nde. a. tlutvél> del l>i..stema. de p.l!.edol>, 

o.l!.ü.n:tando Ml a to.s p.l!.oduc..tOJt.U Mb.l!.e. te que deben pMduci.Jr., 

Ha.c.i.endo una. l>impU6lc.ac.i.6n, c.on et plt.Op6l>.lto de a.cta.Jr.a.Jr. i.de.M -

d..ür.emo~ que. tM p.l!.i.nupatu pJr.oblemM que tiene u.te pa.U en ~u o6~

:ta de pJr.odu.c..to~ a.g.l!.lc.ota.l> ~on. (21: 
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Ve. 01r.den na.tu!r.a.t: W.du 1J .topog~r..a6la adve~U~a. 

Ve o!tden M!Ual.: Tam:tño de l.a. 6ue~tza de. .tlta.ba.jo 1J ~Joll.teYLi.da. pJt~ -

ll-i!n de.! ,e~tec..<m<:eñ.to demog!t46.lc.o l>Ob!Le l.all 6u~u de. .tM.ba.jo Jr.U/l.ai., 

Ve. o!Lden. ec.onóm.[c.o: E.sc.Me.z de Jt.e.c.UMo& piVÚtc..ipa.lme.n.te. c.a.p.t:tal y

.tec.nof.ogla que. oiL(.g.úta. ba.ja. p!Loduc.d6n 1 p!Lodu.c:ttv,¿da.d 1J Jt.emune.M.c.-l!n

de. f.o¿, 6ac..toiLU ernpl.eadoll en pJtoducM.. AdllJrld.& de WUL c.om~a.c.-l!n 

de.6e.c..tuo¿,a de. .e.a piLOduc.c.-l!n ag!LopecuaJL.(.a. 

1V. 1. VEMANVA INTERNA VE ALIMENTOS 

La. po bf.a.c..Wn UILba.na. man.t..l.e.YU!. YLi.ve.tu de. c.oMumo mlf.ó a.Uoll que.- • 

l.o~J de l.a. pobl.a.d6n Jt.U/Utf., c.omo de.Jt.iva.do~J de 6u. ma.yolt. ingJt.uo y de.- -

4U6 dineJLenc...iM en f.o~J hdb,¿.to-4 a..Umentido~J. Lo.!. l'tivel.u mt!-6 ex.te.n~ 

do.s y bajo.s, de .útgiLUoJJ en la. pilt.d.m,¿de oc.u.pa.uona.f. de. Mtxic.o y ~Ju. d~ 

manda., 4 e c.onc.e.n.tlt.an p4útdpa.lmen.te en piLOduc..toll a.glt.ope.c.u.a.IL(.o-6 1 de.- -

a.h.l que nuu.tlto me/r.c.a.do . .(.n.teJL11o JLegill.tlte c.oMumoll ba.jo.t. .tanto de. p~ 

du.c..to.s indu.ll.tJt.,(.a.f.u como ali.men.tiuoll. ( 11 • 

La. pobia.uón mexicana. .se aLimenta. p!Linc.,ipabne.n.te. de c.e.Jt.ea.tU 1 IJ-: 

¿,,¿ b-<.en .!.on. .{mpolt..tan.tu .t.M c.oMumo~J de ie.gumi.nohM, c.a.Jt.nU y ie.c.he. 1 -

ü inCAernen..to mt!-6 gJt.rutde. en el c.oMumo M!. ha. Jt.egill.tM.do en w iegum:f. 

nol.M , a.zúc.M y ve.JL~ • Ve. iM plt.inc..ipa.f.u p!t.oduc..tM que. componen -

la. dieta. ali.me.nticúa. Me.Uc.ana e.nc.on.tlr..amo.t. que. el ma.á, 61t.-<.joi 1 c.hae. 

6Jt.u c.o 1J manteca. de. c.e.JLdo tienen ~tic.M.a.du inglt.uM de la. demanda. 

nega..U.va, o Jea que Jpn b-<.e.nu in6elt.-<.o1LU 1 pu.u.to qu.e, ·a. l.o6 a.um~ -

.toJ de mgiLUoJ, .ILuponden con a.umen..toJ deCJt.euen..tu en Ju demanda. y

he ILObU6.tec.en. f.o~> piLOduc..toll ~>u.c.e.cla.rúoll de ma.yolt. c.aUdad. En c.amb.(.o- -
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pJWdu.c.:to~> C.OM> c.aJtne de JLU, c.aJtne de· c.é!UÚJ; teche, 6J¡;u.ta.6 y· veltdú --

. -w tienen una a.Ua. e!Mtici.do.d de .i.nglluo~> de l.a. demanda., de aJú qu.e 

~>e pllevea u.n .útten~>o c.llec..únLento de l.a. derra.nda. en uo~> pMd.u.c;to~> deJt{ 

va.doA del. ma.yoll .i.ngiLUo de l.a. pobl.a.wn y de l.a. c.oncentJta.ci.6n de l.a. -

m.Unu en ci.u.da.du. 

En te que ~>e lleó.ielle a .ea nu.tM.ú6n det mex.ica.no, lAte htg.ielle -

d.úuu:arnen-te u.n pMmed.io de 2, 450 ca..f.oJt..ÚU y 69 gMmOA de pJLOte.!ncu. -

piLO ven.ient.u pll.inc.ipa.tmen-te de c«~Lea..tu , a.zlka.ltu, a.c.eilu vege:tatu, 

teche y huevo~> ta.A p!L.ime-w, y de C.ell~, teche, hu.evo~> 1J tegumi -

no~>M ta.A ~>egu.nda..s. (3). 

Nu.u.tJuu, pMt.e..úta4 piLO v-ienen en ~>u. ma.yOIL pa.llt.e de vege:tatu, poll 

te qu.e ex.il.t.e u.n déó,ic.it. de pMt.e.!ncu. a.n.ún:ttu, et pMbtema de l.a. de!. 

nutlúc.i6n u a.gu.do, ~.eb!Le todo de l.a. pobl.a.c.i6n c.a.mpu.ina. y l.a. u.llbana.

ma.!Lg.útat. 

En te qu.e ILUpecta a l.a. denuncia. .úttellna. de pMd.u.c;to~> ag/Úc.o.f.M,

en pa.!Ltic.utalt de aUmento~>, .f.o~> pMbtema.& de Ollden ~>oc.iat ~>on: 

U t.anuiio de ta pobl.a.c.i6n y e.t eteva.do JLU:mo de Cllec.im.ient.o de -

l.a. m.Uma.. 

Ve ollden nu.tM.c.ionat: .f.o~> bajo~>· n.ivetu de c.on~.umo, l.a. poca ca.lf , 
dad de ta d.ie:ta. mex-icana, .6u Uc.Mez de pMtúnM de oll.igen ani.ma.l., -

.f.o~> malo~> h!b.it.o~> nu..t~Uc.i.onalu , J u. .ignollanc.ia en l.a. po~>.ib.iU.dad de -

va!L.ia.c.i6n de 1. u. d.ie:ta.. 

Ve o!Lden ec.on6m.ic.o: uca.Áez de c.entll0.6 oc.u.pac..iona..f.u, bajo~> .i.n

giLUoJ de l.a. pobtacWn, ILeCDJtgado e .úteó,ic.ient.e a.pMa.t.o c.omellc.iat, -

etc. 
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1V.Z. 1NCENT1VOS A LA PROVUCC10N.' 

Ee. .útce.n:U.vo t7W podeM.t.o htt .t.ido w.ta. la. 6e.chtt R.o.t. plt.e.uo.t. mC

~.6 de. g~ tie.vado.t. a cabo poJt. la. CONASUPO, o~t. .útcentivo.t. -

· han 1.-<.do la.t. e.xenuone.~. de. .ú;npuu.to~J 6e.de!Utte.~. o e.~.:ta.talu, R.ot. "ub--
4idi.o.t., e..tc. 

Enble. lo¡, o.tJt.o1. t7W .impoJt..ta.n.te.~. du.ta.can lo1. abnace.nu y 1..<.R.ot. -

que. conbtola e.l e.~.tado a t4avé6 de la e.mplt.ua, ALMACENES NAC10NAtES -

VE VEPOS1TO, (ANVSAI, S.A., la. .tltitn.6polt.tau6n e6e.c.tuada pOJt. R.ot. FERRQ; 

CARRILES NACIONALES VE MEX1CO y la..6 emp!I.UM. con.tJt.olada.t. p()Jt. la SeCA~ 

toJúa. de. Comwúcauone.~., lo.t. .t.e.gUJt.O.t. rra.ne.jado.t. poJt. A.N.A.G.S.A., lo.t.

e.nva.t..u plt.OpoJt.donado.t. pOIL la. e.mpJt.ua e.~..ta.:tct.t, CORVEMEX; 6wtdamen;taf 

mente; LA EXTENS10N AGR1COLA y la. a.t.i.6.tenCÁA Jt.UJt.al rra.nejada pOJt. la -

S.A.R.H. y S.S.A. S.E.P. 

Al. l. pUe.l. e.l piLO gJt.U o en e.l mecU.o Jt.UJt.al apa~~.e.cvuf, e.n .to do1. 4 en -

Udot. cuando .t.e lu 4eñale.n y en.t.eñen a lo¡, campe.~..úto.t., .t~cnica.6 pM

du.ctl,va.t. pla.neada.t. y di..6eñada.6 paJt.a e.il04, paiLa. I.U fugaJt., paiLa. 4U Ü~ 

Ma, paiLa. ¡,u 6ue.Jt.za de t4abajo y paiLa. la. cU..6-tM.buU6n y la. come.Jt.c.ú:L

Uzawn de. t.u.t. pJt.Odu.c.to4. (41. 

Sintetizando .se. puede e.~.quema.Uza~~. lo4 pJt.Oce.4o4 bl!l.i.co.s de.l 

me.Jt.cado. 
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CUAVRO No. 7 

PJW c.uo.s de .in:tellc.amb.io c.ompll.a6 
{

Ac.u.vulan- .fa .tl!an.sac. 
c.i6n. -

P!Wc.uo.s de apoyo 

ven..ta.6 
Pago 

Pago. 
e.ntlt.ega en .inteltc.a.m 
b.io del. p!W dudo • -

1nvu:tigac..i6n de me~tca.do~. 

Ve.teJLtnina. .fa .saU.da 
del. p!Wduc:to. 

Polltica. de·p4ec..io~. 

PubUc..ida.d. 

Negoc..ia. le~ téromino4 
del .tnte~tc.amb.to • 

C4ea el. dueo de a.d
qui.Jr..Ut. le4 pMdu.c:to.s. 

Ca.nalu de cU6.tlr.i.buc.i6n 

FadU:l:a.u6n de~ 
e.ntlt.egM • 

Alnnc.ena.mlento • 

Manejo 6.l6..tc.o del. p~ 
du.c:to. 

ComeJicJ.a1..l.ia.U6YI.. 

Adec.u.a.c..i6n de le~ a11.- • 
:U.c.ul.o4 o mellca.nc..út6 , 
en el. .e.ugM, en el. -
:tiempo, en .fa ca.nt.i -
dad, en .fa ca.Udad y
en el. pJtec..io • 

LOS PROCESOS 84SICOS VEL MERCAVO 



CAPITULO V 

VISTRIBUCION VE PROVUCTOS EJlVALES. 
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V. . La cU6tlúbu.ci.6n o cana.le& de. cU6:tJrl.bu.ci.6n t~on lct~ camútoll polt -

le!. que. ba.jo contltol loll pltOdu.ctoll va.n de.! p1t0du.cto1t a.l con6umi.dolt. 

Ellto!. Ca.nalu o camútot~ uMn1 halltli a.hoJta.1 ba.jo la. cülr.e.cci.6n t.! 

peci.a.Uza.da. de. age.nci.a~~ pú.b.UCM o pJt.i.va.da.ll de. cU6:tJrl.bU.ci.6n. Uta!. -

a.genci.M Ue.va.n a. cabo 6u.nci.onu upe.c..<.al.u 1 cada. una. de. .tal~ cu.a..tu -

6o~tmt pctltte. de.! 4-Utema. de. cU6tJt.i.bu.c.i6n me.cüante. d cu.a.l .t~e. "Me.Jtca. -

de.an" lct~ pltOdu.cto!.. [5). ( 

• PROVUCTOR 

A. . MAYORISTAS. . 

8. INTERMEVIARIOS 

C. MINORISTAS 

V. CONSUMIVORES. 

VIAGRAMA VE VISTRIBUCION 

Alll. pu.u 1 lct~ cana..e.u de. cU6:tJrl.bu.c.i.6n pu.e.den l¡e.Jt: e..e. mumo pitO -

du.ctolt1 emple.a.do!. o ve.nde.dolte.4 de.! p!rpdu.ctolt1 ma.yoJW.ta!. 1 bl.te.~tme.cU.a

Jt.i.o¿, o m.útolt-Uta!.. 
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PiV!a. una. emp11.~a. ej.l..da.l, lo que d.a!rÁ. mÍ4 11.endúni.ento e4 la. venta 

cUM.cta., o .sea., di.Jtectamente del. eji.do pMdu.ctoJr. a..f. ptZbUc.o c.oMwni -

dcJr.. U c.oMumo puede .se~~.: .f.o.s expolr.ta.dolr.e4, .f.a.4 ócfblt./..c.a.4, .f.o¡, c.en -

. i:Jc.o¡, me~~.c.a.ntUu o c.a.de.na.~. de .ti.en.cfa.¡, o ~>upe!Unell.c.a.do!. o el c.oMwnidoiL 

db!.ec;to o tJ1.f:1.rrlo • 

LM ~>uc.UIL6a..f.u pMp.l..a.l. de .f.a.4 empii.Ua.4 ej.l..da.lu pueden l.UJ.:ti:tr.W!. 

a. !o¡, rra.yoww, mtn.oww e i.n.:te~~.mecU.aJúoh. La.4 c.oncU.c..l..onu .f.oc.a.-

.eu y la. oltga.n../..za.c..l..6n ej.l..dal. de.telrmÚUV!.á.YI., .s./..emplte qu.l. c.a.n.a..f.u 1.e po

dluín IJti.L?zM. U!.ua.lmente, c.u.a..f.qu.l..e11. u.rúda.d que 4e a.iia.da: a. Un. c.a.na..f. -

de d./..4:tlúbuc../..6n debeltá jM.ti.fri.c.a.Jt la. ha.baída.d de UevM a. c.a.bo una.--

6un.c.l.ón .l..nd.l..4peMa.ble, un. ejemplo de u:to u un. abmc.én. de bt4.M.ito.

U númellO de wi.i.da.du en la. d.l..h.tiLi.buc.l.ón u.:taJu1. de;te~tmtn.a.do poJr. .f.o¡, -

c.ol.to.s que . .ea. m.Unn Jtepii.Uente. Con. u:to que11.emo.s dec..I..Jr. que: n.o u p~ 

.s.l..b.f.e .tenelt 100 expencUo.s d./..4pe11.4o~ en la. ReptZbUc.a. Mex.l..c.a.n.a., ¡,¡_ no -

podemo.s .su.'Lt.üt tnts que el de nuu.tlta. Jr.eg./..6n. POI!. .t6g.l..ca. la. venta de.f.

Jteg./..ona..f. .tendltá. que t.ol..tenell. el m:mte.n.l..m.l..en.to o Jten..ta. de f..o¡, o.tii.Ol. -

99.. 

Fltec.uen.temente 1.e d./..4pone de c.a.na..f.u de d./..4.t1Li.buc..l..6n a.Ue~t~tol. y~ 

lA 4elecc../..6n de6-üt-Wva. de .to1. mi.6mo¡, o de.t que he va. a. uti.UzaJI.. !te -

qu.l..e11.en de un. ju.l..uo y una. va..f.olt./..za.u6n c.u.l..da.dc.so.s. Lo~> 6a.c..tolr.e4 que

.l..n6.f.uyen en u.ta. .selecu6n u:tM mf& aUd del c.on.tii.O.t del pMduc..tolt. -

Alguno& 6a.c..to~~.e~. que .tenemo4 que .tomM en c.uen.ta. 1.on: 

a.). Na..tulta.f.eza. del pMdu.d.o; pOir. ejemPlo 4./.. U dfl/ÚC.Ola., fjMa.de-

11.0, M.tu a.n1a, .tex.ta., etc. 

ó f. Volumen de la. pii.Oducc..l..6_n; poi!. ejemplo 4.1.. e.4 ba.ja., a..e.ta., 1Le,9.!!, 

l.alr., de 6 ec..tuo1. a., e;tc.. 
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c. l. Ndtultal.e.za. d.e.t me11.c.a.do. Poi!. e.jempl.o .&i. u l.oCD.t, l!.e.g.(onal., -

u.ta.t.a.t, .bt:tell.e..&t.atai., naúonal. o We~~.naúonal. 

di. Fa.c.tol!.u geogMMc.o.&; pOI!. ejempl.o .&i. uM c.omwúc.a.do, .úlc.o -

mwtJ.c.a.do, c.a.Ue.nte, 6Jr.1.o, deA~c.o, etc. 

e). PILeceden.tu y c.on.tJLolu; pOI!. ejempl.o .&i. .&on de Mpi.da. deA 

c.ompo.&.i.ú6n, cu.M u .&u tra.dUitez ne~ua.túa, .&.i. .&u e.ntl!.ega. debe .&el!. ¡_n: 
med.c:cú.a., etc. 

ól. Co.&to.& c.ompaJta.t.lvo.&, pOI!. ejemplo .&i. e.& conveniente u.&a.IL bode 

ga..&, 61Llgoll1.fric.o.6 e.&peúa.lu o pl!..i.va.do.6, etc. 

Vebe.mo.6 pue.& · pen.&a.IL, que .f.a.6 ILOCM no necuilan ni. bodega. n1. Jt.e

(r'úge~~.a.c.<.dn, pelLo .f.a.6 f¡uJ.t.iU necuilan de a.mpUo.& cu.i.da.do.& y qUe. unit

t.one.la.da. de pa.ja. .&ec.a. puede .&el!. gua.JLda.da. ha.l.:ta. en una tl!.oje y l.o.& b!Ll · 

Ua.n:tu a.W!. cua.ndo ocupen de un dedo nece.&i.:ta.lt de utuchu upec..i.a. -

.tu y ca.ja..& de gl!.a.n .6egul!..i.da.d. 

A.tguno.& pi!.Oduc.t.o.6 como .ta. leche poi!. ejempl.o, pl!.e.&en:ta.n óa.cto~~.e..&

di.veJUJo.& a. lo.& que ha.y que. plte.&ta.IL gJta.n a.tenú6n. Como .&e deAc.ompone 

con g~~.a.n Jtdp.i.dez debe .&el!. di..&.:tlúbu.i.da. .&tmecü.a.tame.nte., a.demá.6 Jie.qu.i.e.Jt.e 

del c.ontlto.t .&a.nfta.Júo. 

Ve. a.qut JtuuUa. puu, que no ha.y que. o.tv.i.da.Jt jam!l., .ta. l!.e.la.wn

geogJU!fric.a. enbte el piLOductoJt y el con.&wni.dolt. ·Sút e.mba.~~.go, .ta. mecdnf 

c.a. modV!iUt ht6luye a :tlt.a.v~ de. .ta. Jte61L.i.geJLa.ú6n, pa..&.teul!..i.za.ú6n, óa -

biL.i.c.a.éC.6n de .teche. en polvo, opeJLa.wn de. cam.i.onu .tanque. y .&.<mUa.-

ILe..&. 

Lo.& me.~t.c.a.dM u:ta.blec.i.doh y l.oh pl!.ecedente.& .&on óa.c.to.iz.u muy -

.i.mpoJt.ta.nti.6 en .to que .&e Jt.efr(.el!.e a. lo.& c.a.nale.& de di..&.t!Llbuú6n, ya. -

que polt e.jemp.to, el cana.! que o óJt.ezc.a.n i.n.i.úalmen.te el c.o.&t.o mf6 bajo 
J 
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pu.ede. no ~e!L el. mú conve.nú.n.te.. 

Lcu CJ.IÚdadu cl.ú.W.bu.i.dDJttU. U.e.van a. c.a.bo numeJL04CU 6u.núonu -

como i.aJ, ~i.gui.e.ntu:cobJtO, anu.nuo¿, de JÚ.Uga, 6-útan~a. ve.n.t'a4, · 

corrpJc.a.J,, almac.enam.ie.nto y el. mov.imf.e.nto 61Ai.co de. .ea~ b-i.enu. 

V. 1. VENTAJAS VE LA VENTA VIRECTA. 

La. ventaja. 6u.nda.me.ntal de. qu.e. .ta~ e.ji.da~ pJtOdu.c.toll.U, pOI!. ~i ~a

.to4 o va.túc4 de. el..e.o4 venda.n 4~ pJtOdu.c.to4 rUlLe.c.ta.me.nte. a..e. con4u.mi.daJt 

u .ea ~i.mp.te. de. .ea. ape.~La.Uó'n m.t.6ma. Lo¿, ej.Úfo¿, poCÍIUÍn e.jeJLc.eJt u.n -

c.ontJtOLa.b.&a.e.u.to 406Jte .ea. cl.ú.:t:JU.bu.c..Wn de.&~ pJtOdu.c.to.&. Si. uto.& ej-i.

da.& uc.ogen vende!L a. .t.JtO..vú. de .&~ pJtop~' .ti.enda.4 mi.na.ILU.ttu. podltlf: 

a.}. Mantene/L4e. en u:tJte.cha c.on:ta.c.ta c.on el. c.an¿,wnúfoJt. 

6 ]. Vuc.u.b!ti.Jt de. i.nmed.út:to c.u.a..e.qu.i.eJt c.a.mbi.o en la.i. tenden -

Ua..& del. me~Lc.a.do. 

c.}. Ha.c.eJt c.a.mbi.a4 Juipi.dc.& en .&u pJtodu.c.Uó'n y en 4146 pJtO~

:to~. 

V.2. VE.SVENTAJAS VE LA VENTA VIRECTA. 

Mu.cho& lipa& de. me!Lc.an~ o pll.odu.c.to& e.ji.da..e.u pu.e.den 4e.IL e.:cim:f. 

na.dd4 !f pJtaba.do&. a. piÚmeJta. vi.4ta.; La. ma.qOJt duventl1,ja. de. qu.e. l.o4 e.ji.~ 

ta.Júa4. ha.gan i.aJ, ve.nta.4 d..úr.ec.ta.& a..e. c.an4u.mi.dcll., u qu.e. el..to4 .te.ndlufn

qu.e MWII<A co4:to.& i.nmedi.ato4 md:& gJta.ndu, ya. qu.e. .te.ndlrán qu.e. Ue.vM a. 

· c.a.bo to da.4 tcu 6u.nuonú 6Mi.c.a.4 del. meJLc.a.de.o. 

(V eJt c.u.a.dJtO No • 1 ). 

Ha.q mu.cha.& .ti.po.& de. mi.noW.ta.&, .ea. 6f.e.xi.bili.dad de. u.te .ti.po di.

Jte.c.to de. c.a.na..t de. cl.ú..tJÚ.bu.c..Wn, e.6 c.a.¿,,¿ ,(.gu.a..f. que. .ea. 6f.exi.b.iUda.d de.-



25 

la. ve.n.t.a. cLUr.e.c.:ta al con~>urnidcJL. La. cU.6eJr.enci.a en .todo c.a.60, U el. PIÍ.!i:., 

c<.o • En mu.c.ho~ eMe~, c.omo eA el. ck to.J. giu:tn~ :Uendtu. o to.J. g.IW.nd~ 

cadena.!, de :Uendiu., e.t co~.to de venta. pa.ILa. e.t piLOdu.UOJL o óa.bJúca.nte.

u muy ba.jo, pu.~ .&e vende a. poc.o~ cUen.tu, lo~ eu.al.u c.omp1L411. a. -

gita.ndu c.a.n:Uda.du. FJLe.cu.en.temen.te, u.nab ci.ID.n.t.IU :Ue.ndiu. vende.JtM .to-
' 

da. la p1L0dJu!ci.6n, en u.te C!.MO el pJr.Odu.e.toiL puede ma.n..tene.JL !.!.M M.t.ILe.-

c.ha. JLd.a.d6n c.on el. me.JLca.dc y eje.JLce.JL u.n con.t.ILO.t a.decu.a.dc ~obJLe la. -

e.j e.cuc.Wn de ~ ~ 6u.nci.onu ck me.JLca.deo. 

V. 3. flEWTAJAS VE LA VEWTA POR MAYORISTAS. 

SU!.ve de pu.n.to de a.ní!U.6.U., ya. que comp1L411. en g1L411.~ ca.n:Uda.. -

~ lj venden en c.a.n.Uda.~ menoiLU. Ma.n.:Uenen .inl>.ta.la.ci.oncu. de. a.imtc~ 

na.mien.to. En.t.ILe.ga.n el. p~todu.cto a. lo~ eon~>urnido~Le.t>. Pueden o óJLece.JL ~~ 

vi.ci.o.& de· ma.n..teiU)n(_en.to y JLepa.ILa.C!i.6n cu.a.ndc .&e.a.n necua.Júo~. El. cu.e.JL

po de v~ de. lo-6 ma.yo~L-U.w me.JLcade.a. el. piLOdu.e.to y lo venden. 

V.4. VESVEWTAJAS VE LA VEWTA POR MAYORISTAS. 

Lo-6 ma.yoww venden nuc.ha.-6 Une.a.-6 d.u.:Un.ta..6 de pMdu.e.tol>, .e.a..:.

ma.yo~ de .tal> ve.eu Unéa.l> qu.e compiten· en.t.ILe. l>.l, pOIL c.on.-6-i.g\1'-e.n:te, 

ni.ngu.na. ma.ILC4 o pJr.Odu.cto cu.peúó.i.co JLeci.be a.tenei.6n upeC!i.al.. Si. lo.&

pMdut!.toJLU o 6a.bJr.i.cantu venden .toda.. .&u. pJr.Odut!c1.6n a. .t.ILav€6 de ma.yo

ww, pi.e.ILde c.on.tacto c.on el. me~LCadc. Vebemo-6 en.tende.JL que .tcdo-6 -

lo~ piLO dueto.& Jr.e.qu.i.e.JLen de la. con~>.ta:n.te ob.& e.JLvaci.6n y de la. pJLe.óe.JLen

ci.a de;ta.ll.a.da. del. g~.to 1J ca.pJLi.cho de lol> con~> urnidciLu. 

V. S. VENTAJAS A TRAVES VE AGENTES VEL MISMO l'ROVUCTOR Y SUS 
VESVENTAJAS. . 
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da. o ej.<.da.t ~>en un cana.t de. ciud:;úbu.ci6n mWJ ~>a.tiA fp.U.oJU.o paM et ~ 

paM:c de pitO dueto~> .<.ndu6.tlúaiu o Vutn4 6ol!ma.doh. [oh a.gen.tu no a.d --, 

qc.úvten .u.:tul.o a.tguno hObM. i..oh b.<.enu qu.e venden, y c.oblta.n u.na. c.om("'- · 

~>.Wn hob~r.e. la.6 ven.ta..& M.a.t.<.za.da.h. La. uen.ta a. bt.a.vú de cü.c.hoh l!.epl!.e--

4en.ta.n.tu fulc.e po4.ibf.e que et pMdu.d.oll. .tenga. un glta.n c.on.tM.e. 4obll.e -

f.o¡, pll.ecúo~> de venta., .e.o glta.ndo que f.o¡, m.il>moh h ea.11 f.o¡, a.c.oJLda.doh. 

VESVENTAJA: R...oh a.gentu .e.6g.ic.a.mente decUcaJtán hU. mtx.úm a..ten -

c..i..6n a. l.o4 pltOdu.d.oh que pa.gu.en c.omll>.<.onu mf4 a.Ua.4 y que ~r.e.qu..ielta.n

mena4 u 6u.eJLZo en hU. uen.ta.. 

V.6. VENTAJAS VE LAS VENTAS A TRAVCS VE AGENCIAS Y SUS VES- • · 

VENTAJAS. 

Un p11.0 d!..LU.OJL o 6a.bJU.can.te puede vende~~. ~>U~> M..t1.c.u.R...oh 1 pitO d!..Lc. 

.tal. o meJLc.a.ncúu en un .teii.JL.i...toll..io a. bt.a.vú de u.na. hO.f...a. a.genc..<.a.. Una. -

en .toda. .e.a. ex.ten~>.i6n de .e.a. pa.R...a.blta.1 pu.u puede c.o~II.M et pltOdu.d.o y

M l!.ec..<.b-i.lr. c.om.il>.<.onu de venta. •. Ve u.ta. ma.n.e~ta. ~r.e.d!..Lc.e l.oh c.ol..toh a.dn:f_ 

n.il>.tlta.:U.voh de la.6 ven.ta.h, .e.a. c.on.ta.b.<.Uda.d y i..oh emba.JLquu. La. a.gen -

c..<.a. excf.u4.iva. c.M.i .4-Wnp.l!.e c.onc.entJut hUI> u 6u.e~~.zo~> en Wto4 c.u.a.n.to~> -

pii.Od!..Ld.o~> que no c.omp.i.tel'l en.tJLe 41.. 

VESVENTAJA: · en u.te cana.R... de cU.h.tJU.buci6n et pJr.Od!..Lc..toll. o 6a.bJL.i..-

c.a.n.te., JLU:tlúnge. hu.b ven.ta..& a. u.na. ~>o.f...a. c.ue.n.ta.1 . que puede. no c.ubll..ill. -

e..e. .teNU:tiJ JU.o en .e.a. 6 o Ilma. a.dec.ua.da. 1 c. amo .e.o ha.!Wln va.JU.a.h c.uen.ta.h y - · 

en di.t;ii.n.:t.o~ .teNU:tiJJL.i..o~> • 

En .e.a. a.c.tu.a.Uda.d p~ e..e. u.tucUo 1 pl.Mteami.e.n.to 1 duMJJ.OUo 1 

pJtOmoc..i..6n y cU.h.tJU.bu..c..i..6n de i..oh pJtOiJl!;c.;to4 de loó __ e.ji..doó _u ne.c.ua.JU.o- · 

~~j~-~pMa~~ 
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.taA aA1., a. .tc-ll -lle.gundo-ll, .te¡¡ me.d.i.o-ll y to1. eonoc..imi~-ll ne.c.ua.Jt.lcl. p~ 

Ju:t Jr.e.o.Li.za.Jr. CÜJI.e.ctame.n:te. la. ve.n:ta. de. -llu.6 pJr.Od.J.J.cto-ll e.n to¡¡ me.Jr.c.a.do,[) CO!!, 

.t.umi.doJr.u. Eh mu.y Wtge.n:te :tamb.U.n, no ,[)6.to dota.Jr. a. to.t. c.a.mpu.úto.t. ·de -

.c.onoc<m.ien.to-ll .t.obJr.e la. dU.W..bu.u6n, ¡¡bto do:taJL a. .l.a.6 zona.6. qu.e el.tc~>

hab-Uttn., de. obJu:t.t. de .útnJu:te.t..tltu.ctuJti:l y concüc)_onu qu.e lOA ha.gan pM

du.ctiva.t. y ha.b¡table.t.. 

Toda. eüJr.ecu6n .t.i.e.ne 3 nunc)_onu ue.nUa.tu, qu.e 1.on b!l>.i.c.a..t. pa. -

Jta.. el!. negouo: 6.f.n,anUa.IL, pMdu.UIL y ve.nde.Jr.. S.i.n .to~ e.n cu.e.n.ta .ea. -

.ónpoiLtanUa. de. cu.a..tqu..ie.Jr. empJr.Ua o ne.gouo, o cwfl. .t.e.M .t. u. obje..t.i.vo, -

U.ta..t. .tii.U nwtc..ionU Utrut .6Ú.»fJILe piLe.l.e.n:tU !! el!. piLOgiLUO depe.nde de

l. u. equilibll.io. 

U pJr.op6.t.ilo de .toda. e.tl'fJJr.Ua e.t. aume.n:taJL .t.u pMdu.c.t.i.v.i.da.d, ya. 

que con e.t.e aume.n.to apaJr.eceJt4 la. Jr.edu.cc.i.6n de co.t..tol., aume.n.to de .t.ata

IL.io.t., rm.y011. u.t.i.Udad y Jr.edu.c.u6n de..t pJr.ec)_o de ve.n.ta. A u.to .t. e .te ha.

dado e.n Uatm.~~. e..t C.i.do Ideal de V.i1Lec.u6n. Ve no alc.a.nz~e ue 

.ideal, la. empJr.Ua. e.n.tJtaJuf al c.i.do nega.t.i.vo, donde la 6a.Ua de ven.ta.6-

Uev~ al agotamie.n.to pJr.OgJr.e.t..i.vo de Jr.ec~o.t. y a .ea. c.ol1..6.i.guien.:te de-

.tenc.i.6n de .ea. pMdu.cc.i.6n. 

N.i.nguna empii.Ua puede v.i.v.i.Jr. e.n una :Ula. du.i.e.Jr..ta: e.6 la. ve.n.ta de

I.U6 pMd.J.J.cto.t., pMven.ie.n:te de 1.u cb.c.u..to l..im.Ua.do y ú.ta mUrm. u .ta

que .út.:tegJr.a la. economta. geneJr.a.t. S6.tc poli. mecüo de ven.ta..6 un 11egoc)_o o 

una e.tl'fJILUa puede piLOgiLUM, poli. .te .tan:to, n.i.ng!1n pJr.odu.c..toiL puede .i.gn!!_ 

ILaiL e..t mundo qu.e lo Jr.odea, n.i. pu.ede pMduUIL .6olame.n:te poli. e..t gu.6.to de 

piLO duc.i.Jr.. 

M1. puu, la. pMduc.U611 depe.nde de lOA ve.n.ta.6 y .6.út. e.xa.ge.Jutc.i.6n, • 

la. pMdu.c.c..i6n u l.eJr.v.i.doM. de meJr.c.a.do. El meJtc.a.do debe ew.t.i.IL y o61Le

ceJr. po.t..ib.i.Uda.du de expan.t..i.6n paJu:t peJUnUi.IL e..t de.t.aJr.Jr.oUo y e..t au -

me.n.to de la. pJr.Odu.c.c.i.6n. 
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VI. La. ccmeJr.c,i.alúa.ci..6n, .se iiA.tu.d.<.a. y t.e h.a.ce paJt4 Jte.c-i.b.bt. nú6 cüneJtc 

pOJt lo que .se vende. E.s.to no.s di.ce que 4l vendvr. ·bien, lo.s vendedoJr..eA

ha.n ccmvr.d4l.<.za.do .SU6 pJtOdu.c..to.s. E.s.to.s vendedo~te.s, .tom:vton en cuen.ta.

que: fu gen.te c.ompJi4 po!tque; nece..s.<..t4 lo que c.ompJr.a.. 

Pa.Jr.a. lo.s ejúfa;ta./Úo.S pltOdu.c.tOJte..s fu c.ome.Jr..d4l.<.Z4c1.6n .e.e..s a.yuda. -

a. Jr.edu.ciJt lo.s c.o.s.to.s, a. e.t.br..útM .e.o.s de..spe.Jr..di.ci.o.s y a. evUM p41!.0.s de

pl!.Odu.c.ci.6n pOJr. 6a.i.:t.a. de rra.teJr..i.a.t. o de cüneJtO. ewnpUwda.se e..s.to, ha. -

W t7Ú6 ve.n.ta.& y menolte..s c.o~.to~ y fu ga.na.nw .seM. mu.cho t7Ú6 gtuutde. -

Vebemo¿, peMM. que e.e. pJr..Odu.ci.Jt c.ualqr.U.eJr.. pMdu.c.to, a.c.M.Jr..e4 ga.s.to.s de -

a.drt.úút..tJta.ci.6n y ve.n.ta.. Siendo a.poya.da. fu ven.ta. pOit c.omeJr..ci.a.Uza.ci.6n,

e..s.to.s ga.s.to.s ba.jaJtán de .t4l ma.neJr..a. que .tb.s mlómo~ .se Jtecfu.zc.a.n o de.sa.p~ 

Jtezc.a.n polt c.omp.e.e.to. 

Ee. apoyo de fu c.ome.Jr..c.<.4l.iza.ci.6n h.a.c.e nú6 6/fc.U fu ven.ta. y a.yuda. -

a. que la.6 c.omp~ta..s de .e.a. emp1r..e..sa. .sea.n la.6 me.jo~te.s. E.so :tambiw a.yuda. -

a. que lo.s ga.&.to.s de a.~.tJta.é..wn .se Jte.du.zc.a.n, ha.c..<.endo nú6 .s.<.mp.e.e -

.el pJr..Ob.tema. de c.on.tJto.tM .e.a. emp~te.sa.. 

La. c.omeJr..c..<.a.Uza.ci.6 n no Uene n.ingún rni..&.tvri.o, e..s .tan .s.<.mp.e.e. 

que. podemo.s deci.Jt que: fu c.omeJr.Ci.ali.za.wn e..s el ccnjun.to de pa.&o.s 

pa.Jr.a. pfuneM .e.a. plte..sen.ta.ci..6n de la.6 meJtc.a.ncúr..6 a.dec.ua.da..s, en el .tugM

e.n el Ue.mpo, en fu c.4l.<.da.d, en fu c.a.nUda.d y el plteci.o ccnven.<.en.te., -

ccn el 6lJt de. que el púbUc.o c.on.swni.dalt a.cmpJte. .to.s a.JLtl.c.ulo.s de nue4-

.tlta. emp~r..e..sa.. 

' 
Un e.j emplo lo .tenemo.s ccn fu ven.ta. de a.bJU.go.s en Ac.a.pul..c.o a.ún --

.siendo de. aLta. c.a.Udo.d, del mejolt múeJr..i.a.t. y mt.LIJ b4!t4.to.s, en Ac.apul..c.o

no tendlt.fn €.xi:to c.ome.Jr..ci.al. Pe.Jto .s-i. e..sto.s rni..&mo.s a.b!Li.goll loll vende.moll

en Te tuca. el lx.ü:c 4 eJr..tf mt.Lij gtuutde. 
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VI.1. EL VANO ECONOM1CO VE LAS REBAJAS. 

Una. Jt.ebaja. u et hecho que et pll.Odu.cto .6e pltuen:ta. al. pl1b.Uco 

con un pltec..i.o d2. venta. menolt al. que .6e ha.b.la. tra.Jz.c.ado y ún duc.uen.to -

noll .W.di.c.a que et pltOdu.c:t.o üene un pltec..i.o y que polt c..ie.ltta. ac.c..i6n a. -

c.o1tda.da. en.tlte vendedolt y, c.omp1tado1t .6e ha.c.e et duc.uento. 

LM ~te.ba.ja.-6 .6on un eltltalt y no .6on c.omeltcúal.U. Í..a.-6 ltebaja.-6 deben

Uit 1teduc..i.dd.6 o ei.l.mi.na.da.-6, .t,,i.. la.t. e:U6.tenc..i.d.6 de la.t. me1tc.a.ncla.6 va.n -

d2. ac.ueltdo con i.a. demanda. d2. lo~ C.On.6wnldo1tu. s,¿ i.a. c.ome.~tcúal.,i..za.c..i6n

.6e u.t! ha.c..i.e.ndo b,i..en, deben de u.ta.lt b,i..en c.Ón.tll.Oi.a.da.-6 la.t. e:U6.tenc..i.d.6, 

' la.t. gananc..i.a..6, et frin.a.ncúam,i..en.to y lo4 -i.n.ve.n.t.a.Júo-6. 

. 1 

La. Jte.ba.ja. M un aJlmCl. que &6lo debe &elt U4a.da. c.ua.ndo: lo& p11.0du.c. -

.to-6 .tengan peUgltO de duc.ompo&,i..wn, c.ua.n.do u.t!.n. 6ue.~ta de .tempoltado., 

c.uando .6e u:t!.n. há.úendD v,i..ejo& o cuando ya. no .tengan &a.Uda. 114p.i..da.. 

La. Jt.eba.j a. debe .6elt planeada. y a.c.o1tdo.do. polt .todD-6 lo& m.t.embltO.!. 

de la empltUa, a. 6,i..n de que ú.ta. pague uülida.du paJta. .todo-6. 

VI.2. LAS MOTIVACIONES VEL CONSUMIVOR • . 

Mo.ti.va.wn M en poc.a..6 pal.a.blta4 i.a. ac.wn c.a.U.6a.do. polt un mo.ti.vo -

.60blte et acto de compita de un. c.on.6wnldolt. 

· U u:tudi.o de la.t. méUvaúonu c.on.6,i..-6:te en .W.vuüga.lt 1J an.a.U 

za.JL eL c.ompo)t;(;am.(_en.to de la..6 pe.MonM c.on et p!top6.6Uo de enc.on.tltalt --. . . 
6a.ctoltU Mg,i..c.o-6 y emoc..i.onal.e.-6 que lcll .W.6luya.n a c.omplta.lt, palta. e6e.c.-

.to& de meltc.ado en gene/tal. y de c.ome.~tcúal.,i..za.ú6n en pa.lt.ti.é.ula.lt. 

A :toda& lo& negoúo!l lu ,i..lt.te.~te.&a. la..6 ma.nelta..6 en que pueden lo -

glta.lt que un rra.yolt nÚil1VW de pe.Mona.& plte6,i..elta o c.on.6uma. .6U.6 pltOducto-6-

o meJLc.anc.úu.. E& dec.,i..lt; lo& pltoduc..toJLU dMea.n &a.belt qué u lo que ha.-



31 

c.e, qu€ e..6 .te que p..l.enAa., qul e..6 .te que duea. y qu€ .(mpuh.a. al C.OMUJl'!f. 

doJt. a. c.o~tpJt.M .lo.!> a.Jr:tr.c.ui.o-6 que €1. pJt.Oduc.e o 6a.bJúc.4. Sabiendo tcdo .~ 

to, el. pJt.Odu.c.toJt. o 6a.bJúc.dnte, but.ca.Jt.tÍ ltu mejolt.e..6 mctne!Ut6 o modo.t. pa.

Jt.a. .t.a.ü.t. 6a.c.eJt. mi& que lo.t. c.ompeti.dolt.e..6, a. .to.t. c.on.t.wni.dolt.e..6 c.on .t.W. Pl!.f!.. 

duc.to.t.. 

Pa.Jt.a. c.ompJt.endeJt. el. c.o~tpoJr..:ta.m<.e.ntc de lo.t. c.ompJt.a.dolt.e..6 o C.On.!>umt -

doJte.t. debemo.t. penAa.Jt que e.tlo.t. ha.c.en la. c.ompJt.a. poli. .to.t. .t..igu.ientu motf 

vo.t.: 

7 • Lo nec.u.ita.n. 

Z. Le.t. gw..ta. 

3. Lo pueden pa.ga.Jt. y 

4. Lo de6 ea.n. 

Tamb.i€.n debemo.t. penAa.Jt., que la. gente. c.ua.ndo h.i.zo la. c.ompJt.a. 6ue. -

motivada poli. alguno o va.Júo.6 de .to.t. motivo.t. a.ntu menc..iona.do.6 y a.c.tu.6-

en alguna. de ltu 6oJt.mct.6 .t..igu.ientu: 

a.l. ConAc..ientemente 

b l , Subc.on.!> c..ientemente, e 

c.l • I nc.o n.t. c..ientemente. 

ACCIONES Y 

MOTIVACIONES VEL CONSUMIVOR 
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Sé. la. pe!Lhona. actuó en la. 6Mma. "A", ~a.b.úl. lo que ~.taba. haci..endo 

y lo a.cirn.Ue ~ mú lo pta..Uco. c.omo una. hazaña. • 

S-i. la. pe!Lhona. actuó en la. 601lma. "B" ~a.bla. lo que ~.tá. ha.ci..endo, -

pvw no lo pta..Uc.altti, ~-<.no le piLegu.n.ta.n poiL el pltCdu.cto a.dqu-Uúdo, tJ 

pOJL ú.t:timo, ~.¿ la. pe.Mona. actuó en la. 6ol!ma. "C" 6ue pOIL un mo.Uvo 

upecJ..a.i lJ n.o MbM expU.c.M pOIL qu€. lo hüo. 

LM pvu.o~ o c.o~umi.doJr..U "A" ~e ~-i..en.ten c.onoc.edoJr..U de ~U-6 PIL!!.. 

du.ctM a.dq u-UúdM o c.ompJLa.do~; poiL lo .tanto, a.ctúa.n con ci..e.Jt.to a.Ut.e. -

de .úl.teUgen.t~ lJ pueden def,endeJL ~U-6 a.dqu..Ud.ci..on~, ~obJLe o:tJr.tU.. POJL

ejerrplo: el .tJLa.ctOIL mMc.a. "TORBELLINO" ~ i.dbt:ti.co e.n co.Uda.d, dwr.a. -

ci.6n tJ rra.n.ten.úni.en.to; pelLo ~ mú ba./U!..tiJ que la. mvtco. "HURACAN". a-

p!Úme/f.C ~ veJL~ tJ el ~ egundo u M jo • 

a compJLa.doiL "A" c1.iA.d. que ~u compiLa.; :tJr.o.ctoiL "HURACAN" ~ ~upe -

IÚOIL a. c.ua:.€.qc.úeJL o;tJr.o lJ ~obJLe :todo a. ~o~ .tiLa.ctOJLc.i.U.o~ ~co. "TORBE -

LUNO" de c.oloiL veJLde. 

S~ Jta.zonu da.~ no ~on lM ÚYÚc.M ni. !M m.ú i.mpoJL.to.n.t~; peM

de.bemo4 c.o~.i.de~La.JL o~ Jta.zon~; el coloJL, el Mi.en.to, el ILUi.do del -

mo:toJL, el .tap6n del :ta.nque del d..<.uel, la. p.út.tUila. que 4e decoloJta., el

bJtill.o de lo~ metal~ ex:tetúOILU, e:tc.. 

LM pvu.o~ o c.o~umi.doiL~ "B" c.onoc.en 4u.6 Jta.zon~ tJ 4u c.ompo~ 

miento pvw 4on :teJLc.M pa.tut a.~, el c.o~umi.doJL "B" diAá. que .t.e -

compM un .tiLa.ctoiL "TORBELLINO" pOILque la. mvtco. "HURACAN" 40n una. v~ 

dQ/t.a. poJLqu.eJ¡.[a. La. JLea.i.i..da.d ~ que 4u c.ompa.d!c.e lJ vec.-i..no ~e hab.úl. c.om-

pir.a.do u.n.o de la. otiLa. mMc.a. lJ "a :ta..e. c.ompa.dx.e tj vec.-<..no le CO.eM mUtj -

mal.; 1J no lo 6ueJLM a. c.oo6uncUA c.o.n €1.". 

LM pe!Lho~ o co~umi.doiL~ ~'C'" dé&c.onoce.n; ia4 Mzime.4 de:'ui c.mn- · 
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poJt.tami.en:t.o y M lamente. cLiJr4ir. que. el :tluldcll "HURACAN" .tiene. un heJr)l1o

.60 ja1.6n de. ca.ball.o c.e.Nte.M, o que. el :tluldcll "TORBELLINO" .tiene. un -

c.of..Oir .. M.ngJte., palla. .6egiWL en .e.a. .tuc.ha. c.on,Vr.a. el .e.a.:U6uncU6mq. Con e.6te. 

ejemp.f..o queJt.em0-6 dM a entende11. que c.ompJta.JWn. pOJt. mo:Uvo¿¡ que nada. ;U~ · 

nen que veJt. c.on .e.a. ca.U..cútd, c.u.aU.cútd y .6eJt.v.i.c) .. o del pMduc.to. 

Lo pJÚnúpal del utucU.o de R..M mo:Uvaúone-6, e.6 en.c.ontJta.lt 1l.e.6 -

puuw que no.6 .6.Uwan palla. .UegM a ha.c.eJL una magn.C6-ic.a c.omeJt.cúa..Uza

ción de nuutM-6 pMduc.to¿¡. Lo va.li..o-60 e.6 c.onoc.eJL R..M Jr.a.zone-6 de f.o¿¡ -

po.6.i.b.tu c.on¿¡umidottu, palla. .6a..t.i.6 6.:tc.eJtlo.6 c.on nue.ó:tltci pMduc.to y c.on -

R..M .6~ 6ac.c..<.one.6 que e.Uo-6 p.i.e.n-6an obteneJL c.on nUe.ótM pMduci.o. 

U utucüo de. R..M mot.lva.c..<.onu e.6 .e.a. bMe de .e.a. c.omeJt.cúa..Uzación, 

de R..M ve.nW, de .e.a. pubUc..i.cútd, de .e.a. pMmoción. y de .e.a. empJt.ua. 

V1.3. 1NFORMAC10N PARA LA COMERC1ALIZACION. 

POJt f.o expUe.óto, ve.mM c.on. may011. c.R..iVú.cútd que .e.a. c.ome.Jt.cúa..Uza.c..Wn 

u el mi..61ro negado· y, que. Jt.ea.f..mente, .6.i. .6e a.pUc.a c.onc..<.enz.ucútmente, -

é6:ta. pMduc.e md-6 ga.n.anc..<.a. o .!Jea., ha.c.e, que nuutM-6 pMduc.to-6 n0-6 den 

nú.6 cU.neM • 

La .i.n6ol!ma.c..i.6n que .6e Jt.equl.eJLe. y u n.ec.ua.Jt.ia. palla. la. c.omeJt.c..i.a. -

Uza.c..i.6n. u la. que puede cútJI.n.o¿, md-6 c.on.oc..(.m.(..en:t.o .6obJte. la. .6.i.tua.ción -

del meJt.c.adó pllU ente y 6utuM, pllec..i.o.& c.ompe.tenc..<.a., pub.Uc..i.cútd, etc.. -

S.<. nuu:tlul emp11.ua. no · ut~ b.i.en .i.n6oJr.mo..cút nunc.a podJc4. .f.o{ft.tUL utM en -

en una nngn.C6.(.c.a. po.6.i.c.1..6n en el meJt.c.a.do. 

E.6:ta. .i.n6ol!mltc..Wn deb~ .6ell., 6uncútme.n:ta.R..mente, la. va.Uo.&a. a.yu.da. -

que ya. p11.u.ta. el gob.te.Jtno de la. Repú.b.Uc.a .:t t.Jto..vl-6 de. .tn..6:Utuc..i.onu ~ 

pec..<.a.Uza.cút.& en el tta.mo; pOJt e.jemp.to: .e.a. Sec.tte.ta.Júa. de Indu.6:t:Júa. y Co-
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meJte...i.o (SIC], e1. In6Utuo Me.uc.ano del. ComeJicúo Ex:teJúOII. (IMc_~], e1. ~ 

co de Mix..i.c.o (B de. M], e1. Banco Na.cúona.l de. CM.dü:.o RU/ta.t (BNCR), e:tc.. 

E6a. .i.n601!ma.ci.ón, da.da. c.on la. IC.Upe.c.Uva. tU.Uo!Úa. no4 daJuf .fa capa.

. cúda.d pcvr:a. wc.ontJtalt y dua.MOUa.ll. c.on e.n.tU6-i.a.ómo, me.~tcado4 Jr.eai.u y -

a.de.c.IJ4do4 pcvr:a. nu.u.tlto4 pMdu.c..to4 o nuu.tlta.ó meltc.anc..Ca.ó. 

A ve.c.u 4e. pudo ha.beJL filta.citU.ado polt no t.abeJL qt.Li.w noh podla. IC.e.óa.c.

cúona.IC. o da.IC. un c.M.dü:.o, polt l.gnolta.IC. qu,U.n pod!ú.a. me.tocUza.IC. nuu.tJLa.ó --

4.temólta.ó, pOIC. duc.onoc.elt qtLUn no4 pod!Úa. 6a.ci.li.;taJr. maqu.útaJUa o pOli. --

4 e1t .útc.a.pa.c.u de. c.ob!C.a.IC., de c.ompe..t.<A c.ontlta. otM4 pMti.ucl.oÚA, u:t.a.b.te.

c.elt t..U.te~Íla:4 de mano de. o bita.' e.tc.. 

Todo u.to pudo ha.belt a.6e.cta.do nuu:tlta. emp!C.Ua., pe!C.O nunca óUe!C.On. -

de.teJLrrl.Úl.aJt.te.& pa.1ta. e1. .to:t.al.. duM.tiC.e.~ 

Pe.M la. c.omeJtc..La.Uza.ci.ón 4-i u un 6a.c..tolt de. md:Wna. -impoiC.:t.a.nc.i.a. w- . 

el. txi.to o e1. filutc.M o de. c.ua.tq uieJt emp!C.e.&a. puu ú..ta e& ~.e. pwci.pa.t -

punto de1. pla.ne.am.i.e.n.to de. .ta. enp!C.Ua. 

Pa.~ta. e. vi-taJe. e1. 61C.a.c.a.4o, u n.e.c.ua.Júo· que. la. c.omeM.i.a..Uza.ci.ó_n de ~ 

da. empltua. c.uw.te. c.on. :üt6oJUna.cú6n a.c..tua..Uza.da. y ve.~ta.z, y la. ayuda. upe.

ci.aliza.da. de ®.t.Uu.cúa ne.& a.c.~te.cU:t.a.da.4 y a.u.to/Úza.da.4 pa.1ta. ell.o • 

Lot. t.~gu...i.w.tu pun.to4 y pM04 va.n de1. b!C.a.zo de1. bue.n de.&a.II/I.Cll..o -

de .ta. c.cme/t.C.-i.aU.za.ci.ón de la.4 empltUM ~un 6a.do!C.a.4: 

.Uza.dM. 

ne.n.te. •. 
( 

c.l. Elimi.n.a.IC. .f.a.h COIC.a.ZOna.cJa.4. 

dl. EA.ta.b.te.c.elt objeJ:.i.vot. l6gicot. a.n.tu de. .útv~. 
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61 • Ac.u.dJ.Jr.. a. c.l.l.l!4oll de. c.a.pa.cl:ta.c..i.6n R..oll en.c.a.Jtga.dcl. de la. 

empJLua.. 

g). Ac.ol!.da.JL c.on R..oll miembMI. de la. empl!.Ua. el pel!.6ec.cio

ttam.len.to de R..o..6 .U.c.nic.a.~. u.lla.dt:tll hoy, pa.JLa. el pJL6Wrio ejeJLc.i..dc. 

VI.4. LOS PROBLEMAS VE VIVERSIFICAR Y STMPLIFICAR. 

PodemM dec.i..JL qu.e R.o. di..veM.i..fyi..c.a.c.i..6n y 6hrrpli6.i..c.a.c.i..6n de nu.elltltCll

pMdu.ctol., c.omo pa.JL.tu ..i.ntegMntu de R.o. c.omeJLc.i.a.Uza.c.i..6n, no deben. C.O!!, 

:óta.ponvu.e ni a.UeJt.na.~Lt,e R.o. u.na. a. R.o. otM. Amba.~. a.ctaa.n en. c.Moll paJt..ti..:. 

c.ul.a.JLe.6 , rü.t..tht:t.ol. !J cU. 6 eJLen.tU • 

Vebemo1. pen.~.a.JL qu.e pa.JLa. cU.vel!.ll.i..fri,.c.a.JL u .únpo-tta.n.te el cU.neM de -

qu.e poda.mo~¡ rü.t.poneJL pMa. ute pa.~.o de c.omel!.c.i..a.Uza.c.i..6n. La. cU.veJL~>.i..fri..

c.a.c.i..6n .i..deai.. o mM a.dec.u.a.da. pa.JLa. R..o..6 emp!LUM mecU.a.~ta.~. o pequ.elia.ll u -

qu.e del. o tJLu de. elR..o..6 1. e u.na.n pMa. f..o gJLa.JL ef.. ~úto en uú te.Men.o • -

Mu.c.h.a.6, pelLo mu.c.h.a.6 vec.u, u.n ejúro pMdu.c.toJL no l. e a.tJLeve a. meteJL 

o:óta. c.ollec.ha. a. .1u. tieJLJLa., a.Wt v.i..endc qu.e l.u.ll a.JLa.dcl. y R..o1. ej.i..da.taJúoll -

pu.eden. .6a.c.a.JL en. el millmo a.ño, o:óta. c.o1.ec.ha. o decU.c.a.JL el tiempo JLUt:ttn-

. te en ela.bo JLa.JL a.JL.tu a.n..t:a.ll • · · 

POJL f..o JLegul.a.JL na.di..e qui.eJLe a.JLJL.i..Uga.JL R..o..6 ga.na.nc.i..M de R.o. c.o.t.ec.ha.- ' 

en. u.na. nueva. empJLua., ¿ POJL qu.€.?, pOl!. el l>.i..mp.te hecho de qu.e. na.d.:i.e. ha. -

pen.~.a.dc en. .i..nvutiga.JL ef.. meJLc.a.dc de a.JL.tua.rúa.6, ni H 1.a.be C.Ómo ~.e de -

ben pl!.Ue..nta.JL R..o..6 mt~.ma.~.; u de.c.i..JL na.di..e ha..i..nvutiga.dc c.6mo ·ec.ha.JL a. a.n 

da.JL R..o1. pMol. pa.JLa. .togJLa.JL R.o. c.omeJLUai.i..za.c.i..6n. 

: E&·nec.uiiM.o qu.e. c.on~..i..deJLen., al. tomaJr. l.u.ll dec.i..ll.i..onu, l!.Upec.to a. la. 

cU.vel!.ll.i..fyi..c.a.c.i..6n de lo4 pMdu.ctol. de. l. u. ej.i..dc, qu.e. c.on u.n MR..o pMdu.eto-



--------~ ~~-

36 

el e. 6 e.c.to de. .toh camb-ioh e.n la. dema.nda. eA mUff gJt.a.nde.. Y a. que. wt. hoto ;

pJtcdl..l.c.to twh daJLá. wt. hC.to tipo de. conhum<.dclt • 

• Ua.bo}[a.ndo nuevoh pltOductoh como pue.de.n he.Jt nue.va.h cohe.cha-6, IVLt!:_ 

han..úu, btdl..l.htlú.a.UzM ia.4 CQ6ech.ct.6, pJtOdl..l.ctol> ei.a.boJt.a.doh, etc. Se cU6 

múw.ye e.t ene.cto de. .f.o!J camb-ioh de la. ciema.n.da., ya. que. M.C ha.bltd meJtc.4 

doh cU6e.Jten.te.h lj COn.hUJ'YI.i.doñ.U cU6e.Jten.te.h • 

Si wt. p1t0dl..l.c.to tafta. y no he ve.nde., como he CJtey6 en wt. pJÚYI.c-ip-io, 

eA~ !oh ot:Mh que Jte.pondlufn .eZt6 p€/t.cUda.h de..t pJr.Odl..l.c.to mal.o. 

Ve.hMJtOUo de pltOdl..l.ctoh nue.voh 

VeAMJtOUo de UAoh nue11oh 

RecU6eiio de. pltodu.ctoh 

Inc.tUA-i6n de. nu.evM. Une.aó 

E.Urri.Uta.u6n de pJtOdu.ctoh: 

a.J. V.iejoh 

b l . Sin. ga.na.nc.úU. 

e}. Nue.vo4 obje;Uvch 1J pc.UUetu. 
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VI1.1. VESARROLLO VE PROVUCTOS NUEVOS. 

Toda. empJtua. qu.e. ~e bu.ci.a. o qu.e. pJtete.nde. .i.ntJL.odu.cM. p!todu.c.to~ -

nuevo~ a1. meJtca.do, -6e e.nc.u.e.n..tM c.on u.n pJtob.e.ema. rU{y(.c.i..t tJ 4U6 de.c.i..6.i.E_ 

nu de.beltán. e.6e.c.:tu.altA e c.on .e.o~ ob j et.i.vo~ tlr..a.6a.do& tJ a.na.Uza.do~ polt -

.f.o!> d..úte.c.:Uvo~ o ~u.-6 MUOILU. Ya. exiA.te.n mu.c.h.M viVU.e.da.du de. c.a.da. -· 

~du.c..to, nuevo~ c.ololtU, nu.e.vo~ u-tito~, nu.e.vo~ .ta.ma.ño~, nu.e.vo-6 mode.-

.te&, etc.. Polt e.jemp.to: .ta.-6 ca.jeta.-6¡ e.w.te.n e.nv.i.na.da.-6, c.on vahúUa., -

, c.on qu.uo, c.on nu.ez, qu.emada.-6, e.nvMa.da.-6 e.n 6JtMc.o, en ca.Jt.tonc.i..t.e.o, e.n 

ma.deM, c.on c.e..f.o 6á.n., en p.f.á6ti.c.o, en .tamaño~ lJ empa.qu.U de rrú..e. 6olt.ITIM; 

y !>.i.gu.e !>.i.e.ndo c.a.je..ta.. LM detaliM.ta.-6 üemplte. no~ pedV!án. viVU.eda.d pa. 
1 -

E-6 de. .i.ma.g.Lna.Jt que. c.M.i. .toda.-6 .ta.-6 emptteM6 p.i.el't-6 en .i.gua.t ~o bite. e.e. 

dMa.~t~toUo de -6M nu.e.va& pttodu.c.to&. PeJto no .todo~ a.c.túa.n .igua.t¡ ei po

!>.i.ble qu.e. .e.a. tteg.e.a ~ea. genelta.l en e.e. meJtca.do na.c..iona..e., pu.M e.w.te.n e!!!_ 

ptt.MM pequ.eña.-6 que H Mpec...útUza.n en vende.Jt u.no o do!> pMdu.c..to~ tJ -

e.x.U..ten empltUM gJta.ndu qu.e ti.ene.n rnáó de. 100 Une.M de pMdu.c.to~. E-6 

má& 6a.c..ü.b.l.e q u.e .ta.-6 gJta.ndM empltUM .út.tttodu.zc.a.n pttodu.c..to-6 nu.e.vo~ polt 

.e.a -6enc..f..U.a. Jta.z6n de. qu.e d.i.-6ponen de. má& d<.neJto pa.tta .i.nvuti.ga.tt meJtc.a.

do-6 tJ a.mp-U.a.!t. 6u. c.omeJtc..l..a..U..za.~6n. 

Aqu.l c.a.be a.pu.n..ta/L qu.e .ta.mb.i.én .ta.-6 empltUM mecUa.nM o pe.qu.eña.-6 

pueden 4-i H .e.o pMp~nen, dua.~t~toUM e .út.tttodu.c..ilt a..e. mettca.do pMdu.c. -

.to~ nu.evo-6 y a..e.c.a.nza.tt e.e. mayolt de loó éx..Uoó. Loó e.j emploó de .ta.-6 n.u.e.

Va.-6 empltUM e.júfai.U qu.e. han. óa.ca.do ptt.odu.c..to-6 nu.e.V0-6 raJu¡ .i.n.tJtodu.cM.

.f.oó e.6.f.ca.zmen.te en e.e. meJtc.a.do logJta.ndo ma.gn.C6.i.c.M LLUU.da.du óon ya. -

c.on-6-i.de.tta.b.tu. 
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Cua.ndo apa1r.e.c.e. e.t pJt.oblema. de. lJt;t/r.odu.c..Ur. e.l pJt.oductc, eA ne.c.eAaltio 

.toma.Jr. f.cu. p~te.c.o.uci.oneA de.b~ pcvw. pe.ne.tlt.alr. a.l meJr.cAdo. El. !Ja..Uc en. .,. 

- .tite. e.t meJLc.o.do .t'.oc.al. y e.t Jte.gi.o na.l, y en.tJte. el meJr.c.o.do lte.gio na..t'. y e.l · ~ 

c..i.onal., u a1.go :t:.e.Jr.lt,Ü¡.f.e palla. 1M empltUM c.on poc.o d.t.neA.o o poco pett.69_ 

nal.. El 6-in.a.nc.úlmtento u el punto de paJLUda. de uto-6 ~Ja.Uot.. Et. muq -

impolttante pe.nt.M ta.mb.tl.n en e.t a.ume.n.to de.l_s.ot..to del p!toduc..to, que. oca

t.ion.ct!U! UOl> t.al.tot., ya que. hay que. tomM muy e.n cuenta f.o!> IU"veleÁ cU6 

.tltibuti.vM, ce.M.i.6-(c.o.ndo t..i. va.n a. "eJr. ma.yowta.IJ, me.d.i.o ma.yoiu.&w, 

g~ta.ndu dei:.allMru, pe.que.ñot. dei:.allMta.IJ, etc.. 

Tn.tltoducUr. nue.vo~J p!toduc..to~J a.t meJr.c.a.do no .se f.oglta. c.on la. pU!ta. -. 
pubUc..i.da.d, · ~Je nec.ulia. de. .ea p1tomoc..i.6n y ~Joblte. .todo de una c.omeJr.c<..aU;-. • 

za.ci.6n má~J e.x.te.n,{;a. y c.on todo ello ~Je pocilrÁ. c.on.tltof.M t..<.n lt.i.ugo, f.cu. -

meJr.c.a.nc.lah. PueA ya. ~Jea. meJr.c.o.do l.oc.al., lte.g.i.ona.l, na.c.iona.l o bLteJr.na.~ 

na1. e,{;, ~J.i.n duda.ltf.o, c.onven.i.e.nte. y Mf.o .si e,{;. po~J.i.bf.e., nomblt.M lte.plte. -

~Je..n.ttlnte.,(;, d,i.,{;t/t.i.btúdolte.,{;, pellmiAiona.lt.i.o.s, agente,{;, etc.. Con e.,{;to, pód~ 

mM a6-iltma.lt que f.cu. opo!ttun.i.da.du .son· bue.na.~J y muc.ha,{; palu:t .taA emplte&a.IJ 

e.j.i.da..f.e.,{;, a.unque. lte.c.onoc.emo~J qu.e. no bMta. 1>6l.o .ea. .&t.tenc..i.6n c.omeJr.ci.ai.,

~Jino implico. ta.mb.<.Vl.: e.xpe.lt.i.endo.., c.lt.Ue.Júo. y ~Ja.ga.ci.da.d, Nue.vainente. i..n

~¡.{.,(;fuot. qu.e u muy ne.c.e.,{;a./t.i.O cont.uUM a l.o.s oltga.n.(;,{;mo.s gubeJLna.menta -

f.€.,{; de.t /tamo c.o meJLUal.. 

Como lt.Uumen, paJr.a. d,i.ve.lt,{;i.6.(CM que. no e,{; otlta. · co&a. que. intltodu.cUt. 

y d,i.,(;.tlt.{.btúlt pttoduc..to~J en el. meJr.c.o.do, u nec.e.,{;a.lt.i.O tomM en cott,{;ideJr.a. -

c..i.6n 'l.o~J IJigtúenteA punto&: 

aL La. pubUUda.d no bM.t.a. pMa. vendeJL un nuevo pMdudc. 

ól. Lo~J c.o~Jto~J de. 6a.b1Uc.a.c.Wn de.ben c.al.cu.f.M,{;e. con c.tú~ 

do. 
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dl. Lcu. cuu.ttorz.u .téc.tUccu. deben dejM!í e a. lM ..i.M~ 

do nu o ó..(.da.lu u peda.Uza.da.6 • 

el. Lo4 p!tUupuu.tM de u.t.<.Uda.d y venta. de.te/U'TI.{.rz.a.n la. -

..i.nveJLt...i.6n a.decua.da.. 

61. Lcu. ve.n.tcu. en coM..i.grz.a.u6n deben ev.Ua1r.Ú. 

g!. Lo4 ca.na.lu de d..{.¿,.t:Jt..(.buc.<.6n deben hi!.Jt a.decua.do4. 

hl. L06 ..i.n.teJr.mecU.aJúo¿, deben de eUm.i.nM!íe • 

..i.l. Segu..i.Jt .todo¿, y ca.da. uno de lo¿, pcu.o4 de la. comeJtciA

Uza.U6n. 

VII.2. DESARROLLO VE USOS NUEVOS. 

E6.te .tema., 4..i.tt duda. puede a.Ma.nca.Jt ¿,ot!Jt..(.¿,cu, o una. que o.tJta. ca.Jtca.jE:_ 

da., peJtO u un .tema. que necu.<..ta. 4 eJt 1!.4.tucU.a.do 4 eJt..i.a.men.te. 

La. .únag..(.rz.a.d6n gua.Jtda. bcu..ta.n.tu 4Uua.c..i.onu qu.e debe/Lá.n a.pa.JteceJt -

con lcu. ..i.decu. del. 4ec.Jte..ta/úo a.uxil-i.alr. de cor;'el!.Ua.iiza.d6n, cua.ndo .tJta..te 

. de da.Jtnu.evo4 M04 a.bM pJtoduc.to&. Vebe/Lá. poneJLt.e como Jn admi.n..i.b.tJta.

dotr. plt061!.4..i.ona.l. Vebe 4.Uua.Me· como una peJLt.orz.a. .<.mag.<.na..ti.va, 4-f-n Uega/1. 

a 6an.tabeaJt., n..i. deja/t. vola.Jt 4u men.ta.Udad hcu..ta lcu. nubM¡ debe me.te/1.

u. a.l i.nteJt.<.M de ¿,u¿, .pJtOduc.tob ej-<-da.lu, ¿,a.l-<-1/. de eUo4 y Jtev..i.ba.Jt mw;

\!J.Úda.do.Úmen.te pcvr..tecula. potr. pC!!!.Ucu.la.; ca.da. paJL.te, cua.Uda.d o 4eJtv..i.do 

de cada. pJtOduc.to. E6.tud..i.aJt pa.tr.a qué ¿,..i.fl.ve, qu.é u f.o que hace y c6mo f.o 

hace; y polt tU.tüno, en 6otr.ma tr.eaf....i.4.ta, . po4i.ti.va y conc..<.enzuda.men.te, a.d

j u.cü.ca.tr.le o.tJta.b cua.Uda.dM y o.ttr.o4 4 eJtv..i.c..i.o4 • 
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Sa.c.M., c.cn -todo uto, pa~t,a. qu~ otJr.aA C.04a.4 puede. J.eJr.vitc., qu€ o:tlt.aA 

C.O&ah puede h.a.c.eJr., c.wfndo" r¡ c.6mo l.aA de.fie fia.c.eJr., Ya.. que. lia.ya. .sctc.a.do de.

&u -t.ma.g.i.Mú6n .to nu.e.vo, de.5e. e.mpe.za.Jt. a. pe.Ma.Jt. qul MO R..e.t. pie.Ma. do.1t a. 

&u.J. c.onc..tM.ione.t. J.obl!.e el. pJtoduc.to¡ e.t.o .s.Z c.on .toJ. p.t:e..s b-ie.n puuto.s e.n 

.ea. .tieNt.a.. 

Vu c.u.b!Wr. nuevo& MOA pa.Jta. .toJ. pJtoduc.toJ. v-iejo&, a. 6.&! de. cU.vvu>i;., 

6-ic.M. tJ c.on e.Uo .togJtOJr.. u.M me.joJt c.ome.Ac..ta..Uza.ú6n, Jtequ-ieJr.e. mucha. .tma.

g-iMci.6n¡ mucha. J.e.Jteni.da.d 1J J.obJte todo mucho Jtea.Ubmo, 

No en todo& .toJ. pJtoduc.-toJ. e& po4-ib.te a.umentaA e.l vo.tumen de venta.& 

c.on el. 4hrlp.te hecho de enc.otitluvt Mol. nue:vo4 pa.Jta. e.lio4, pe.Jto va.R..e. .ea. p~ 

M ta.R.. e& 6ueJr.zo pue.& e& muy pJtOba.b.te que. .toJ. -cliente& a.c.tua.l..e.& a.ume.tite.n 

.6U c.cn&limo y que c.Omp!UtdoJte.& nue.vo1. 4 e. -in-ici.e.n e.n .ea. modalidad de a.dquf e 

l!.M e& e ptwduc.to • . 

La. ncWvutf.e.za. de. .toJ. i.ngJte.cU.e.ntu o e.R..e.me.n-toJ. que. c.on&Utuye.n nu~ 

tJtoJ. pJtoduc.tM, no& pue.de.n 4 e.ña1M .toJ. nue.voJ. que. .tu pode.m04 d.al!.. POJt

e.j e.mp.to: .ea. c.a.iia. de. a.zúc.M. que. pMduc.e a.zúc.M., a..tc.oho.t y úUúna.me.nte. p~ 

pel.. y ta.b.te.JtM a.g.tome.Jta.do&; ta.mbi.b! a.R..i.mentoJ. c.o nc.e.ntlt.a.d04 p<Wt eX 9c.i!E:. 

do, a.bottO pa.Jta. .ta. tieJr.Jta. y a..tgw¡.o& otJto& mucho&~ que. 6 e. de.ja.n a. .ea. i.ma.g~ 

tW.ú6n. 

V11.3. REVISE~O VE PROVUCTOS. 

E6 mM 65-c.il que. .e.tu empile.& ah c.on&tJtuc.,toJtah de. tJta.c.tOJte.&, c.onoci.e.n 

do f.o& de6e.c,to¿, de. J. M pMpi.o& tJta.c.toJtu y .tM mejoJtah he.c.hah a. .toJ. de

.e.a. c.ompe.te.nc.i.a., e.6e.c.túe.n un Jte.cü.6e.ño pa.Jta. a.da.pta.Jt &u& pJtoduc.,to4 a. .e.tu -

de.ma.ndM de. ·J. u& c.on6umi.doJtU que e.njui.ci.a.Jt el. de.t.aNtoUo de. un tJta.c.toJt 
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nu.e.vo poll. e.j emp.to; 

, Lo& 6ctb!U.c.a.nteA del. .tlt.a.c.tOil. m Mea. 1'T ORBE L L 1 NO" l. e. e.Um.úuvuín. lcu- ~ 

6a.Ua.s qu.e. deo cu.b!Wno.s e.n un_ .tema. a.n.teJU.M, :t.a.l.eo como: al. col.Oil. del. -~ 

.tlta.c.tOil., l.e. .se!U1n .i.n.cl..u.i.da..s 6M.YtjM ne.gll.M, a.naJtanja.da..s o a.mCVLf..Ua.t,. A

l.o.t. pe.dLt.e.eo .se. .e.eo haAá.n eo:t.l!ÁtUl o .se. .e.eo pondltán cu.61l.e¡:ie.dLt.e.eo de. hu..te.

dwto lJ gll.a.va.do • U eo cape .s e pM cvu! a..e. l.a.do izq LLi.e.ll.do, e.n me.cü.o o al. ~ 

do de.ll.e.cho. U a..t..i.e.n.to .se.M de. 6.i.ell.M, 6oMa.do de. hu..te. eoptima y cu.e.ll.o,..

.t.Lpo Jet. La. .tll.a.n-6m.i..t..i.6n .se.M pu.eo.ta col'!- un aclUi.vo eope.uai. de. gM6.<..tO. 

POil. úLtúno, al. .s.<..t..tema. de. e.n61Ci.anU.e.n.to .se. le pondluín do!. MpM má.s aL -

ve.n.t.L.e.a.doll.. 

El e.j emp.e.o a.n.te.!U.Oil., no.s pell.m.i..te. veA .e.a. .s-U:u.a.u6n de. qu.e. .e.a. empJLe..,

.sa. con.s.tll.u.c.toll.a. .t.ctb..f.a. con de.:t.a.l.l.e. .e.o.s de.6e.c.to-5 y cu.a.Uda.deo, .tanto de. -

.su.& .tlt.a.c.toll.eo como .e.o.s de. .ea. compe..te.nc<.a.. Con eoa. .i.n.6Mma.c<.6n y ot~LM -

in. 6 oll.mac<.o neo co mp.teme.n.ta!U.M , lr.e.d.i..s eiüuto n .t. u..t. .tlt.a.c.tOil.eo paiLa. .s.(..t;u.a)u, e. 

6avoll.a.b.temen.te. e.n el. mell.ca.do lJ en el. 6.rWr!o de. .e.o.s c.on.t. u.m.i.doll.eo • 

Ta.mb.i.bt e.n eoe m.i..t.mo ejemp.to, no¿, pell.m.<..te pe.ne.tll.a.ll. e.n el. .t.lgu..<.en

.te. ll.a.zo na.m.<.en.to: .e.o.t. d.i.-6.tll.lbu..<.doir.eo 1J ve.nde.dOil.eo tJa. eo.tab.te.udoé>, haJuín. 

gM.toé> múWnof. con el. pll.odu.c.to ll.e.d4eii.a.do. No a..t..C, ¿,,¿ el. pMdu.c.to 6u.ell.a 
. . 

nu.e.vo. Ve. eo.te. modo_ w .i.n.ve.M.i.oneo qu.e. ll.e.a.UzaJton ha..t..ta qu.e.. el. pll.Odu.c.

.to ll.e.d.i..se.ña.do empe.z6 ti daJt U:tai.da.deo 6u.e.ll.ón WnU:.a.da..s 1J ¿,u& túeo goé> 6:f. 

na.nc<.ell.o-5 - 6u.ell.on mu.y ba.jo4. Todo eo.to eo apUca.do a. cu.ai.qLLi.eA e.mpll.Ua.

y a. CJ.Uttqu.i.éJr. pll.Odu.eto • 

U .t.<.empo eo un punto pll.lnüpa.l. e.n el. ll.e.d.i..seño de. pMdu.c.to.s. ü 

muy .únpoll..tan.te. que lct4 empll.eoa..t. ll.e.v.i..t.e.n con.s.ta.n.teme.n.te. .su..s pMdu.c.toé> y

. w .i.n.6oll.mac<.oneo .sobll.e. pl:l.odu.c..to¿, .s_hnU.aJteo y .sobll.e. l.o.s pll.Op.i.o-6.. E.6.tM

·~¡_e.v.<..t..Loneo .son e.n .todo¿, .e.o.s Mpe.c.to.s, -compaJta.ndo_ to.s mUodo.s a.c:tu.af.eo -
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de pJt.odu.c.ci.6n y 6a.bM.ca.ci.6n c.on l.ot. a.de4tnto&, a. ve.c.e.& cf.l.Mi..o!;, de. l.a. -

tec.noto g..la.. 

PoJt. t.upue.&to, no toda!J l.a.6 empile.& M r-'ueden fia.ceJr. u.ta..s Jr.eviAi.:one.&, 

que nece.&itan de .t~c.ni.c.ot. aitamen.te.- e.&pe.ci.a.Uza.dot.. PaM. e.&a.t. emptr.e.&M, 

.se a.c.ont.e.ja. pe.nt.a.Jt. en iot. Jt.e.fu eño-6 c.ua.ndo l.a.t. ve..nta.t. e.t..tcín ba.j"a.ndo o -

!>e ma.n.ti.enen u.ta.btu y el. meJr.ca.do e.&.:td: en cit.c.e.nl>o a a.l.gl1n compeildoJt.

ha. el.a.boJt.a.do pJt.ódu.c.tot. nuevot. o tr.ecLiAeña.do t.ut. pJt.Odu.ctoll. GeneJr.a.tmen.te ."!; ~ 

6..t el. pttoduc.to no a. .te.n..tdo c.amb..to.s· du.Jt.a.nte mM de. do& a.iiot., de.óe. tr.e.dMe 

iiaMe, ha.ci.~do¿,e. me.joJt., má.s ba.Jra.-to o má.s óon.ü:.o, 

La. e.xpetr.i.enci.a. not. ..tncU.ca. que. i..o.s tr.e.cUAeñoll que. i..ogtr.a.n mejotr.e.& y .., 

mM Jt.áp-i.doJ.. Jte.&ui...ta.do.6 t.on R..ot. que. c.amó..ta.n o mod..t6-i.c.a.n l.a. a.pM<:enc..át e.~ 

.teJr.na. del. pttodu.c.to. El. púbUc.o c.ont.wnldotr. t..<.empJt.e e.&.tá de.t.e.a.ndo a.l.go ..,..,. 

nuevo y cü.6e.Jt.e.n.te.. PaM. Ueva.Jt. a. l.a. tr.e.a.Uda.d e.&.ta.t. ide.a.t. !>e. ne.ce.&-i..ta.n -

l.oó l>eJr.vici.ot. de. .üi.A.ütu.ci.onu o6-i.ci.a.l.u e.&peci.a.l.iza.da!J. 

El Jt.e.d.<.t. eño de.óe. 4 eJr. una. a.c.Uv..tda.d c.on.t&tua. puu e.t.peJr.a.Jt. ha.ó.ta. que. 

el. Jtefueiio <Sea. ne.ce.&a.Jt.<.o e.& mucho mM c.ot..tot.o; ya. que l.a.6 ·veltta.!> ha. .,.

bJt.M fum.<.nu.<.do. Cua.ndo t. e. ma.n.t.<.ene. l.a. c.on.t&tu.<.da.d y v.<.g..ti..a.nci.a. en eJ.., 

tr.efue.iio, t.e. i..ogtr.a. i..o me.joJt. del. ptr.oduc.to que .'le venda. t..<.empJt.e, 

VIT.4. NUEVAS LINEAS VE MERCANCIA, 

Todo i..o que. hemol> cUcho a.n.tetr.i.otr.me.n.te. .e.& a.pUca.bl.e. a. l.a. .Qtc.f..ul;,¡_'6n-. 

de. nue.va.t. Un.e.a.t., potr. i..o .ta.nto, de.bemot. "eña.l.M en u .te. .tema. l.a. -i.ncl.u -

l>i6n de nuevM Un.e.a.t. de. meJr.ca.nc.Ca.t., c.omo pcvr.;:te. de. l.a. d..tve.Jt.l;i6.(.ca.ci.6n,

.ea. que. a. 1> u ve.z e.& pa.Jt..te. .<.mpotr..ta.n.te. de. .f.a. comeJr.ci.a.l..<.za.ci.6n. Et .t€/uni:no

meJr.ca.nc.út6 na~> i..o ..tncU.ca., 1> e. .ttr.a..ta. de un ptr.obi..ema. exc.R..Mivo de emptr.e.&a.t. 



44 

~ .i.nd.ibc.utibie. que. d :tlúun6o de. itu. tiendcu. de. a.u:to.6eJtv.{.c.to .6e d!_ 

b.i.6 a. que. tienen ampUo.6 loc.a.iu, b.len ve~do.6 c.on ampUoi> pM.lUo~,- . 

Lónp.leza. a.b¿,olu;ta. 1J .todcu. ¿,u¿, meJt.c.a.nc..úu peJt.6ectame.n.te b.len p!tUen.ta.da..¿,¡ 

.todo u:ta obUga. a f.o¿, c.oni>wrú.doi!.U a. dueaJc. loi> pMdúc.:tlii> 1J meJt.c.a.nc..(a.¿,-

" que en Uoi> h.tga.!tu ¿,e eXpenden, lo c.ua.i i>.lgn.l6.(c.a. a..tltcte!t a.i c.oni>wrú.dolt

a c.ompltctiL 1J. c.on u a c.ompltct bene6.(c..lM a la. empi!.Uct. 

Poli. lo d.lc.ho a.qtú., no .tMtamoi> de. que c.a.da tienda ile c.onv.leJtta en -

"BAZAR", pelLO no ha.y que peltdeJt. de. v.l.b.tct lM objetivo¿, di la empi!.Uct. --· 

Vende~~., fúeltbcu., a.gujcu. de. c.o.6eJt, no lu pltoduc.e u:tilidad, peJt.o ¿,.{_ obU

ga.n a. icu. amcu. de. c.cu.a a v.l.6.l.tct1Lio, c.u.ando nec.u.l.tctn aigwict de. u.tcu. c.o

i>CU.; IJ c.onil.lgu.len.temen.te en.tltctiL a ue mUIJ mo.t.lvadolt lu.gM. Ei>.to debe ha.

c.Wto.6 pe.Ma.~thi:mdam~ e.n lo.6 ben.e6.(c..lo4 que ¿,e obtienen c.on c..leJt..tct.6 -.;.. 

me.ltc.a.nc..úu que dejan poc.a o ninguna u.UUdad. 

Cuando pe.MemM u.tctbie.c.e.IL una d.l.6:tlúbuc..l6n de. uc.: c.a.te.goJúa, u ne 

c.ua/Úo anctUzM lo.6 .6.lgu.len.tu pcu.0.6: 

a). El tipo de. c.Uen.teia que M.M. a..tltct.ida. 

b) • C6mo vamoi> exfúb.llt nuu.tiLcu. meltc.a.nc..úu. 

c.) • C6mo ac.:tu.a.M. la c.ompetenc..la. 

d) • C6mo d.l.6 eña.ltemoil n.uu.tlta poU.ti.c.a. de. p!tec..loi>. 

e). C6mo pi!.OpctgMemoi> n.uu.tiLcu. ve.n.tcu., IJ 

61. Qué c.icu.e de meJt.c.a.núa debemoi> ~te.c.ha.zM. 



C A P I T U L O VI!l . 

tA S!MPLlFICAC!ON 
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VIII. Si. hu nueva.t. .Unea.t. de meJr.ca.nc.1a.6, junt;o c.on la.6 :tlta.rüuoMl.u, .&e 

a.g~tegevton c.on el Mn de .&a.t.iA 6a.c.elt hu c.a.mbh:tn;tu dvm.nda..& de f.o.& c.on.&u

inúioJtu, u;ta.mo.& "VTVER.S1F1CANVO". Pe/Lo M. e.Umln.a.mo.& a.l..guncu. meJr.c.a.ñwu 

Vta.rü.wnrilu .c.wJM vent;cu. u;tén polt debajo de lo duea.bl..e en gananUa.t.- ;· 

o .&ea.n vi.ejcu., poJt lo.& c.a.mb.i.o.& del meJr.c.ado, IJ .&obJte ;todo .&.f. no.& u.t.fn au 

men;ta.ndo l..o.& c.o.&;to.&, en;tonc.u u;ta.mo.& "SIMPL!FTCANVO". 

S.f. no .&-<mpU6.f.ca.mo.& nue.&:tlta.t. Unea.t., UegaM. el moment;o en qUe nu~ 

:t!W.& a.bna.c.enu u;t~n lleno.& de c.o.&a.t. .útú.:til.u, v-i.ejcu._, que no dup.f.eJL;tan 

Ademú que ú u.táYt en ex.Júb.i.ci.6n l..o.& c.Uent;u c.omenzaM.n a pen.&a.Jt-
-

que ;toda;, nuu:tlta.t. meJr.ca.núa.t. .&en v.i.eja..& 1J 6ueJr.a de moda. No .&6lo ~ 

Jtem0.6. a. nuu:tlto.& c.on.&-l.ll71.i.dOJte.&, .&.i.no que Ú,;td.& .&e enc.aJtgCVtá.n de deUJt a

o:tlto.& .&u a.pJteuawn .&obJte nuu;t:Jta emplte.&a.. 

VeUJt "S1MPL1F1CAR' rohac.eJr. "S1MPL1FTCAC10N", .en u.ta. ma.te/L.i.a. u -

ilimi.nevt f.o.& pJtoduc.;to.&, la.& meJr.c.a.nc.1a.6 o f.o.& .&eJr.v.i.uo.& .útc.o.&;teabl..u poJt

v.i.ejo.&, poJr.. no daJr.. gana.nc.i.a., pOJt no gM:tafL a.l.. públlio, polt .&elt de múe -

Jtial.u 6ueJr.a de MO, polt no .&e/r. de moda o ;tempo~ta.da. o poJt no mo.ti.va.Jt al..

públ.i.c.o. Ta.mb.i.én polt no u;tCVt de ac.ueJr.do a. lo.& a.dela.n;to.& de la ;técnica -

.tndu6:tlt.i.a.l.., poJt no .& e/L ec.on6ml.c.o.& o pOJt no daJr. .&a..ti..& 6a.c.ci6n c.omó o:tlto.& -

paJtec.i.do.&. 

f{ay que "VTVER.STFTCAR", pello no rü.veJt.&.i.6.f.c.aJt demru.i.a.do. Tal.. vez -

quien Jte.&uelva el pJtoblema. .&ea la "STMPL!FTCACION". 

Vebemo.& pen.&evt que l..a. "V1VERS1F1CAC10N'' .&.f. no .&e ha.c.e b.i.en, puede -

aca.MeaMO.& péltrü.da..&. En;tonc.u pen.&emo.& que l..a. "STMPL!FTCACTON" .&elr.á II1IÍ6 

adecuada. .&.f. e.Umlna.mo.& modelo.&, u.ti.lo.&, c.ol..oJtu, ;tamaño.&, enva..&u, di..&!. 
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ño~ ,. empa.quu r e..ti.que.ta..s, etc.. 

PaJta logJttVt una buena ~.únp.U.6.(.c.a.cl6n, pa!tt.btemo~ del cJt);tetúo de •• 

ve.nta.6 ducM;Cc en el p6.Nta.6o an.tetúoJt, ~on muy necutt.IL<'.M !M .útvu.tig!!_ 

ci.onu de meJtcadM 1J lo!; CÚLt.M de !M oMci.nM gubeJtna.men.ta.lu .. ya exJJ, -

tentu, de ~uol(..(a upecia.Uzada.. 

f6 necucvúo :tamb.U.n, toma.Jt en cuenta. no ~;6lo !M U.U.U.da.du, M.no: 

a) • V el!. ü. u necucvúo ven.deJt Un.eM compl~. 

b J. Si lo~ gMto~ de u~ Un.eM Mn Jtecupel!.llblu. 

c.) • Si u~ Un~ n.o p!lomueven ot/to!; aJr..:Uculo!;. 

d!. Si no u necucvúo da.Jt· !;eJtvici.o pa.Jta UM Un~. 

eJ. Si la. competencia U:tá vevuüendo !M Un.eM que vamo.6-

a elimin.a.Jt. 

La "V1VFRS1FICACION" -ti.en.e much.M ventajM al "SIMPLIFICAR" 1J lo q_ue 

~;e necu-Utt Jtealmente, u haceJt una· gJta.n comeJtcia.Uzac1.6n, lo cual .&e ob 

:Ue.ne. con: 

a) • MM venw . 

b). PJteci.o.& /utzon.ablu 1J ade.c.uado.&, 

c.). Co.&t0.6 Jte.duci.do.&. 

di • Ma.yol!.u utilida.du. 

V111. 7. EL ETIQUETADO,. 

Una úiquet:a u un membJtete o un pedazo de papel que L>eñala. la maJL

ca, la c.la.L>e de aJr..:Uc.ulo, lo que contiene el p!lod.uc.to, qu€ u, ptVta qul

L>il!.ve y c.udnto c.ontiene el en.vMe en. el c.ual L>e pone. 

ELite u .el concepto má6 .&.únple de etiqueta, y eit c.oMecuenc.ill el --
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punto p1tbtupa1.. del. e:ti.queta.do. Ex.iAten va.!ÚaA cllue& de e:ti.queta., .ta.e.u 

como: 

Ve óáb!t.lc.a., de p!teuo, de c.a.Uda.d, de a.v-Uo, de i.r!.6t!tuc.u6n, de c.tú

. da.do, de du!ta.bilida.d, etc.. 

Re&pec.to a. loó pJteuo!l, iJU, emp!te&M deben el.a.bolta.lt con glta.n c.túda.

do, !lM p!tUupuuto.& IJ .&M ILUtúia.du, pa1ta. de&pu~ c.onüde!ta.!t f.o.& vo.tú

menu de ventM pa.1ta. al..c.a.vtza./t UM u.UU.dctdu IJ c.ovt .ell.o toglta.lt !te.almen

te un 1tengl6n de c.o.&to.& p~ibte&. Po!t .to expuuto.de~o.& que, p~e

M hcty que pen4a.lt en iJU, u.UUdade& que tienen que logJtaiu,e .&oblte el. c.a.

pital.. inve!tUdo evt .e.a. emp!tua., tomctndo en c.uenta. iJU, c..Ur.c.Un4ta.ne-i.M ec.o-

. n6mic.M del negocio en genelta.l y del. 1ta.m0 de a.c.Uvidade& en pa.!tUc.u.ta.lt.- · 

Hec.ho el. p!te&upuuto de u.UU.da.du podemo.& da.!t óoltma. a. nuutlto p.ta.n de -

V~. 

Loó pltu upuuto4 de u.UUda.du, c.MtM, gaAto!l, ventaA, etc.., deben 

to~e como paAo ivtic<.a.l, c.oMide.~ta.vtdo !M obje:ti.voh ¡Wtct lM que &ue -

Clfea.da .e.a. emplteM, pa1ta. que ~toó puedan .6elt vigita.d04 debidamente. 

La. a.c.Uvidad del. e:ti.queta.do no !tU peta. el. p!toblemct de· ut.órrLu6n de 

loó pltoducto.& que vctn a óelt vendidoó a. .&u.& di.&t!tibtúdoltu. Lo.& ~t!tibu{ 

doJtu ope.~ta.Y! C.OYL W:ta..& de- p!tec.io4 a.l púbUc.o 4ob1te lo.6 cua1..u tienen un 

mMgen de utilidad. Af.guno.6 6a.bltic.a.ntu etiquetan c.on p!teuo de venta. a1.. 

púbUc.o yct !lea. p01tque el. gobie.Jr.no loó ob.tigct, o po!tque qtúe.Jr.en cont!tola!t 

a. .6{1/) wttúbtúdo!te& 1 O bien pO!tque bt!Ltan de ma.ntenelt O mejo'lr.aJr.. /)U p!t~ 

Ugio, con .e.a. po.u:ti.c.a. de p!tec.io.& Mio.6. en el me.Jr.c.a.do. 

En i.o que .6e ~te.Me~te a. ponelt i.r!..&tltuc.c<.onu en .e.a. e:ti.queta., e&to de

pende del pMducto, puu ha.y aM:l.culM en que e& p!te6e!tib.te da.!tiJU, en el 

empaque o envaA.e po!t .&u e.xten4i6n. Si iJU, i.r!.6tltuc.c.ionu .&on muy c.ompU~ 
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da& te mejOJt e6 pen6M en el Jr..edil.efío del plr..odu.c:to .y ha.C.eJr..l'liU t.implé 6U 

rranejo y U6o. 

El wque:ta.do u un mecü.o de c.omeJr..cWtU.za.ú6n, ya. que .bt6oJtma. a. 1..o6 

cUen.tu y lo6 motiva. a. c.omplr..M. CMi no e6 po6ib.te vendeJr.. cvr;t{c.ulo6 J>in 

eti.que:ta., peJr..o J>i .&e .togJr..a. .tiene Jr..e6uli:.a.do6 pll.imo6. EJ>.to6 Jr..etJul.ta.dM -

pueden ~eJr.. inme~o6 o a. .tMgo plazo, dependen del .tipo de c..tien.te.ta., -

de c.ua..tquieJr.. modo u a.Uamen.te Jr..ec.omenda.ble p!tU.tM mucha. a..tenú6n al -

eti.que.ta.do, puu ue pedazo de papel impJtuo u vaUMa .bt6oJtma.ú6n pa:Jr..a. 

el c.Uen.te y paJr..a. la mlórra empJtua. 

VIII.Z. EL EMPAQUE Y ENVASE. 

Empaque. Ma..teJr..ictl de C.ua..tqu.ieJr.. c.aUda.d que 6oJr..ma la envoUulr..a. o all

maz6n de lo6 paque.tu. 

fnvMe. Reúpien.te paJr..a. .tJtampolt.tM o c.omeJr..vM Uqu.idÓ6 o gJr..anoJ>. 

Con u.tM bJtevu duc.Jtipúonu podemoi, de.Últ que: .todo Jr..ec.ep.td.eul..o, 

envoUuJta o c.on.tinen.te en geneJr..a.l de un aJr..:tl.c.u.to .&e denom.bta empaque J>i

ú.te e6 MUdo y envaH J>i éh.te u .Uqu.ido, MmiUqu.ido o gMeoM. 

El empaque o el envMe Mn impoJt.tan.tu paJr..a. que toJ> c.onJ>umi.dOJr..e-6 a~ 

.túen poJ>ilivame.n.te en bene6,(uo del p!todu.c..tolt y 6U6 dil..t!tibu.idoJtu. Ve. -

ben .teneJr.. una agJr..a.da.ble pJtuen.tau6n paJr..a. hac.eJr.. que. el pJr..Odu.c..to J>ea ven

dible y aceptado polt lo6 c.ompJr..a.doJtu. PoJr.. ld .tanto, u .btdi6pemable, -

c.ua.ndo J>e empa.c.a el pJr..Odu.c..to, que 6e adapte al U6o y dueoJ> del c.onJ>wn.D

doJt. 

VebemoJ> Jtec.o!tda.Jt que,· c.uando hablamoJ> del Jr..e.di6eño de pJtodu.c..toJ> di

jimo6 que la apaJÚenc.ia exi:eJr..na de loJ> mi6mo6 a6iltma. y awnen.ta la6 ven -
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:ttu.; Mto ~e ap.Uc.a. CÜ!tedamente al. empaque ó al. envMe, CoMideJLamo~, -

.tambi~n en el empaque, la. na.twulleza. del pito dudo, ~u c.clo!t, ~u 6oJom, 

.&u tamaño, ~u c.ual.ida.d, .t. u M o IJ de .t.elt po~ible .&i el empaque o el enva.

.&e pueden ;tene/1. otiLo Mo o pueden ap.Uc.~e a otiLa c.o.&a ~:Unta de la. -

que Mtaban dM:U.nado.t. • 

PaiLa plteWM el tamaño, M eonvel'!iente, ha.c.eJt invM:U.gac.ionM de - .:. 

io~ meJtc.a.do.&, con ú:ttu. Mta.ltemo.ó en c.ondic.ionM de. empa.c.a.Jt o e:ni!MaJL e.n 

lo~ tamaño~ máb c.onvenientM paiLa nuMtlto.& c.o~uniidoJtu. Sin embaJLgo, no 

M Jtec.ome.nda.b.te te.neJt mucha va.Jtieda.d de .tamaño.& • 

El empaque M la. llave paiLa intltoduciMe al. gMto IJ a lo.& hogaJLU ~ 

de lo.& co~umid01tM. E6 pa.Jtte impolttante IJ pltinc.ipal. de la. c.cme/l.cial.iza

c.i6n, de la. pub.Uuda.d, de la. plt0mou6n 1J de !M ve.ntM. 

La..6 pltopieda.dM 1J c.aJtadeJú6:U.c.M de un empaque o envMe .&on: 

al. PJtOtege .&u c.ontenido. 

b J • S e tita. M poltta. 1J al.mac.ena 6~Ulmente. 

e). Su
1
Mo M .t.e11cil.to. 

dl. Se iden:U.Mc.a. 6~ente. 

el. E6 a.tltac:Uvo a la. v~ta. 

6 l . No CUMta muc.ho. 

La impoltta.nua del empaque u igual. IJ a vec.M rra.IJolt, que el. p!toduc.

to lrli6mo, dM c.ub!tie11do de anterrano lo~ gMto.& IJ dM eo~ del c.o~umidolt. -

Af. decilt lo anteltiolt no ex.ageJLamo~, puM el empaque IJa no M una melLa. -

envoltulta., empac.aJL o embaMJt e11 .tamaño.& adec.ua.do.& M val.io.&.úJimo e.n la. -

c.omeJtc.ial.izac.i6n con ello~ ~e c.oMigue que el p!toduc.to llegue a. máb pe/!.::: 

.&orJU, .&e puede diveMi6ic.aJL el p!teuo, .&e puede ac.aJL~teaJL mú c.6moda.men

te, .&e puede ada.p.ta.Jt a 6amil..i.o..4 pequeña..s, media~ o g~tandu; puede evi-
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' . .. 

:ttVt v~c.i.6rt de. plte.c.i.o4 lo que. no Jle. .togiUl C:Ort un Mio tama.fio¡ e.vli.D. -

mo.f..u:tiM fl_.6J..c.ru, al c.aJtgMi.o, e.:tc.. 

c.omo: 

E.f.. bue.n ~pa.que. pJt.opOJr.dona. muc.ho:, be.ne6J..do4 a. fu emptr.ua, · taf.u-

al. Va pub.Uc.tda.d exttz.a. 

b l . Se puede. utili..zatr. e.n c.ampaYítu. ptr.omoc.to nalu. 

c.) • GuUa a R.M dJ..Jl:tJúbu.J..dotr.u • 

dl. E4.timu.f..a. Jlu. exfúbJ..c.t6n. 

el. Aumen.ta e..t p!tec.i.o y ac.e.p.tac.J..6n de.t p1todu.c.:tc. 

61. Lo4 c.oi'!Jlum-i.dotr.u due.an e..t ptr.odu.cto. 

g l . fA .timu.R.a al c.o I1Jl umi.dotr.. 

hJ. Aume.n.ta .f..o4 pedido4 de R.o4 di4:tJúbu.J..dotr.u. 

VIII. 3. LA MARCA. 

Matr.élt u: un nombtr.e, un :teNnhto, un Jl.{mbo.to o un dJ..Jlefio¡ o una c.om 

bJ..na.c.t6n de €.6:to4 qu.e. 4 e pone a un rvr.:Uc.u.R.o, ptr.odu.cto o metr.c.anúa, patr.a 

d<Atlngu.J..Jt.to de R.o4 dem~ o6tr.ec.J..do4 e.n e..t metr.c.ado. 

Un ptr.odu.cto Jl.in matr.c.a d.iMcilmen:te puede MJt ve.nd.ido; .toJl ptr..inc.J..~ 

.tu mot.tvo4 Jlon: no 4e puede tr.epetitr. fu c.ompiUl, no 4e pu.ede devotvetr. y

no Jle pu.ede tr.ec.R.amatr. Jl.i 6aUa • 

. La pltdc.:t.iea ge.neiUli patr.a bMc.atr. una matr.ea adec.u.ada. patr.a c.u.alqu.J..etr.

aJr.:tl..c.u..f..o bM ea i..aL. Jl.igu..ie.n:tu tr.ec.ome.nda.c.i.o nu : . 

al. Nombtr.e emptr.uatr..ial. Potr. ejemplo: Lec.h~ Cona4upo. 

b l . Nornbtr.e geogltd6J..c.o. Potr. ej empR.o: Ac.umu.f..a.dotr.u Monte -

ltltelj. 
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el, Imp.Uc.a.u6n de fu c.aUda.d. P011. ejemplo: CeJtveza Supe-

d). NombJLe duCJúptivo. POJL ejemplo: Gt:tUeta-6 Choc.o CJLe.ma. 

el. Sentido ~ugutivo. PoJL ejemplo: Jab6n PodeNJAo. 

Al. c.oMi..deJtaJt.. u.t.M JLec.omendac.i..onu debem06 .tomaJt c.n c.ue.nta que fu-

mctJLc.a. debe ~ eJt : 

1) • Blt.eve, .6enutta. y M.cil. de pMnunUa.lr.. 

2). AgJLctda.bf.e en .6u pJLonunc.i..t:tu6n. 

31. V~.t<.nta y di..neJten.:te. 

4 J. Sugu.üva pello no duCJúptiva. 

5 J • Reg~bta.da. en fu Sec.JLetcvúa. de 1 nd~.t!Wl y ComeJtuo. 

Enc.oi'LtJuvt fu mct)(.C.ct adec.uctda. pctJLct un pJr.oduc.to no u cttgo i..ntJi.a.6c.en -' 

den.:te, ~i..no bcú.<.c.o pctJLct Mluc.i..onct!t, de ctn.:temano muc.h0-6 de f.o~ pJtoblem~

de .e.o~ c.on.6um.idoJLu haua. etta.. L0-6 6abJL.<.c.a.n.:tM riec.M.(;tan .tomM en cuen

to. fu na.tt.v<...a.teza. mUma de .6~ pMduc.:to-6, w di..men-6-<.onM de lo-6 mUmo-6 y 

.e.a. pMi..c..<.6n de fu YrMc.a. en ~a.da. c:Ume.n.6i..6n de.t meJtc.a.do. 

E.e. vct.f.oll de una rra.Jtc.a. M dado poll tM c.on:6unú.doJtu que ~an el pJto

du.ci:o Jteta.c.i..ona.do c.on eUa.. Una mattc.a. no M .66to una .6elt.<.e de Mni..dM -

agJLctda.bf.M, úno to.mb.Un M un c.ueJtpo de Hn.ti.do-6 c.Jtea.do poll fu pub.Uu

da.d, fu c.ome/tUaUza.u6n, fu pMmou6n, fu-6 Jteta.uonM púb.Uc.M, e:tc.., -

que. da. poll ·'!.Mutto.d.o una. "PERSONALIVAV" a. vec.M mc!6 vaUoM. que W c.a -

JLctc.t;e;cMtic.M del pM du.ci:o. 

se pone mMc.ct a. un cvr.il.c.uto c.on e.t. pMp6.6Uo de i..dentiM.c.Mto y ha-

. c.eJt mc!6 6ric.i...e. fu c.om'p!¡.a. del C..Uen.:te, peJto :tamb.<.én, fu mMc.a adec.uctda pelt . - -
.6i..gue el f.ogllo de .e.a. .e.ecttto.d del c.on.6~doll. 
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IX. La. comeJtc..i.a.Uza.u6n u el pla.neam<.en-to de. .ea. ~en.ta.u6n de. f.M -

pMdu.c:t.o4 o de. la.4 me.ca.nc..úu., IJ pOJt 6ue.ttza. ne.cu-Ua. la. e.xlúb.lu6n de. f.M 

1 
m.Utm.4. La. e.xfúbiu6n de. ella.4 .üe.ne. que. 4eJt di4e.iia.da. pa.Jta. ve.ndeJL.ea.¿,, ~ 

ue.ndo que.. la.4 pe.lt4orta.4 qu.e. ca.mirte.n 6Jte.rt-te. a. ella.4 la.4 ve.a.n, ¿,e. pa.Jten y-

¿, e.a.n a.:tluú.da.4 pode.JUJ4a.me.rt-te. pa.Jta. c.om~ • La. e.xfúbiú6n pu.e.de. ha.ce.tt4 e · 
j 

de. t.Jttu, ma.neJLM ; 

a.) • I rLte.JtiOJtU: 4Upe.lt4' u.ta.ncú.' e.xpo4iúonu lj e.n ¿,a.fu.¿,-

de. e.xlúbiú6n. 

' e); PubUU.ta.dM: une., :tele.vi4i6n, caJt:tef.u, c.ILtálogo¿,,-

Vo4 de c.a.da. c.ua.:t!UJ ve.n.ta.4 -6e .togJta.n debido a. u.na c.oMe.c..ta. e.xfúbi -

c.i..ón. Et tipo de. exfúbiU6n de.pe.nde. de. f.o¿, altilc.uf.o¿, qu.e ¿,e ma.neje.n, -

del upa.úo c.on que. c.u.e.n-te.n IJ del pe.Jt4ona.l. qu.e 4e. enc.a.Jtgue. de u:te :tJta.b~ 

jo. 

Cuando un c.ome.ttUa.rLte. e.xlúbe. ¿,u¿, pJtoduc:to¿,, en c.ua.f.quie.Jta. de. la.4 ..;·_ 

:tJtu ma.neJ!.a.4 ú.ta.da.4 f.o ha.c.e. c.on el Mn de qu.e. el púbUc.o c.ort4wni.doJt ob-

4e.ttve., Ue.gu.e. a.f. f.uga.Jt 1J c.ompJte.. PeJto no :todo¿, f.o f.ogJta.n. Af.gu.rtM ve.c.u

f.M pe.lt4orta.4 Mto miJta.n la.4 exlúbiuonu 1J 4iguen 4u. c.a.mino, 4u milta.da. -

6u.e. a.:tluú.da. p e.Jto 4 u. pe.!t4 o na. no 6 u. e. u.ümu.fu.da.. 

Una. bu.e.na. e.xfúbiú6n, c.onvie.Jt:te. a. la.4 pe.lt40rta.4 qu.e. 46to milta.n, en -

pe.!t4orta.4 qu.e. ob4e.Jtva.n IJ qu.e. 4e. motivan, pa.Jta. pfu.ne.a.Jt la. '!Ómplta. o c.omplta.Jt 

a..t in4.ta.rLte., la. cU6e.Jte.núa. ert:tlte. una. bu.e.na. o mala. exfúbiU6n u una. t.im

pteza.: .e.a. de.c.oJta.c.i..ón, .e.a. exfúbiU6n u ·c.onvenienUa. lj u.:té..ti.ca., de.c.oJta. -
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u6n lj cü.nam.úmo i a.:t!r..a.c.u6n. lj motiva.u6n; 

Una. Yl'Y1.grú.6-(.c.a. e.xlúb.i.U6n, ya. 6e.a. .&!Xelr.l..ott., e.xt.elr.l..Oit o pubUc-Ua.da.

de.be. hac.el!. e.n e.l IÍn.ÚrlO de.l púbf.ico C.On.6umi.d01r.: 

a l . Atlr.o.e!t. 

b J • V u pelttcvr. du e.o • 

c. J • hnp.t.io.Jt la n.e.c.u.i.dad de. :te.ne!tlo. 

d 1 • Guld!Vt y 

e.! • Vende.Jt. 

O 6e.a., que. qu.le.n maneje ltt6 e.xlúb.i.uon.u p.i.en.6e 6.Í. Ú:ta. a.:t!r..a.e., du 

p.i.eJt:ta. du e.o, arnp.l'h la ne.c.u.i.dad ge :te.nel!. y ob:tenel!. e.l pMdu.c.:to o la. -

me/l.c.a.nc.la, .6.i. va a gu..6:ta. la. e.xlúb.i.u6n y ¿,.(. la m.i..6ma. vende.. 

1X.1. LOS ELEMENTOS VE LA EXH!B!C!ON. 

Una. ma.grú.6-(.c.a. e.xlúb.i.U6n de.be. c.omb.i.~ a.dec.u.ada y pMpo~uonalme.~~ 

:te., l.o6 6.i.gu.ún:tu e.lemen.:to-6: 

l. Equ..i.po y a.c.c.uo~-6 ap~op.i.a.do6, 

2. Co.tott.. 

3. 1n6oJtmau6n.. 

4 • Uwnú1a.U6 n. 

LM emp~UM y ltt6 dh,:tJúbu.ldo~ deben c.on:t!Vt con e.l equ..i.po y ac.- . 

c.uo!Li.o-6 nec.U!Vt.i.Oh pMa e.xlúb~ 6U.6 mel!.c.a.n.c.lM, o pMdu.c.:to6 de la ma.n~ 

M mcf-6 c.onven:len:te. Nu.n.c.a. debe 6~ la. .i.n.d.i.c.a.u6n del pJteuo en un ~ 

ga.Jt v.i..6.i.ble. No 6e :tJta.:ta ún.i.c.a.me.n:te de.Uamvt la. a.:ten.u6n. de.l pt1bUc.o -

c.on.6u.m.i.dOJt ú no 6a.UU:ta.Jtle. la c.ompM. Lo6 ac.c.uo~-6 6eJtdn. en algu.nM 

c.Mo6, pla.:ta6oJtmM, gMnel!.o.6, mUM, ja.Jtd.i.nu c.on :tei!.Jta.plenu, g6ndola..6, 
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R.&tde buenM ~r.uufta.dot. co~.i.deJtaJL el. :t:Jtán6.Uo .lnteMo de lM c.lie.!!:_ 

tu, .ter. lÓca..Uzau6n 66-c.il y ,IUÍp.ida de R.o.& ~epa.Jz.tamento.& o .&ecdonu, .ter. 

~.ifl..ca.ci..ón de. til.& aJt;;tCcu.R.oé, el. pMblema. de. R.M cof.M y R.M agR.ome.Jr.a-
/ 

uonu. 

E6 mu.y .impoJr..ta.nte., aR. plane.M la e.xfúb.lu6n, .tomM e.n cuenta el. el!-_ 

mento biÚ.ico del. coR.otr., combinando o contlr.M.tando loé .apatr.adotr.e.é, R.M pa

tr.e.du, lo.&' .te.chM, l06 p~ot. y R.ot. ac.c.uotr..io.&. Patr.a ucogetr._ el. colotr. u-

nec.ua!r..lo .toma~r. e.n cuenta !.o t..igu..ie.nte: 

a). La gama de R.ot. Jr.ojo.& ptr.oduce. caR.otr.. 

b). La gama de loé ama!r..lR.R.oé ptr.odu.c.e. mov.il.ldad. 

el . La gama de R.ot. vetr.du y azu.R.u 6uetr.tu p!r.Odu.c.e. u:tlt.e.-

chez. 
d l . Ee. ne.gtr.o y el. mo~r.ado pM duce .& oR.e.mn.ldad. 

e). El blanco p!r.Oduce. pM6u.rtcü.dad, .&aiu.d, .t.imp.ieza 1J 

6) • Lo& coR.o~r.u muy cR.a!r.M como el. blanco, vetr.de, azu.i o;. 

e~r.ema. pMducen R..imp.ie.za, tM.nqu.il.ldad, amplilud y 6tr.ucu.~r.a. 

g) • El ca M en éU gama p!r.Oduc.e. cü.n.am.U.mo. 

h). La gama de gwu ptr.odu.ce .&etr.en.ldad. 

Potr. e.je.mplo: .&.i .&e venden a.tr.tlcu.R.o.& como tr.e6tr..lge~t.adotr.u, utu.6M o

.ta.vadotr.M, t. e. deben ~M colotr.u "6". S.i .& e venden cochu .& e deben Uéa.tr.

cololr.U "h". S.i t.e. venden pMdu.c.to.& patr.a .&ana..totr..io.& .&e debe ~M "e". S.i 

.&e. venden .&e.m.lliM t. e. deben UéM colotr.u "b", etc. 
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Lo~ cololf.U qu.e ~i.lf.ven de 6ondo deben a.da.pt:aJu;e y comb.(.na}u¡e con -

R.tu. melf.ca.núa.6 o pMcfJ.Lc.i:o~ qu.e ~e exlúben. LM melf.ca.núa.6 de moda. y al

ta. ca.lida.d ~e·lf.eatza.n con el colo/f., 6a.ctolf. ~co en la. motiva.cl6n de 

COmpila.. 

En la. rra.yoi!J.a. de lo~ c.Mo~ u .úteü6p~a.ble .in6olf.rrtJ.If. a. lo~ po~.i -

blu co~umJ.dOif.u. S.út .in6olf.ma.u6n la. mejDif. exfúb.iu6n o p!tuenta.d6n -

de p!todu.cto~ o melf.ca.n~- u incompleta.. 

1. Velf.a.uda.d. 

2 ~ Conc.i.U6n o bJteveda.d. 

3 • O po Jttu.n.ida.d. 

PoJt íLUl.m.o, la. Ul.IJYI.bta.d6rr. debe ~ elf. pelf.6ecta. y bMta.rr.te pa.lf.a. todo.:. 

el local de exlúb.id6rr. y cU.J¡c.Jteta., en pa.Jtticu.la.lf., pa.Jta. ca.da. melf.ca.rr.c..la.,

ya. qu.e con lu.cu o 6oco~ di.lf.ecto~ .6e a.cerr.túa. ~ la. 6olf.ma. y el a.ca.ba.do

de lo exlúb.ido, peM a.l m..l6mo tiempo ha.bJttf. Mmblf.M .irr.C.orr.verúerr.tu y c.a:

lolf. excu.<.vo, y to qu.e ~e tlf.a.ta. u de Le.o.rrfA la. a.tend6n po~iliva.merr.te

Y lM &amblf.M mctl pMyecta.dM &en muy nega.UvM. LM .eámpa.lf.M 6lu.olf.é.6 -

centu pJtopoJtc.iona.n w'lll luz d.i6~a. y un.i6olf.me. 

IX.2. LA TECNICA VE EXHIBIR. 

Vende/f. u a.yu.dM y peMu.a.di.lf. a. lo~ po~.iblu co~umi.dOJtu y uta, -

u lo qu.e Jtea.l.iza. W'lll coMecta. exfúb.icl6n de aJr.:tl.cu.to~ ya. ~ea. .intelr.iiJJr., 

extelr..ioJt o pubUUta.da.. Ve n.ingarr. modo el Mte de vende/f. uM .e..&nü.a.do

a. .úttelf.ca.mb.ia.lf. piLO dueto~ po!t d.irr.elf.o • 

S.<. la. coMecta. exfúb.ic.i6n de lo~ o.Jt:Ucu.to~ vende a. lo~ c.Uerr.tu, -
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u nec.ucvr.,¿o hac.e.Jzi.tu, de ma.de.tta. YIT!U pJtoóu.WY!f11., ~ .t€c.rtic.a., pa.Jta. R..o -

gJta.Jt ma.yoJtu Jtuui.ta.do~. La. ex!U.b.<.ci6n de pJtoduc.{o~, ct!tt1c.u1.o~ o me.Jtc.a.!!_ 

c..la.ó debe pR..a.n~e c.onvertien.temen.te, u dec»t, ~e CÚVLáYI. ~ .i.ncü.c.a.cúo

nu nec.u~ pMa. qu.e .6.<Jr.va.n de gtúa. a. .e.a. ex!U.b.<.cúcín, u.ta.bf.ecúendo -

~ ba.óu y f.o~ mecü.M pMa. Jtea.Uza.Jt.R..a.. La. pJtogJta.ma.cú6n CM .i.n~penM -

b.e.e. pu.u ha.y qu.e c.o~.<.de.Jta.Jt e.e. .tiempo y e.t oJtden de ~ ~ma.~ • 

. Ex!U.b.<Jr. ~.<.grti6:f.c.a. a.dec.u.a.Me a. .e.o~ pJtodu.c..to~, ct!tt1c.u.R.o~ o me.Jtc.a.n -

úa..6 y a. .e.a. c.Uen.te.R..a. Jtea.f. y po.tencúa..e., ha.cúendo ~o 6p.ümo del upa.cl.o 

y de f.o~ Jtec.u.Mo-6 ~portib.e.u. Una. c.oMec..ta. ex!U.b.<.cú6n, .<.n.teJt.<.oJt o ex -

te.Jt.<.oJt, hac.e a.c..tu.a.Jt óa.voJta.b.temen.te a..e. 35% de f.o~ c.o~wni.dOJtu, y- e.t Jt~ 

to u .i.n6iu..<.do en .6U. c.ompo.lttam.[en.to pOJt R..a. ex!U.b.<.cú6n pu.bUcú.ta.da. y pOJt 

.e.a. pu.bUcúda.d ~.<.va.. 

Una. empJtua. .tiene €d.to .6.l ma.neja. f.o-6 pMduc..to-6, ctltt1c.u1.0.6 o me.Jt -

c.a.nc..la.ó a.dec.u.a.da.-6 en e.t f.u.ga.Jt, en e.e. .tiempo, en .e.a. c.a.n.üda.d, en R..a. c.al:f_ 

da.d y a..e. pJtec.-W a.dec.u.a.do, a.poyc1.ndo.6e en .e.a. ex!U.b.<.cú6n en .e.a. pu.bUcúda.d

y en ~ ven.ta.-6. 
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X. Podemo-6 c.onc..tu.Ut, qu.e paJta. c.omeMi.aUzaJL y c!Mtlúbl!,i!t l0-6 pJtodu.c.to-6 

ej.<.d..ai.e.t,, ¿,e nec.e.6.<..tt.i. qu.e lo-6 ej.<.do-6 p!todu.zc.a.n. PaJLa. p!todu.Uit .6e Jtequ..le

Jte de la. Oltgan..i.za.c..<.6n; y .fu oltga.n.<.za.c..<.6n nec.u.<..ta. de c.a.pUtil., ma.qu..<.na.Ma. 

y ma.no de o bita.. 

Entone. u, paJLa. cU6tlúbLÚ!t y c.omeJtua.UzaJL lM p!totlud0-6 ej-i.d..ai.e-6 -

hay qu.e ORGANIZAR LA OBTENCION VE CAPITAL Y MAQUINARIA Y VIRIGIR LA MANO 

VE OBRA EN EL EJIVO, AV/.IINISTRAR Y VIRIGIR LA PROVUCC10N VEL CAMPO. Y -

po!t último, VISTRIBUIR Y COMERCIALIZAR LA PROVUCCION EJIVAL. 

E-6 hrtpoJtta.nte ¿, eñal.a.!t qu.e. .6-i. no ¿,e Ue.va.n a. c.a.bo u:ta..6 mod-i.Mc.a.cio

nu en fit pJtOdu.c.c..<.6n IJ c.omeJtcia.Uza.c..<.6n de lo-6 p.l!.odu.c.to-6 a.g!Úc.o.fu-6 meu

c.a.no-6, el gob-i.eJtno .6e ve.Jtá -i.Jt.lte.mu.,,¿blemente c.ondena.do a. .tene.Jt qu.e a.por¡aJL 

· a. u.n -i.mpoJt:truU:e nú.c.leo de. .fu pobla.u6n c.on .t,u.b-6-i.cU.o-6 IJ a.yu.dM .6~e..6, 

pu.u no u pa-6-i.ble c. o n:tútu.aJL p!todu.ciendo a.Jr.:Uc.u.lo-6 qu.e no e.nc.u.entlta.n me:!_ 

c.a.do o qu.e M p!todu.c.e.n en c.oncU.c..<.onu 1n6~ de e.c.onom-i.c..<.da.d. 

Con -i.ndependenUa. de. lo-6 e6ec..to.6 .6oUa.lu-6-i..6c.a.le.4 qu.e p!top-i.c.-i.a. la

a.c..tu.al po.uti.c.a. a.g!tlc.ola., en c.u.a.n.to a qu.e. pe.Jtm-i..ta .la. pJtodu.c.u6n de a.M.l.

c.u.lo-6 qu.e pO!t .6U6 c.oncU.c..<.onu de c.a.Ud.ad 1J p.lteuo Mn d-i.61c..<.lu de c.olo

c.aJL en lo-6 me.Jtc.ado-6, u nec.uaJL-i.o .te.ne.Jt p!tu ente qu.e. e.4ta. .6ilu.a.u6n gen.~ 

Ita. u.na. pM..cU.d.a neta paJLa. el pa.14, ya qu.e c.ada. vez nu.e.t,.t.lto-6 pJtOdu.c..to-6 ¿,e

en6Jtenta.n a. u.n de..te.Jt-i.oJtO de lo-6 .tM..m-i.no-6 de -i.nte.Jtc.amb-i.o, ·lo qu.e .6-i.gn.<.M

c.a. qu.e c.a.da. vez .tenemo-6 qu.e pJtOdu.c.-i.Jt maiJOil.U volWñenu de p!tOdu.c..to-6 . -

ag!Úc.o.fiU pa!ta. ob.te.ne.Jt Uc.Mo-6 b-i.e.né.-6. de. c.a.pUtil. qu.e. na-6 pe.Jtm-i..tan c.ont-i.

nu.aJL c.on el de.t,aJLJtoUo -i.ndu..t,.t.lt-i.a.l del pa.14. 

El d-i.a.gn6ó.t-i.c.o del c.ome.Jtc.-i.o de p.ltodu.c..to-6 ej-i.da.lu, debe cu.b.lt-i.Jt_ p~ 

· 6,[nu de pltOgJtama.u6n, a.l-meno-6 loó . .6-i.gu.-i.e.n.tu gJtu.po-6 de p!todu.c..to-6, tan

to pa.Jta. el c.onóumo -i.n.teJtn.o c.omo plV'..a. .fu e.xpoJtta.u6n: . · 



a 1 • Glr.ano.& • 

b) • Ganado, c.aJtne.-6 1J .&ub-pJr.oducto.&. 

e 1 • Le.che. 1J pJr.oducto.& deJúva.do.& • 

d) , f{oJtt.aUzM, 6Jt.J.J:to.1, 1j :tub€Jr.culo.6. 

e.) • Avell 1J huevo.&. 
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PoJt otJr.a. pM.te. deben CJ.teaJL6e. oJtgal'!i6mo.& cooJtcü.na.doJtell del dellaMO -

Uo de p!togJtamM de 6ommto a .ta. p!toducci6n 1J del meJr.ca.deo, OJtga.l'!i6mo.l -

decü.cctd0.6 al. cM.dUo 1J ct .ia. M.á.te.ncia. .técn.i.ca.. E<l.to btvo.fucM una coa~ 

cü.na.ci6n 1J con.tJtol al. md.6 al..to rú.vel poMble de .ta. a.cci6n de CÜ.veMo.6 o~ 

ga.l'!i6mo.6 gubeJr.nctmen.ta.iell lj a.u.t6nom0.6, .tanto e.n el ronb.Uo na.cionctl como -

e.n el p.ia.no local.. Y· en de.teJtJriina.do-6 ca.<~o.6 ell.t0.6 Jte.queJúJtd, .ú'lc.fu<lo,. de-

. mo&<:ca.cionell ·en la. leg.á.ia.ci6n IJ del Jr.ég-ime.n a.dmtl'!i6.t.Jta;t.lvo 6-ácal. v.ig~ · 

.te. 

M-im.ámo el> Jte.comenda.ble. CJtea.Jt pJtog.!Ulma.l> de e.du.ca.ci6n IJ ca.pa.ci.ta. -

ci6n en meJr.ca.de.o, a. rú.vel pJr.O 6 ellio nctl, .técn.i.co, a.dm[l'!i6.t.Jta;t.ivo 1J .ta.bolr.O.f.. 

,IJ el> u.te. uno de. lo.6 Mpec:to.6 de. ma.yoJr. -&npoJr..ta.ncia., puell.to que. btvolucJta. 

el a.cü.u.tJta.mien.to a. va.Jtio.6 n.i.velell, no .66lo de peMonctl gubeJr.na.mmtal., -

.6-Ú'LO que ademd.6 de.be. a.ba.Jtca.Jt a. .ta. en<~eña.nzct un.i.veM.Ua.Jtia. IJ Ücn.tca.. 
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